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Yamanashi Chuo Bank 

 

２０２２年１２月２３日 

株式会社 山梨中央銀行  

 

スマホ決済サービス「&Pay」のサービス終了について 

 

株式会社エムティーアイが提供するスマホ決済サービス「&Pay」は、2023 年 3 月を  

もちましてサービスを終了することとなりました。 

 「&Pay」をご利用いただいているお客さまにはご迷惑をおかけしますが、何卒ご理解い

ただきますようお願い申しあげます。 

 

１．サービス終了日時 

2023 年 3 月 15 日（水）18:00 

※アプリは 2023 年 1 月 31 日以降ダウンロードできなくなります。 

※管理ツール／レジアプリは 2023 年 3 月 31 日（金）10:00 までご利用いただけ     

ます。 

 

２．注意事項 

（１） サービス終了に伴い、ご登録いただいた会員情報は自動的にシステムから削除され

ますので、サービス終了以降、過去のお支払い履歴は確認できません。 

なお、サービス終了前に解約を行う場合は、以下の案内サイトでご確認ください。 

【解約方法案内サイト】 

https://secure.okbiz.jp/mti7/faq/show/28447?page=1&site_domain=andpayfaq001 

（２）弊行と口座連携のために取得した「AduME アカウント」は、サービス終了後も削 

除されません。 

「AduME アカウント」の登録情報は、以下のポータルサイトでご確認ください。 

【AduME ポータルサイト】 

https://www.adu-me.com/oauth-view/sign-in/portal 

 

３．お客さまからのお問い合わせ先 

お問い合わせ先 電話番号／メールアドレス 受付時間 

㈱エムティーアイ 

（運営元） 

support@andpay.jp 24 時間 

050-2018-0236 
平日 9:00～17:30 

（祝日、12/28～1/3 は除きます。） 

㈱山梨中央銀行 

山梨中銀ダイレクトマーケティングセンター 

０１２０－２０１８６２
ふ れ あ い ハ ロ ー に

 

照会コード：9 

平日 9:00～17:00 

（祝日、12/31～1/4 は除きます。） 
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