
 

 

 

 

2 0 2 1 年 9 月 1 6 日 

西日本旅客鉄道株式会社 
 

福山駅・岡山駅「みどりの券売機プラス」導入について 

 

 ＪＲ西日本岡山支社では、より多くのお客様に快適・便利にご利用いただくために、「みどりの券

売機プラス」設置駅を拡大いたします。 

 

１ 導入駅（使用開始日） 

  ・福山駅（2021 年 10 月 20 日（水）予定） 

  ・岡山駅（2021 年 10 月 29 日（金）予定） 

  ※両駅の「みどりの券売機プラス」設置箇所は別紙のとおりです。 

 

２ 「みどりの券売機プラス」の特徴 

 (1) 操作が不慣れなお客様でもオペレーターがご案内しますので、安心してご利用いただけます。 

   ※ お客様ご自身の操作でもご利用いただけます。 

 (2) オペレーターの対応により、「みどりの窓口」と同じようにきっぷをお求めいただけます。 

   ・ジパング倶楽部、学生割引、株主優待券等の割引きっぷも発売可能 

   ・きっぷの変更、払いもどしも対応可能 

   ※ 一部お求めいただけないきっぷもございます。 

 (3) 「みどりの窓口」の営業時間外もオペレーターがご案内します。 

みどりの窓口（改札外） 
みどりの券売機プラス 

（オペレーター対応時間） 

８：００～２０：００ ５：３０～２３：００ 

   ※「みどりの券売機プラス」導入後も、「みどりの窓口」の営業は継続します。 

 (4) 駅係員と「非対面」、「非接触」にて、きっぷをお求めいただけます。 

   ※ 券売機は抗ウイルス・抗菌処置をしておりますので、安心してご利用いただけます。 

 

【「みどりの券売機プラス」外観イメージ】 
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