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多
種
多
様
化
し
た
手
口
に
よ
っ
て

10
類
型
に
分
類
さ
れ
た
特
殊
詐
欺

警
視
庁
に
よ
る
と
、
特
殊
詐
欺
は
当
初
オ
レ

オ
レ
詐
欺
、
架
空
料
金
請
求
詐
欺
、
融
資
保
証

金
詐
欺
、
還
付
金
詐
欺
の
四
つ
の
手
口
（
総
称
：

振
り
込
め
詐
欺
）
か
ら
始
ま
り
ま
し
た
が
、
以

降
も
さ
ま
ざ
ま
な
手
口
が
出
て
き
て
い
る
と
の
こ

と
で
す
。
架
空
料
金
請
求
詐
欺
で
は
、
電
子
マ

ネ
ー
を
悪
用
す
る
ケ
ー
ス
が
増
え
る
な
ど
、
だ

ま
し
取
る
ツ
ー
ル
も
多
様
化
し
て
い
ま
す
。
そ
の

た
め
２
０
２
０
年
１
月
１
日
よ
り
、
特
殊
詐
欺
の

手
口
が
10
種
類
に
分
類
さ
れ
【
図
表
１
】、
次
の

よ
う
な
定
義
と
な
り
ま
し
た
。

   「
特
殊
詐
欺
と
は
、犯
人
が
電
話
や
ハ
ガ
キ
（
封

書
）
等
で
親
族
や
公
共
機
関
の
職
員
等
を
名
乗
っ

て
被
害
者
を
信
じ
込
ま
せ
、
現
金
や
キ
ャ
ッ
シ
ュ

カ
ー
ド
を
だ
ま
し
取
っ
た
り
、
医
療
費
の
還
付
金

が
受
け
取
れ
る
な
ど
と
言
っ
て
Ａ
Ｔ
Ｍ
を
操
作
さ

せ
、
犯
人
の
口
座
に
送
金
さ
せ
る
犯
罪
（
現
金

等
を
脅
し
取
る
恐
喝
や
、
隙
を
見
て
キ
ャ
ッ
シ
ュ

カ
ー
ド
等
を
す
り
替
え
て
盗
み
取
る
詐
欺
盗
（
窃

盗
）
を
含
む
）」（
警
視
庁
Ｗ
Ｅ
Ｂ
サ
イ
ト
よ
り
）。

オ
レ
オ
レ
詐
欺
、
預
貯
金
詐
欺
、
キ
ャ
ッ
シ
ュ

カ
ー
ド
詐
欺
盗
の
三
つ
の
手
口
を
合
わ
せ
た
「
オ

レ
オ
レ
型
特
殊
詐
欺
」
の
認
知
件
数
（
※
警
察

当
局
が
犯
罪
と
認
知
し
た
件
数
）
は
、
特
殊
詐

欺
の
総
認
知
件
数
の
７
割
近
く
に
も
上
り
、
主

要
な
手
口
と
な
っ
て
い
ま
す
【
図
表
２
】。
今
年

に
入
っ
て
か
ら
は
、
Ａ
Ｔ
Ｍ
を
悪
用
し
た
還
付
金

詐
欺
が
急
増
し
て
お
り
、
こ
れ
ら
四
つ
の
手
口
は

と
く
に
注
意
が
必
要
で
す
。

ま
た
、
近
年
、
緻
密
な
計
画
と
周
到
な
役
割

分
担
に
よ
っ
て
被
害
者
を
だ
ま
す
「
劇
場
型
」

と
言
わ
れ
る
手
口
が
、
さ
ま
ざ
ま
な
タ
イ
プ
の

特
殊
詐
欺
に
利
用
さ
れ
て
い
ま
す
。
犯
行
シ
ナ

リ
オ
に
合
わ
せ
て
、
詐
欺
グ
ル
ー
プ
が
演
じ
る
警

察
官
や
銀
行
員
な
ど
が
複
数
人
登
場
し
て
被
害

者
を
信
じ
込
ま
せ
る
も
の
で
、
高
齢
者
に
限
ら

ず
多
く
の
人
が
被
害
に
遭
っ
て
い
ま
す
。

「
私
は
大
丈
夫
」
が
一
番
危
な
い
！

巧
妙
化
す
る
特
殊
詐
欺
の
手
口
と
防
止
策

近
年
、
新
し
い
タ
イ
プ
の
特
殊
詐
欺
が
次
々
と
現
れ
、
手
口
も
多
種
多
様
化
し
、
毎
年

甚
大
な
被
害
が
発
生
し
て
い
ま
す
。
被
害
者
の
多
く
が
「
ま
さ
か
自
分
が
被
害
に
遭
う

と
は
思
っ
て
い
な
か
っ
た
」と
口
に
す
る
ほ
ど
、だ
ま
す
手
口
は
巧
妙
で
す
。
今
号
で
は
、

警
視
庁
に
ご
協
力
い
た
だ
き
、
誰
も
が
被
害
者
に
な
り
得
る
特
殊
詐
欺
の
手
口
と
、
被

害
を
未
然
に
防
ぐ
対
策
に
つ
い
て
お
伝
え
し
ま
す
。

[取材協力]警視庁

犯
行
例
か
ら
わ
か
る

巧
み
な
シ
ナ
リ
オ
と
話
術

特
殊
詐
欺
の
巧
妙
さ
が
う
か
が
え
る
犯
行
事

例
を
紹
介
し
ま
す
。

●
オ
レ
オ
レ
詐
欺

Ａ
子
さ
ん
の
自
宅
電
話
に
、
息
子
を
名
乗
る

犯
人
か
ら
「
会
社
の
お
金
が
入
っ
た
か
ば
ん
を

落
と
し
て
し
ま
っ
た
！
携
帯
電
話
も
入
っ
て
い

る
の
で
、
遺
失
物
セ
ン
タ
ー
か
ら
自
宅
電
話
に

連
絡
が
い
く
よ
う
に
し
た
。
連
絡
が
き
た
ら
お

金
が
無
く
な
っ
て
い
な
い
か
確
認
し
て
」
と
い

う
電
話
が
か
か
っ
て
き
ま
し
た
。
し
ば
ら
く
す

る
と
、
遺
失
物
セ
ン
タ
ー
職
員
を
名
乗
る
別
の

犯
人
か
ら
電
話
が
あ
り
、「
お
金
は
無
く
な
っ
て

い
ま
す
ね
」
と
言
わ
れ
ま
す
。
息
子
を
名
乗
る

犯
人
に
、
お
金
が
無
く
な
っ
て
い
る
こ
と
を
伝

え
る
と
、「
今
日
中
に
お
金
を
用
意
し
な
い
と

会
社
を
ク
ビ
に
な
る
！
上
司
と
自
分
で
半
分
用

意
で
き
る
か
ら
、
残
り
の
お
金
を
何
と
か
し
て
」

と
懇
願
さ
れ
ま
す
。
さ
ら
に
、
上
司
を
名
乗
る

犯
人
か
ら
も
「
私
も
負
担
す
る
の
で
」
と
言
わ

れ
、
上
司
が
一
緒
に
い
る
な
ら
本
当
だ
ろ
う
と
、

Ａ
子
さ
ん
は
信
じ
て
し
ま
い
ま
し
た
。
息
子
を

名
乗
る
犯
人
に
「
銀
行
で
引
出
し
理
由
を
聞
か

れ
た
ら
、
リ
フ
ォ
ー
ム
代
と
か
言
っ
て
ご
ま
か

名称 特色

①オレオレ詐欺 息子や孫といった親族やその上司、警察官、弁護士などを電話で名乗り、親族が起こした仕事のトラブルや
事故を口実にお金を要求して、現金をだまし取る（脅し取る）

②預貯金詐欺 警察官や銀行協会職員などを電話で名乗り、「あなたの口座が犯罪に利用されているのでキャッシュカードの
交換が必要」などと言って暗証番号を聞きだし、キャッシュカード等をだまし取る（脅し取る）

③架空料金請求詐欺 有料サイト事業者や法務省、裁判所などの名称で「未払い料金を支払わないと裁判になる」といったことを
メールやはがき（封書）で知らせ、金銭等をだまし取る（脅し取る）

④還付金詐欺 自治体の職員などを電話で名乗り、医療費や税金、保険料などの還付金が受け取れるなどと言って、携帯電
話で被害者にＡＴＭを操作させ、被害者の口座から犯人の口座に送金させる

⑤融資保証金詐欺 実際には融資をしないのに、簡単に融資が受けられると信じ込ませ、融資を申し込んできた人に対して「保
証金が必要です」などと言って金銭等をだまし取る（脅し取る）

⑥金融商品詐欺 架空または価値がまったくない未公開株や有価証券、高価な物品などについて虚偽の情報を教えて、購入す
れば利益が得られると信じ込ませ、その購入代金として金銭等をだまし取る（脅し取る）

⑦ギャンブル詐欺 「パチンコ打ち子募集」などと雑誌に掲載したり、不特定多数に同内容のメールを送り付け、会員登録などを
申し込んできた人から、登録料や情報料の名目で金銭等をだまし取る（脅し取る）

⑧交際あっせん詐欺 「女性を紹介」などと雑誌に掲載したり、不特定多数に同内容のメールを送り付け、女性の紹介等を申し込ん
できた人から、会員登録料金や保証金として金銭等をだまし取る（脅し取る）

⑨その他の特殊詐欺 ①から⑧の類型に該当しない特殊詐欺

⑩キャッシュカード詐欺盗（窃盗）警察官や銀行協会、大手百貨店の職員を電話で名乗り、「あなたのキャッシュカードが不正利用されているので使えないようにする」などと言って、 を見てキャッシュカード等をすり替えて盗み取る

【図表１】類型別特殊詐欺の手口

特別企画
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し
て
」、「
遺
失
物
セ
ン
タ
ー
に
行
く
自
分
に
代

わ
り
、
同
僚
が
お
金
を
取
り
に
行
く
か
ら
用
意

し
て
お
い
て
」
と
言
わ
れ
、
お
金
を
取
り
に
来

た
同
僚
を
名
乗
る
犯
人
に
、
お
金
を
渡
し
て
し

ま
い
ま
し
た
。

●
還
付
金
詐
欺

市
役
所
職
員
を
名
乗
る
犯
人
か
ら
、
Ｂ
子
さ

ん
の
自
宅
電
話
に
「
医
療
費
の
還
付
金
受
取
り

手
続
き
が
ま
だ
の
よ
う
で
す
が
？
」
と
い
う
電

話
が
来
ま
し
た
。
Ｂ
子
さ
ん
は
覚
え
が
な
か
っ

た
の
で
す
が
、「
以
前
に
案
内
の
封
筒
を
送
っ
て

い
ま
す
。
手
続
き
の
期
限
が
本
日
ま
で
な
の
で
、

お
電
話
し
ま
し
た
」
と
犯
人
に
説
明
さ
れ
、
Ｂ

子
さ
ん
は
封
筒
を
見
落
と
し
た
と
思
い
、
話
を

信
じ
て
し
ま
い
ま
し
た
。「
Ａ
Ｔ
Ｍ
な
ら
手
続
き

が
間
に
合
い
ま
す
の
で
、
今
か
ら
携
帯
電
話
を

持
っ
て
、
近
く
の
Ａ
Ｔ
Ｍ
に
行
っ
て
く
だ
さ
い
。

着
い
た
ら
操
作
方
法
を
説
明
す
る
の
で
お
電
話

く
だ
さ
い
」
と
い
う
犯
人
の
指
示
通
り
に
、
Ｂ

子
さ
ん
は
Ａ
Ｔ
Ｍ
へ
急
ぎ
ま
す
。
犯
人
は
「
還

付
金
を
振
り
込
む
の
で
、
振
込
み
ボ
タ
ン
を
押

し
て
く
だ
さ
い
」
と
説
明
し
て
、
振
込
み
ボ
タ

ン
を
押
す
と
自
分
の
口
座
に
還
付
金
が
振
り
込

ま
れ
る
と
勘
違
い
さ
せ
ま
す
。
そ
し
て
、
金
額

入
力
画
面
で
は
「
今
か
ら
言
う
整
理
番
号
を
入

力
し
て
く
だ
さ
い
」
と
言
っ
て
、
事
前
に
聞
き

だ
し
た
振
込
み
限
度
額
の
ぎ
り
ぎ
り
の
数
字
を

入
力
さ
せ
、
Ｂ
子
さ
ん
は
お
金
を
犯
人
の
口
座

に
振
り
込
ん
で
し
ま
い
ま
し
た
。

こ
う
し
た
手
口
の
共
通
点
は
、
犯
人
が
最
初

の
接
触
に
使
う
ツ
ー
ル
の
ほ
と
ん

ど
が
、
固
定
電
話
で
あ
る
と
い

う
こ
と
で
す
。
最
近
で
は
「
コ
ロ

ナ
助
成
で
給
付
金
が
出
て
い
る
」、

「
ワ
ク
チ
ン
接
種
優
待
」
と
い
っ

た
新
型
コ
ロ
ナ
ウ
イ
ル
ス
関
連
を

だ
ま
し
の
き
っ
か
け
に
し
た
手
口

も
見
受
け
ら
れ
ま
す
の
で
、
注
意

が
必
要
で
す
。

油
断
禁
物
！

２
０
２
０
年
の
被
害
状
況

警
察
庁
が
発
表
し
た
２
０
２

０
年
に
お
け
る
特
殊
詐
欺
の
被
害

状
況
を
見
る
と
、
認
知
件
数
１
万

３
５
５
０
件
（
前
年
比
19
・
６
％

減
）、
被
害
額
は
２
８
５
・
２
億

円
（
同
９
・
７
％
減
）
と
な
り
件

数
、
金
額
と
も
減
少
し
ま
し
た
【
図
表
３
】。
こ

の
状
況
に
つ
い
て
警
視
庁
は
、「
２
０
２
０
年
は

コ
ロ
ナ
禍
に
よ
り
平
時
と
は
異
な
る
た
め
、
油

断
は
禁
物
で
す
」
と
強
い
警
戒
感
を
示
し
ま
す
。

実
際
、
１
件
当
た
り
の
被
害
額
は
２
２
０
・
２

万
円
で
前
年
比
11
・
９
％
増
と
、
増
加
し
て
い

ま
す
。
ま
た
東
京
都
で
は
、
２
０
２
１
年
１
月

か
ら
６
月
に
お
け
る
還
付
金
詐
欺
の
認
知
件
数

は
、
前
年
同
期
比
で
２
倍
近
く
に
急
増
し
て
お

り
、
オ
レ
オ
レ
詐
欺
も
前
年
同
期
に
比
べ
多
く

発
生
し
て
い
ま
す
。「
同
様
に
全
国
で
も
増
加
す

る
と
思
わ
れ
ま
す
」（
警
視
庁
談
）。

そ
の
ほ
か
の
２
０
２
０
年
の
被
害
状
況
の
数

値
を
見
る
と
、
被
害
は
大
都
市
圏
に
集
中
し
て

い
ま
す
。
認
知
件
数
は
東
京
２
８
９
６
件
、
神

奈
川
１
７
７
３
件
、
千
葉
１
２
１
７
件
、
大
阪

１
１
０
７
件
、
兵
庫
１
０
２
７
件
、
埼
玉
１
０
２

６
件
、
愛
知
５
９
６
件
で
、
総
認
知
件
数
に
対

す
る
７
都
府
県
の
割
合
は
71
％
に
も
な
り
ま
す
。

ま
た
、
奪
わ
れ
た
も
の
は
キ
ャ
ッ
シ
ュ
カ
ー
ド
が

52
・
９
％
と
最
も
多
く
、
被
害
者
と
直
接
対
面

し
て
犯
行
を
敢
行
す
る
手
交
型
は
68
・
２
％
と

な
り
、
従
来
主
流
で
あ
っ
た
「
非
対
面
で
現
金

を
だ
ま
し
取
る
」
方
法
か
ら
、
大
き
く
変
化
し

ま
し
た
。

被
害
者
の
状
況
を
見
る
と
、
高
齢
者
（
65
歳

以
上
）
被
害
の
認
知
件
数
は
、
法
人
被
害
を
除

い
た
総
認
知
件
数
の
85
・
７
％
と
な
り
、
引
き

続
き
き
わ
め
て
高
い
割
合
を
占
め
て
い
ま
す
。

高
齢
女
性
の
被
害
認
知
件
数
が
約
66
％
と
際

立
っ
て
い
ま
す
が
、
原
因
は
、
ほ
と
ん
ど
の
犯

行
に
使
わ
れ
る
固
定
電
話
に
出
る
の
が
、
高
齢

女
性
が
多
い
か
ら
と
言
わ
れ
て
い
ま
す
。「
だ
ま

さ
れ
る
理
由
に
、
性
別
や
年
齢
は
あ
ま
り
関
係

あ
り
ま
せ
ん
。
例
え
ば
、
架
空
料
金
請
求
詐
欺

の
高
齢
者
率
は
半
分
以
下
で
す
。
特
殊
詐
欺
は
、

誰
も
が
だ
ま
さ
れ
る
可
能
性
が
あ
り
ま
す
」（
警

視
庁
談
）。

（出所）警察庁広報資料「令和２年における特殊詐欺の認知・検挙状況等について（確定値版）」

【図表３】特殊詐欺における認知件数と被害額の推移

【図表２】手口別の認知件数の推移

（出所）警察庁広報資料「令和２年における特殊詐欺の認知・検挙状況等について
（確定値版）」

H23 H24 H25 H26 H27 H28 H29 H30 R1 R2
合　　計 7,216 8,693 11,998 13,392 13,824 14,154 18,212 17,844 16,851 13,550

    オレオレ詐欺 4,656 3,634 5,396 5,557 5,828 5,753 8,496 9,145 6,725 2,272
    預貯金詐欺 4,135
    架空料金請求詐欺 756 1,177 1,522 3,180 4,097 3,742 5,753 4,844 3,533 2,010
    還付金詐欺 296 1,133 1,817 1,928 2,376 3,682 3,129 1,904 2,375 1,804
    キャッシュ  カード詐欺盗 1,348 3,777 2,850
    上記以外 1,508 2,749 3,263 2,727 1,523 977 834 603 441 479
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だ
ま
さ
れ
る
要
因
は

「
高
齢
だ
か
ら
」
と
は
限
ら
な
い

―
な
ぜ
特
殊
詐
欺
は
、
高
齢
者
の
被
害
が

多
い
の
で
し
ょ
う
か
？

髙
﨑

大
前
提
と
し
て
、
特
殊
詐
欺
の
手
口

は
、
誰
で
も
だ
ま
さ
れ
る
ほ
ど
巧
妙
で
す
。
こ

の
た
め
、
年
齢
性
別
を
問
わ
ず
被
害
に
遭
う
可

能
性
が
あ
り
ま
す
。
被
害
者
に
高
齢
者
が
多
い

た
め
、「
判
断
力
が
低
下
し
が
ち
な
高
齢
者
ほ
ど

だ
ま
さ
れ
や
す
い
」
と
考
え
て
し
ま
い
ま
す
が
、

現
役
で
仕
事
を
バ
リ
バ
リ
さ
れ
て
い
る
方
や
企

業
の
経
営
者
も
被
害
に
遭
っ
て
い
ま
す
。
高
齢

者
に
被
害
が
多
い
の
は
、
特
殊
詐
欺
に
よ
く
利

用
さ
れ
る
固
定
電
話
に
出
る
機
会
が
多
い
の
が

高
齢
者
、
と
く
に
高
齢
女
性
で
あ
る
こ
と
が
大

き
な
理
由
で
す
。

ま
た
、
オ
レ
オ
レ
詐
欺
の
手
口
で
「
な
ぜ
自

分
の
子
ど
も
の
声
が
わ
か
ら
な
い
の
？
」
と
思

う
人
も
多
い
で
し
ょ
う
。
大
学
の
研
究
で
「
高

齢
者
で
な
く
て
も
、
電
話
に
よ
る
声
の
判
別
は

難
し
い
」
と
い
う
結
果
が
出
て
い
ま
す
。
さ
ら
に

犯
人
は
、「
と
に
か
く
急
い
で
い
る
」
と
強
調
す

る
こ
と
で
、
被
害
者
に
冷
静
に
考
え
る
時
間
を

与
え
な
い
よ
う
に
し
ま
す
。
そ
う
す
る
こ
と
で
、

多
く
の
人
が
親
心
と
焦
り
に
よ
っ
て
、
正
常
な

判
断
が
で
き
ず
に
だ
ま
さ
れ
て
し
ま
う
の
で
す
。

―
ど
の
よ
う
な
人
が
被
害
に
遭
い
や
す
い

の
で
し
ょ
う
か
？

髙
﨑
「
自
分
は
絶
対
だ
ま
さ
れ
な
い
」
と

過
信
し
て
い
る
方
は
危
険
で
す
。
警
察
庁
が

２
０
１
８
年
に
行
っ
た
「
オ
レ
オ
レ
詐
欺
被
害

者
等
調
査
」
で
は
、「
自
分
は
被
害
に
遭
わ
な

い
と
思
っ
て
い
た
」
と
答
え
た
方
が
、
被
害
者

の
78
・
２
％
に
も
な
り
、
だ
ま
さ
れ
な
か
っ
た

方
の
56
・
８
％
と
大
き
な
差
が
あ
り
ま
し
た

【
図
表
】。
過
信
は
油
断
と
な
り
、
警
戒
心
を
持

た
な
い
こ
と
で
、
巧
妙
な
特
殊
詐
欺
の
餌
食
に

な
り
や
す
い
と
思
わ
れ
ま
す
。

ま
た
、「
自
分
の
親
は
大
丈
夫
」
と
安
心
し

て
い
る
方
も
と
て
も
多
い
で
す
が
、
決
し
て
大

丈
夫
で
は
な
い
こ
と
を
認
識
し
て
ほ
し
い
で

警
視
庁
に
未
然
防
止
策
を
お
聞
き
し
ま
し
た
。

「
誰
で
も
被
害
に
遭
う
可
能
性
が
あ
り
ま
す

手
口
を
知
り
家
族
で
対
策
を
講
じ
る
こ
と
が
大
切
で
す
」

特
殊
詐
欺
を
知
ら
な
い
人
は
少
な
く
、「
自
分
は
だ
ま
さ
れ
る
は
ず
が
な
い
」
と
考
え
て
い
る
人
が
大
半
で
は
な
い
で
し
ょ
う
か
。

し
か
し
、
被
害
者
の
多
く
が
そ
の
よ
う
な
人
た
ち
な
の
で
す
。
な
ぜ
、
だ
ま
さ
れ
て
し
ま
う
の
か
？
未
然
防
止
の
重
要
性
と
具

体
的
な
対
策
と
と
も
に
、
警
視
庁
犯
罪
抑
止
対
策
本
部
の
髙
﨑
光
氏
に
う
か
が
い
ま
し
た
。

す
。
高
齢
で
あ
る
こ
と

が
被
害
に
遭
う
直
接
の

理
由
で
は
あ
り
ま
せ
ん

が
、
や
は
り
現
役
世
代

と
比
較
す
れ
ば
、
判
断

力
や
認
識
力
な
ど
が
弱

く
な
り
、
そ
の
う
え
だ

ま
さ
れ
る
機
会
が
多
い

の
で
す
か
ら
、
大
丈
夫

で
あ
る
は
ず
が
あ
り
ま

せ
ん
。
現
役
世
代
の
ご

家
族
が
、
高
齢
の
ご
両

親
を
守
る
対
策
を
も
っ

と
講
じ
れ
ば
、
特
殊
詐

欺
の
被
害
減
少
に
大
き

く
つ
な
が
る
の
で
は
な

い
で
し
ょ
う
か
。

特
殊
詐
欺
を

未
然
に
防
ぐ

三
つ
の
対
策
と
ポ
イ
ン
ト

―
特
殊
詐
欺
に
遭
わ
な
い
た
め
に
は
、
ど

の
よ
う
な
対
策
を
す
れ
ば
よ
い
で
し
ょ
う
か
？

髙
﨑

ご
家
族
皆
さ
ん
で
、
三
つ
の
対
策
を

講
じ
て
い
た
だ
き
た
い
と
思
い
ま
す
。

第
１
に
、
先
ほ
ど
お
話
し
し
た
よ
う
に
特
殊

詐
欺
を
甘
く
見
ず
、「
自
分
や
家
族
が
だ
ま
さ
れ

る
か
も
し
れ
な
い
」
と
い
う
警
戒
意
識
を
常
に

持
つ
こ
と
で
す
。
こ
の
意
識
に
よ
っ
て
、
具
体

的
な
対
策
の
効
果
が
グ
ン
と
上
が
る
は
ず
で
す
。

第
２
に
、「
特
殊
詐
欺
の
手
口
を
知
る
」
と

い
う
こ
と
で
す
。
手
口
が
わ
か
っ
て
い
れ
ば
、

詐
欺
を
見
抜
い
た
り
、
犯
人
の
話
に
違
和
感
を

覚
え
る
こ
と
が
で
き
ま
す
。
特
殊
詐
欺
の
手
口

に
は
定
番
の
だ
ま
し
文
句
が
あ
り
、
そ
れ
を
知

っ
て
い
る
だ
け
で
か
な
り
の
未
然
防
止
効
果
が

あ
り
ま
す
。
例
え
ば
、
現
在
急
増
し
て
い
る
還

【図表】被害に対する意識
「今回、だましの電話やメールを受ける前に、あなたは特殊詐欺の
被害にあう可能性についてどう思っていましたか」

（出所）警察庁広報資料「オレオレ詐欺被害者等調査（平成30年8月1日から11月30日）の
概要について」を基に作成

※被害者／被害に遭った方　事業者阻止／電話などでだまされたものの、金融機関職員などの声掛けに
よって被害に遭わなかった方　家族阻止／電話などでだまされたものの、家族などが見破り被害に遭わ
なかった方　自己看破／自ら見破ってだまされなかった方

■自分は被害にあわないと思っていた
■どちらかといえば自分は被害にあわないと思っていた

■どちらかといえば自分は被害にあうかもしれないと思っていた
■自分は被害にあうかもしれないと思っていた
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付
金
詐
欺
で
は
、「
Ａ
Ｔ
Ｍ
で
手
続
き
を
」
が

定
番
の
だ
ま
し
文
句
で
す
が
、
Ａ
Ｔ
Ｍ
で
お
金

を
戻
す
手
続
き
は
、
役
所
で
も
ど
こ
で
も
で
き

ま
せ
ん
。
こ
の
だ
ま
し
文
句
を
知
っ
て
い
れ
ば
、

詐
欺
だ
と
見
抜
け
ま
す
。
預
貯
金
詐
欺
で
は
、

警
察
や
金
融
機
関
職
員
な
ど
を
装
っ
て
「
キ
ャ

ッ
シ
ュ
カ
ー
ド
を
渡
す
よ
う
に
」
が
だ
ま
し
文

句
で
す
。
警
察
や
金
融
機
関
が
キ
ャ
ッ
シ
ュ
カ

ー
ド
を
電
話
で
求
め
る
な
ど
決
し
て
あ
り
ま
せ

ん
の
で
、
こ
の
電
話
も
詐
欺
と
わ
か
り
ま
す
。

オ
レ
オ
レ
詐
欺
で
は
、
家
族
で
あ
っ
て
も
「
お

金
を
至
急
用
意
し
て
」
と
電
話
で
言
わ
れ
た
ら
、

必
ず
電
話
を
切
っ
て
本
人
に
連
絡
を
す
る
こ
と

を
、
家
族
の
ル
ー
ル
と
し
て
決
め
て
お
く
と
よ

い
で
し
ょ
う
。

そ
し
て
第
３
は
、
固
定
電
話
へ
の
対
策
で
す
。

特
殊
詐
欺
の
ほ
と
ん
ど
が
、
被
害
者
の
固
定
電

話
か
ら
接
触
し
て
き
ま
す
の
で
、
こ
の
接
触
方

法
を
断
ち
切
れ
ば
、
被
害
は
大
き
く
減
ら
せ
ま

す
。
で
す
か
ら
、「
知
ら
な
い
人
か
ら
の
電
話

に
出
な
い
こ
と
」
が
、
最
も
有
効
な
特
殊
詐
欺

の
防
止
策
な
の
で
す
。
具
体
的
に
は
、
ナ
ン
バ

ー
デ
ィ
ス
プ
レ
イ
や
録
音
機
能
な
ど
迷
惑
電
話

防
止
機
能
を
有
す
る
電
話
機
を
使
う
こ
と
を
推

奨
し
て
い
ま
す
。
多
く
の
自
治
体
で
、
高
齢
者

を
対
象
と
し
た
自
動
通
話
録
音
機
の
無
料
貸
出

し
を
行
っ
て
い
る
の
で
、
ぜ
ひ
利
用
し
て
く
だ

さ
い
。
ま
た
、
留
守
番
電
話
は
常
時
設
定
し
て

お
き
、
内
容
を
聞
い
て
折
返
し
が
必
要
な
電
話

だ
け
か
け
直
す
こ
と
を
習
慣
に
し
ま
し
ょ
う
。

そ
し
て
こ
の
対
策
は
、
現
役
世
代
の
ご
家
族

が
率
先
し
て
行
う
こ
と
が
大
切
な
の
で
す
。
迷

惑
電
話
防
止
機
能
付
き
の
電
話
を
購
入
し
た
も

の
の
、「
設
定
や
使
い
方
が
わ
か
ら
な
く
て
そ

の
ま
ま
」
と
い
う
高
齢
者
も
結
構
い
ま
す
。
迷

惑
電
話
防
止
機
能
の
設
定
や
電
話
番
号
の
登
録

の
仕
方
、
使
い
方
の
説
明
な
ど
、「
あ
と
は
使

う
だ
け
」
と
い
う
と
こ
ろ
ま
で
サ
ポ
ー
ト
し
て

あ
げ
て
く
だ
さ
い
。

―
特
殊
詐
欺
の
手
口
を
知
る
た
め
に
は
、

ど
の
よ
う
な
方
法
が
あ
り
ま
す
か
？

髙
﨑

警
視
庁
が
運
用
す
る
「
特
殊
詐
欺
根

絶
ア
ク
シ
ョ
ン
プ
ロ
グ
ラ
ム
・
東
京
」
と
い
う

Ｗ
Ｅ
Ｂ
ペ
ー
ジ
を
、
ぜ
ひ
活
用
し
て
く
だ
さ
い
。

特
殊
詐
欺
の
手
口
や
被
害
に
遭
う
原
因
、
電
話

対
策
な
ど
未
然
防
止
に
役
立
つ
情
報
を
、
楽
し

く
簡
単
に
学
べ
ま
す
。ま
た
、防
犯
ア
プ
リ「D

igi 
Police

」
は
、
現
在
41
万
以
上
ダ
ウ
ン
ロ
ー
ド

さ
れ
て
お
り
、
特
殊
詐
欺
に
遭
わ
な
い
た
め
の

学
習
コ
ン
テ
ン
ツ
な
ど
が
搭
載
さ
れ
て
い
ま
す
。

あ
な
た
の
行
動
が

ほ
か
の
人
を
被
害
か
ら
守
る

―
特
殊
詐
欺
と
思
わ
れ
る
怪
し
い
電
話
が

か
か
っ
て
き
た
ら
、
ど
の
よ
う
に
対
処
す
れ

ば
よ
い
で
し
ょ
う
か
？

髙
﨑

不
審
な
電
話
が
来
た
ら
、
す
ぐ
に

１
１
０
番
通
報
を
お
願
い
し
ま
す
。
特
殊
詐
欺

の
中
に
は
、
あ
る
程
度
エ
リ
ア
を
絞
っ
て
次
々

と
接
触
し
て
く
る
手
口
も
あ
り
ま
す
。
通
報
し

て
い
た
だ
け
れ
ば
、
そ
の
エ
リ
ア
で
速
や
か
に

注
意
喚
起
を
行
う
な
ど
の
対
策
を
た
て
ら
れ
る

た
め
、
結
果
的
に
地
域
の
住
人
を
守
る
こ
と
に

つ
な
が
る
の
で
す
。

―
最
後
に
、
読
者
へ
の
メ
ッ
セ
ー
ジ
を
お

願
い
し
ま
す
。

髙
﨑

現
在
急
増
し
て
い
る
還
付
金
詐
欺
被

害
者
の
75
%
が
、
70
歳
以
上
の
高
齢
者
で
、
そ

の
手
口
は
犯
人
が
被
害
者
に
携
帯
電
話
で
指
示

を
し
な
が
ら
、
Ａ
Ｔ
Ｍ
操
作
を
さ
せ
る
も
の
で

す
。
そ
の
た
め
、
警
視
庁
と
都
内
の
金
融
機
関

で
は
、
高
齢
者
の
大
切
な
財
産
を
守
る
た
め
、

「
Ａ
Ｔ
Ｍ
で
の
通
話
は
し
な
い
、
さ
せ
な
い
！
」

運
動
を
推
進
し
て
い
ま
す
。

Ａ
Ｔ
Ｍ
コ
ー
ナ
ー
で
は
、
ど
な
た
も
携
帯
電

話
で
通
話
を
し
な
い
よ
う
に
心
が
け
て
く
だ
さ

い
。
も
し
、
Ａ
Ｔ
Ｍ
付
近
で
携
帯
電
話
の
通
話

を
し
て
い
る
高
齢
者
を
見
か
け
た
ら
、
す
ぐ
に

お
声
が
け
い
た
だ
き
、
１
１
０
番
通
報
を
お
願

い
し
ま
す
。

警視庁犯罪抑止対策本部　髙﨑 光氏

A
TM
で
の

携帯
電話
通話をしない！さ

せ
な
い
！

ATMを悪用する還付金詐欺が全国で急増
していることをうけ、警視庁と都内の金融機
関は被害防止の取組みとして、東京都内全域
のATMコーナーにおいて「携帯電話の通話
はしない、させない！」運動を推進中です。
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