
          

 
2015 年 7 月 31 日 
 日本郵便株式会社 

 

 
日本郵便株式会社（東京都千代田区、代表取締役社長 髙橋 亨）は、地域限定で販売していた

「スマートレター」について、お客さまからのご要望にお応えして、2015 年 8 月 3 日（月）から、
全国で販売を開始します。 

記 
 
1 サービスの概要 

「スマートレター」は、「レターパック」と同様、（1）買う、（2）入れる、（3）送る、の 3 
ステップで、専用封筒をご購入後、1kg までであれば重さを気にすることなく全国一律料金で、
信書も送ることができるサービスです。詳細はこちら 
 専用封筒のイメージは、次のとおりです。 

 
【表面】          【裏面】          【組立後】 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
2 専用封筒の販売 
（1）販売地域 

全国の郵便局、切手類販売所（コンビニエンスストア等）及び切手通販サイト「切手 SHOP」 
（https://kitte-shop.post.japanpost.jp/goods/）にて販売します。 

（2）全国販売開始日 
2015 年 8 月 3 日（月）  

  なお、東京都、埼玉県、千葉県、神奈川県、静岡県、愛知県及び大阪府においては既に販 
売を開始しています。 

「スマートレター」の全国販売開始 

「スマートレター」のご利用例 

・申込書等のビジネス書類の送付に。 

（タブレット（10 インチ）とほぼ同じ大きさで鞄に入れて持ち運べ、書類を送りたいときにすぐに送れます。） 

・小さいプレゼントとメッセージを一緒に。  

・インターネット上の「フリマ」、「オークション」等で取引したものの発送に。 

                     ・・・ その他、手軽に気軽に色々なものを送ることができます！ 

※追跡サービスが必要な方は、「レターパック」をお使いください。 

※現金、貴金属等の貴重品及び爆発物・毒劇物等の危険物等を入れて送付することはできません。 

 

http://www.post.japanpost.jp/service/smartletter/index.html
https://kitte-shop.post.japanpost.jp/goods/


 
 
 
 
 
 
 

以 上 

 
【お客さまのお問い合わせ先】 

お客様サービス相談センター 

＜電話番号＞ 

0120-2328-86（ﾌﾘｰｺｰﾙ） 

携帯電話からご利用のお客さま 

0570-046-666 

（通話料はお客さま負担です。） 

＜ご案内時間＞ 

平日：8:00～22:00 

土・日・休日：9:00～22:00 

※おかけ間違いのないようにご注意ください。 

【ご注意ください】 

・「レターパック等で現金送れ」はすべて詐欺です。 

・スマートレター、レターパック、ゆうパック等で現金を送ることはできません。 

 

                


