
 

 

 
 
 
 

平成２２年５月１８日 

消 防 庁 

 
災害時におけるツイッターの活用を開始 

－「災害情報タイムライン」スタート－ 
消防庁では、本日から、災害時の双方向の情報発信手段としてツイッターの活用を開始しま

す。 

アカウント名：ＦＤＭＡ＿ＪＡＰＡＮ（すべて大文字）(FDMAと JAPANの間はアンダーバー) 

アドレス  ：http://twitter.com/FDMA_JAPAN (FDMAと JAPANの間はアンダーバー) 

名称    ：災害情報タイムライン（最新の災害情報を次々に表示していくという趣旨） 

また、なりすまし対策として、米国ツイッター社の認証済みアカウントマークを国内の行政

機関として（法人としても）初めて取得したのであわせて公表します。 

※ ツイッター（Twitter）：利用者が 140文字以内の短文を投稿しあう簡易投稿サイト 

※ 認証済みアカウントマーク：アカウントがなりすましではなく、本物であることを認証

済みであるとして米国ツイッター社が支給するマーク 

＜具体的な活用方法＞ 

・大規模災害時（震度 5 強以上の地震の場合などを想定）、消防庁がとりまとめている被害情報

を発信します。 

・利用者（フォロワー）から寄せられた災害情報のうち、地元消防等からの報告にはない重要な

ものがあれば、事実関係を確認します。 

・災害に関し誤った情報が広まるなど、特に必要があると思われる場合には、正確な情報を消防

庁が発信します。 

※ 上記のほか原則として利用者（フォロワー）からのつぶやきに対して個々の対応はしません。 

※ 平常時は消防庁からの報道提供資料等の内容を発信します。 

＜イメージ＞ 

 

 
 

 

 

 

    

 

（問い合わせ先） 

防災課  細田災害対策官、大河原係長 

電 話  03-5253-7525 

ＦＡＸ  03-5253-7535 

E-mail  n2.ohkawara@soumu.go.jp 
総務課  仲田政策評価広報官、御手洗係長 

電 話  03-5253-7521 

ＦＡＸ   03-5253-7531 

E-mail   h.mitarai@soumu.go.jp 
 

消防庁のツイッター フォロワーのツイッター 

被害情報 

災害に関する正確な情報  

身近な災害情報 
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総務省消防庁におけるTwitter活用例

総務省消防庁ホームページ（災害情報）
消防庁ホ ムペ ジの災害情消防庁ホームページの災害情
報を、Twitter上でつぶやく。

総務省消防庁Twitter「災害情報タイムライン」

Twitterフォロワー

1
※ この画像は、昨年８月１１日に発生した駿河湾を震源とする地震の状況を
参考に作成したイメージ画面です。



総務省消防庁におけるTwitter活用例

総務省消防庁Twitter「災害情報タイムライン」

Twitterフォロワー

フォロー

＜フォロワーのつぶやく内容（例）＞
・居住地周辺の災害情報を求める意見

・災害対応に関する意見

・大規模災害時、消防庁がとりまとめている被
害情報を発信する

・災害に関し誤った情報が広まるなど、特に必
要があると思われる場合には、正確な情報を
消防庁が発信する

・上記のほか原則として利用者（フォロワー）か
らのつぶやきに対して、個々の対応はしない

※大規模災害時

－震度５強以上の地震

風水害等による死者 行方不明者２０名以上
※平常時は消防庁からの報道提供資料等の
内容を発信する
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－風水害等による死者・行方不明者２０名以上、
全半壊1,000棟以上 等



総務省消防庁におけるTwitter活用例

総務省消防庁ホ ムペ ジ（トップペ ジ）総務省消防庁ホームページ（トップページ） 総務省消防庁ホームページ（リンク集）

公式Twitterへのリンク

公式Twitterへのリンクと
ガイドラインへのリンク
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Twitterユーザー



なりすまし対策

総務省消防庁Twitter「災害情報タイムライン」①米国Twitter社認証済み①米国Twitter社認証済み
マークの取得・掲載

②消防庁ホームページに消
防庁Twitterの公式アカウ防庁Twitterの公式アカウ
ントを明示し、リンク

③消防庁からのつぶやきのみを表示③消防庁からのつぶやきのみを表示
フォロワーからのつぶやき自体は表示しない

④仮になりすましTwitterサイ

トが出現すれば、運営会
社へ削除要請
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総務省消防庁を騙る
なりすましTwitter
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