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お客さま 

〈業務提携の全体図〉 

最高品質の商品・サービスの提供 
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損保商品 

平成12年8月に発表した安田火災海上保険（現 損保

ジャパン）との包括業務提携では、両社の独自性を維持

しつつ、対等なパートナーとして生損保両分野をはじめ

とした幅広い業務においてそれぞれの強みを補完し合

い、「最強・最優の生損総合保険グループ」を形成してい

くことを共に目指しています。

■商品の相互提供

損害保険分野においては、損保ジャパンより、ニーズ

細分型自動車保険「ONE－do」、「新火災保険」などお客

さまの多様なニーズに対応する商品の供給を受け、営業

職員を中心とした当社販売網を通じて提供しています。

損保ジャパンのブランド力・商品力と充実した事故対応

サービス体制を活用することにより、お客さま満足の向

上を目指しています。

生命保険分野においては、損保ジャパンがグループで

有する商品ラインアップを補完・強化するため、損保ジ

ャパンの代理店による当社商品（第一分野）の販売を行

っています。

アフラックとの業務提携について

平成12年9月に発表したアフラックとの業務提携で

は、両社の独自性を維持しつつ、対等なパートナーとし

て、生命保険商品の相互供給を中心とした幅広い分野

において、それぞれの強みを活かして「第一分野と第三

分野の最強のパートナーシップ」を形成することを目指

しています。

■商品の相互提供

がん保険分野においては、当社はアフラックの「21

世紀がん保険」を、当社が提案する「生涯設計」に合わせ

てカスタマイズした「21世紀がん保険‘第一生命ドリー

ムプラン’」を販売しています。これによって、より幅広

い層のお客さまのニーズに、よりきめ細かく対応できる

ようになりました。

生命保険分野では、アフラックの代理店による当社商

品（第一分野）の販売を行っています。これによって、当

社は新たな販売網の活用により、多くのお客さまへ当社

商品のご案内を行うことができるようになりました。

さらに、平成17年度はアフラックとの提携5周年を

■お客さまサービス

お客さまサービス面では、提携当初より、当社のご契

約者サービス「ドリームキングダム」にて連携しているほ

か、損保ジャパンのご契約者向けインターネットサービ

ス「カスタマーオンライン」と当社における同様のサー

ビス「生涯設計eレポート」との相互接続を実施し、イン

ターネットを通じたお客さまサービスの向上を図ってい

ます。

また、確定拠出年金分野では、多様化するお客さまニ

ーズへの対応として、損保ジャパンDC証券㈱と連携し

たビジネス展開を図っています。

さらに、平成17年度は損保ジャパンとの提携が5周年

を迎え、イベントの共同開催など、提携5周年記念プロ

モーションを実施しました。

みずほフィナンシャルグループとの提携について

■日本興業銀行との全面業務提携

平成10年10月に発表した日本興業銀行（現 みずほフ

ィナンシャルグループ）との全面業務提携では、金融先

端技術の研究・開発を行う「興銀第一フィナンシャルテク

ノロジー㈱（現 みずほ第一フィナンシャルテクノロジー

㈱）」の合弁設立（平成11年4月）、両社の関連投信・投資

顧問会社3社を合併した「興銀第一ライフ・アセットマネ

ジメント㈱（DIAM）」の設立（平成11年10月）など、金融

部門を中心に着実に成果を積み上げてきました。

■みずほフィナンシャルグループへの提携の承継

平成12年9月、日本興業銀行は、㈱富士銀行、㈱第

一勧業銀行とともに「みずほフィナンシャルグループ」

を組成しました。当社と日本興業銀行の全面業務提携

は、みずほフィナンシャルグループの統合・再編の方式

に沿って継承され、両社による合弁事業等も持株会社

であるみずほフィナンシャルグループを中心に、みずほ

コーポレート銀行やみずほ銀行

等を含めた緊密な連携に基づく

運営へと発展しています。さらに、

当社とみずほフィナンシャルグ

ループとの取組みとしては、確定

拠出年金制度に係る運営管理業

務・加入者教育を行う「確定拠出

年金サービス㈱」設立のほか、企

業年金等の資産を一元管理する

マスタートラスト業務および有

価証券の管理業務などを行う「資

産管理サービス信託銀行㈱」の

設立など、具体的な協調を実施しています。

平成14年10月から開始された銀行等による保険商

品の窓口販売では、平成16年4月に発売した国内初の

変額・定額融合型の年金保険「年金工房」等の当社の変

額年金保険を、みずほフィナンシャルグループの各社に

て販売しています。さらに、平成17年12月からは一時

払養老保険、平成18年4月からは定額個人年金保険に

ついても販売を開始しています。

また、提携の一環として、生命保険のコンサルティン

グノウハウを有する当社人材をみずほ銀行のフィナンシ

ャルコンサルタントとして派遣するなどの人材交流も

行っています。

本提携では、このように幅広い分野で提携内容を具

体化してきましたが、これまでの成果を継承しながら、

今後もみずほフィナンシャルグループとの関係をさら

に進化させ、個人・法人それぞれのお客さまニーズに一

段とお応えできるよう強化していきます。

生涯設計を支える業務提携

当社は、「生涯設計」のコンセプトに基づき、お客さま

に対して常に最高水準の商品を迅速に提供していくた

めには、必ずしも自前主義にこだわることなく、提携と

いう手段を選択することも重要であると考えています。

このような考えのもと、平成10年に㈱日本興業銀行

（現 みずほフィナンシャルグループ）との全面業務提携

を実施し、また平成12年に安田火災海上保険㈱（現 ㈱

損害保険ジャパン、以下損保ジャパン）との包括業務提

携、アフラック（アメリカンファミリー生命保険会社）と

の業務提携を実施しました。これらの提携により、損害

保険、がん保険、投資信託、その他金融商品等の幅広い

分野における最高水準の商品・サービスを、お客さまに

常に提供できる体制をいち早く整えました。

今後とも、各提携先との関係をさらに深めて互いの

強みを発揮し合うことで、お客さまに対して完成度の高

い「生涯設計」のご提案を行い、お客さま満足の向上を

図っていきます。

「みずほフィナンシャル
グループ本社」

「損保ジャパン本社」

「Aflac本社
（米国ジョージア州
コロンバス市）」

「アフラック日本社
アフラックスクエアビル
（東京都調布市）」

平成18年6月に取扱
いを開始した「21世
紀がん保険‘第一生
命ドリームプラン’メデ
ィカルチェックプラ
ス・スペシャルプラン」

迎え、がん保険の新商品「21世紀がん保険‘第一生命ド

リームプラン’メディカルチェックプラス」を販売するな

ど、提携5周年記念プロモーションを実施しました。


