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株式会社新生堂薬局（本社：福岡市南区/代表取締役社長 水田怜 以下新生堂薬局）は、

新生堂薬局のマーケティングを担当する子会社の株式会社 Newromics とドラッグストア向け

のマーケティングサービス専門会社である株式会社Marketing Methodology & Innovation 

(本社：東京都江東区/代表取締役 小杉穂高 以下MMI社)との ３社共同により、正確な商品情

報と顧客情報に基づく、一般用医薬品の正しいカウンセリングが実現出来る日本初のヘルス

ケア・カウンセリングプラットフォーム「健康台帳®」を開発いたしました。 

このシステムを利用することで「どの店」でも「スタッフの経験年数」に関係なく、お客様に寄り

添った健康相談や一般用医薬品の最適なご提案が可能となります。 

新生堂薬局では、2021年11月より実証実験を行い、2022年4月にはドラッグストア全店への

導入が完了し、5月より本格的な運用が開始されております。 

 

ドラッグストアでは、病院に行くほどではない体調不良、例えば「頭痛」「咳」「腰痛」「湿疹」など

のお薬を、お客様ご自身でお気軽に購入することも可能です。しかし、一般用医薬品との併用に

注意が必要なアレルギーや生活習慣病などの既往症をお持ちの方や、飲み合わせが禁止されて

いる医療用医薬品やサプリメントが多くあるので、その都度お客様にお伺いしなくてはなりません。 

更に現状では、薬剤師以外の販売員に医薬品の知識や商品情報が不足していたり、お客様の

健康情報が正確に把握できていなかったりするため、正しいカウンセリングが出来ていない状況

が数多く見受けられます。 

 

正確な商品情報と顧客情報に基づく一般用医薬品の正しいカウンセリングを実現 
 

日本初！「へルスケア・カウンセリング」プラットフォーム 

『健康台帳®』を開発、販売を開始 

2022 年  4 月より新生堂薬局ドラッグストア全店に導入スタート ! 



今回、日本初のヘルスケア・カウンセリングプラットフォームとして開発された「健康台帳®」は、

お客様の会員カードの情報と連携し、店頭でお伺いしたアレルギーや既往歴などのカウンセリン

グ内容や、お勧めした商品及び実際に購入された商品を記録し、そのデータを蓄積することで、

前回接客した従業員が不在でも、他の従業員が「健康台帳® 」に記録されたデータを閲覧しなが

ら接客することができます。つまり、「どの店」の「どのスタッフ」でも、正確な商品情報と顧客情報

に基づく正しいカウンセリングが可能となるのです。 

また、長期にわたり同じ薬を購入し続けているお客様には、一般用医薬品の継続服用を勧

めるのではなく、病院へ行くことを勧める「受診勧奨」をサポートする機能を搭載しております。

この「受診勧奨」を行うことで、病気の早期発見・早期治療開始が可能となり、重症化を予防す

ることにつながります。「受診勧奨」から始まる疾患の重症化防止は、日本の社会問題である

地域の社会保障費の適正化にも寄与することになります。 

 
新生堂薬局は、この「健康台帳®」が地域医療の一翼を担う「ヘルスケア・ステーションTM」の

役割を果たすことができると同時に、このプラットフォームを全国のドラッグストア企業にも拡大

することによって、ドラッグストア業界全体の社会的価値を再構築できるものと考えております。 

 

■ 「健康台帳®」とは？ 

■ 「商品検索」を利用し、お客様がお探しの商品を検索する 
 

 

 

 

 

 

 
 

薬の種類や身体の部位別の症状でお薬

の検索がスピーディーに行えます。 

また、お悩みや症状、栄養素別で商品を

探すこともできます。 

 

 
 

■ 「健康相談」のタブから、お客様の健康情報をお聞きする 
 

 

 

 

 

 

 

 

どなたが服用されるかを確認し、年齢

やアレルギーの有無、治療中の病気

の有無、妊娠中・授乳中かなど、お客

様の健康情報をお聞きします。 



■ 「お客様情報をみる」を利用し、前回応対した内容を確認する 

 

 

 

 

 

 

 
 

前回のカウンセリング内容を確認し、

健康状態に変わりはないか、今回 

お探しの商品などお客様のニーズに

合わせた応対が可能になります。 

 

 

 

■ 「応対内容入力」のタブから、応対した内容を記録する 

 

 

 

 
 

お客様へおすすめした商品を記録

します。 

必要な情報はメモ機能に残しておく

ことも可能です。お客様のご要望が

あれば、血圧測定や健康診断の結

果も保存することができます。 

 

 

 

新生堂薬局は今後も「健康にくらせるまちづくり」に貢献し、地域の皆様と歩み、いつの時代

にも社会から必要とされる企業であり続けるために、地域一番の「ヘルスケア・ステーションTM」

を目指してまいります。 

 

 

 

 

 
＝本件の取材・お問合せ＝ 

株式会社新生堂薬局  営業戦略部 /梶原  TEL：092-541-0088  

 （10:00～17:00※土日祝除く） 


