
上下水道お客様センター

総務課
経営課

窓口サービス課

水道建設課
給水管理課
下水道整備課
下水道維持課
夜間・休日受付

◇広告掲載を希望されるかたは、上下水道局経営課までお問い合わせください。　◇デイジー版をご希望の方は、経営課までご連絡ください。

部署名 主な業務内容 電話 FAX
水道料金・下水道使用料のお支払、水道の使用開始・中止などに伴う届出

人事管理、文書管理、庁舎管理、工事・物品の契約
経営計画の策定・推進、予算・決算、財政状況の公表、広報紙の作成

給水装置工事・排水設備工事の受付、水洗便所改造資金の貸付、上下水道の埋設管案内

水道施設に関する計画・工事
水道施設の維持管理、水質管理
下水道施設に関する計画・工事
下水道施設の維持管理、下水道事業受益者負担金
警備員による対応

04-2921-1080

04-2921-1084
04-2921-1087

04-2921-1086

04-2921-1081
04-2921-1082
04-2921-1023
04-2921-1022
04-2921-1000

04-2921-1093

04-2921-1094
04-2921-1094

04-2921-1094

04-2921-1088
04-2921-1094
04-2921-1088
04-2921-1094
04-2921-1091

各所属の問合せ先

　紙面の向上のため、お客様
のご意見やご感想、リクエス
トなどをお待ちしております。
アドレス
b9211087@city.tokorozawa.lg.jp

　雨の日、下水管に多くの雨水が流れ込んでいます。
それにより処理が追いつかず下水道の機能がマヒすると、次のような現象がおこります。
● 道路上のマンホールや、宅地内の最終ますから下水があふれてしまう
●各家庭の汚水が流れにくくなったり、逆流してしまう

　　  安心して日常生活が送れるよう、宅地内の確認をお願いします

■「雨どい」の雨水はどこに流していますか？
　　→宅内で浸透させるか、「雨水管」につなぐ必要があります。
■「屋外の流し（外にある流し・洗い場）」に雨水が流入していませんか？
　　→下水管に接続している「外流し」に雨水が流れ込まないよう、屋根がない場合は、
　　　雨天時は排水口にキャップ（ゴム栓）を取り付けましょう。

※大雨時には「洗濯を控える」「お風呂の残り水を流さない」など
　下水量を減らすためのご協力をお願いします。

8令和2年（2020年）冬号 インフォメーション

お客様センターQR お客様のご意見やご感想QR

（問い合わせ）　経営課

雨
ど
い

雨
ど
い

雨水
汚水

汚水ます

排水設備（個人管理）

管理責任の境界

公共下水（市町村管理）

最終ます

マンホール
宅地← →道路

下水処理場

流してしまうと…

下水が
あふれる

汚水管

詳しくは市HPで

（問い合わせ）窓口サービス課　

随時ホール
見学受付中

駐車場
20台完備

安置室完備
病院から直接当施設へ
ご安置が可能

40.0
万円より

〉
抜
税
〈

一日葬プラン

住所／カーナビ▶所沢市東住吉18-12
お問合せ▶365日24時間受付・
ケータイからもご利用になれます

0120-447-556
絆典礼  検索

一日一組様だけの
家族葬ホール

新型コロナウイルス感染防止対策実施中
12名様まで

８年間で約1,000組様の
お手伝いをさせていただきました。

C

M

Y

CM

MY

CY

CMY

K

冬号

NO4
12月発行

令和 2年（2020年）

（年 2回発行）
発行／所沢市上下水道局
〒359-1143  所沢市宮本町2-21-4
☎ 04-2921-1087（経営課）
FAX 04-2921-1094（　同　）～そして未来へ～
 

特集1

特集2

イルミネーションマンホール誕生

令和元年度経営状況を
お知らせします！

主な内容

2・3面
4・5面
6面
7面

8面

特集 1　イルミネーション
　　　　マンホール誕生

特集 2　令和元年度  経営状況

キッズ

生活・情報

インフォメーション

すいすいトコろん !

まちを彩るまちを彩る

▲所沢市上下水道局庁舎前の実証実験用イルミネーションマンホール

1周年



令
和
２
年
８
月
１
日
、
東
所
沢
地
区
に
イ
ル
ミ
ネ
ー
シ
ョ
ン
マ
ン
ホ
ー
ル
が
誕
生
し
ま
し
た
。

11
月
に
グ
ラ
ン
ド
オ
ー
プ
ン
を
迎
え
た
、
と
こ
ろ
ざ
わ
サ
ク
ラ
タ
ウ
ン
の
ア
プ
ロ
ー
チ
を
楽
し
く
彩
り
ま
す
。

ま
た
、
足
元
を
優
し
く
照
ら
す
光
は
、
歩
行
者
の
安
全
と
安
心
に
つ
な
が
り
ま
す
。

そ
ん
な
イ
ル
ミ
ネ
ー
シ
ョ
ン
マ
ン
ホ
ー
ル
を
ご
紹
介
し
ま
す
。

2令和2年（2020年）冬号 特集1

所
沢
駅

ところざわサクラタウン

しまむら

バーミヤン

東所沢駅前通り

東所沢中央通り

東所沢公園

東口

東川

所沢市観光情報・物産館

JR武蔵野線

所沢市立
安松中学校

クレアゴルフ
フィールド

スギドラッグ

ローソンストア 100

モスバーガー

東所沢駅

西
松
屋

和
田
北
公
園

新
秋
津
←

北
朝
霞
→

ノジマ ヤオコー

ベルク

※イルミネーションマンホール（　 ）点灯時間は 17時～深夜 2時まで

　  「とある魔術の禁書目録」イラスト：はいむらきよたか　ⓒ鎌池和馬 2020　  「Re: ゼロから始める異世界生活」　ⓒ長月達平 イラスト：大塚真一郎 　　　　　　　　　　 「機動戦士ガンダム THE ORIGIN」イラスト：安彦良
和　ⓒ創通・サンライズ　  「ファイブスター物語」イラスト：永野 護　ⓒ EDIT　 　   「アニメツーリズム協会公式キャラ　じゅんれいちゃん」　ⓒ 2020 ATA／ HCS 　 「文豪ストレイドッグス」イラスト：春河 35　ⓒ朝霧カ
フカ・春河 35　  「宇崎ちゃんは遊びたい！」イラスト：丈　ⓒ Take/KADOKAWA 2020  　 　  「ヤマトタケル」イラスト：安彦良和　ⓒ安彦良和　  「涼宮ハルヒの憂鬱」イラスト：いとうのいぢ　ⓒ谷川流／いとうのいぢ
　 「らき☆すた」イラスト：美水かがみ　ⓒ美水かがみ／ KADOKAWA 　 「スレイヤーズ」イラスト：あらいずみるい　ⓒ神坂一・あらいずみるい　  「デート・ア・ライブ」イラスト：つなこ　ⓒ Koushi Tachibana,Tsunako

詳しくは市HPで

3 冬号 令和2年（2020年）特集1

発
光
の
し
く
み

　
イ
ル
ミ
ネ
ー
シ
ョ
ン
マ
ン
ホ
ー
ル
は
、
鉄
蓋
の
中
に
L
E
D
の
発
光

ユ
ニ
ッ
ト
を
配
置
し
て
い
ま
す
。
内
側
に
あ
る
発
光
ユ
ニ
ッ
ト
の
光
を

表
面
の
デ
ザ
イ
ン
プ
レ
ー
ト
へ
透
過
さ
せ
る
、
液
晶
パ
ネ
ル
の
バ
ッ
ク

ラ
イ
ト
の
よ
う
な
構
造
で
す
。

　
電
源
に
は
、
近
傍
に
設
置
し
た
ソ
ー
ラ
ー
パ
ネ
ル
か
ら
日
中
発
電
し

た
電
力
を
使
い
、
環
境
に
配
慮
し
た
し
く
み
と
な
っ
て
い
ま
す
。

 　 「オーバーロード」イラスト：so-bin　ⓒ Kugane Maruyama　  「ソードアート・オンライン」イラスト：abec　ⓒ Reki Kawahara 2018 　 「フルメタル・パニック！」イラスト：四季童子　ⓒ賀東招二・四季童子　  「青
春ブタ野郎はバニーガール先輩の夢を見ない」イラスト：溝口ケージ　ⓒHajime Kamoshida 2014　  「新世紀エヴァンゲリオン」イラスト：貞本義行　ⓒカラー 　 「ロードス島戦記」イラスト：左　ⓒ水野良・グループ
SNE・出渕裕 　 「ケロロ軍曹」イラスト：吉崎観音　ⓒMine Yoshizaki 　 「狼と香辛料」イラスト：文倉 十　ⓒ Isuna Hasekura 2006　  「この素晴らしい世界に祝福を！」イラスト：三嶋くろね　ⓒ暁なつめ・三嶋くろね　  「キ
ノの旅 the Beautiful World」イラスト：黒星紅白　ⓒ Keiichi Sigsawa 2011　  「この勇者が俺TUEEEくせに慎重すぎる」イラスト：とよた瑣織　ⓒ土日月・とよた瑣織

発光ユニット

マンホール内部
ソーラーパネルからの電力

ソ
ー
ラ
ー
パ
ネ
ル
の
支
柱

ソーラーパネル

デザインプレート

（問い合わせ）経営課　

所
沢
の
道
路
に
滑
走
路
を
！

　

上
下
水
道
局
は
、
下
水
道
事
業
の
新

た
な
財
源
を
確
保
す
る
た
め
に
、
平
成

30
年
度
か
ら
下
水
道
マ
ン
ホ
ー
ル
蓋
を

活
用
し
た
有
料
広
告
事
業
を
ス
タ
ー
ト

し
ま
し
た
。

　

そ
し
て
、「
夜
間
は
見
づ
ら
く
、
目
立

た
な
く
な
っ
て
し
ま
う
。」
と
い
う
声
を

ヒ
ン
ト
に
、「
所
沢
は
航
空
発
祥
の
地
。

マ
ン
ホ
ー
ル
を
光
ら
せ
て
滑
走
路
の
よ
う
に
で
き
な
い
か
？
」
と
い

う
発
想
か
ら
、
さ
ら
な
る
開
発
を
始
め
ま
し
た
。

　
実
証
実
験
の
た
め
、
専
用
の
マ
ン
ホ
ー
ル
を
上
下
水
道
局
庁
舎
の

前
に
設
置
。
電
力
、
耐
久
性
、
耐
水
性
な
ど
…
１
年
以
上
の
歳
月
を

か
け
て
改
良
を
重
ね
、
日
本
初
と
な
る
イ
ル
ミ
ネ
ー
シ
ョ
ン
マ
ン

ホ
ー
ル
が
誕
生
し
ま
し
た
。

　
現
在
東
所
沢
地
区
に
28
基
を
設
置
し
、
開
発
や
設
置
に
か
か
る
経

費
は
広
告
料
で
ま
か
な
え
る
よ
う
設
計
し
て
い
ま
す
。

機
動
戦
士
ガ
ン
ダ
ム

T
H
E
O
R
I
G
I
N

の
鉄
蓋
が
登
場
！

　
昭
和
25
年
11
月
３
日
に
誕
生
し
、
今
年

度
で
70
周
年
を
迎
え
た
所
沢
市
。
記
念
マ

ン
ホ
ー
ル
蓋
が
所
沢
駅
と
東
所
沢
公
園
に

登
場
し
ま
し
た
。

　
作
画
の
安や

す
ひ
こ
よ
し
か
ず

彦
良
和
氏
が
所
沢
市
在
住
で

あ
り
、「
（※1）
第
10
回
マ
ン
ホ
ー
ル
サ
ミ
ッ
ト

i
n
所
沢
」
の
テ
ー
マ
が
「
（※2）

C
O
O
L

J
A
P
A
N
×
マ
ン
ホ
ー
ル
」
だ
っ
た
こ

と
か
ら
、
日
本
を
代
表
す
る
大
人
気
の
C
O
O
L
J
A
P
A
N
コ
ン
テ
ン
ツ

と
し
て
同
作
品
を
テ
ー
マ
に
作
成
し
ま
し
た
。

　
こ
の
記
念
マ
ン
ホ
ー
ル
蓋
の
除
幕
式
を
、
去
る
11
月
６
日
（
金
）、
グ
ラ
ン

ド
オ
ー
プ
ン
を
迎
え
た
と
こ
ろ
ざ
わ
サ
ク
ラ
タ
ウ
ン
で
行
い
ま
し
た
。

　
シ
ャ
ア
と
ア
ム
ロ
、
２
種

類
を
描
き
下
ろ
し
た
安
彦
氏

も
出
席
さ
れ
、
色
塗
り
や
線

の
太
さ
な
ど
、
マ
ン
ホ
ー
ル

な
ら
で
は
の
制
限
に
注
意
し

デ
ザ
イ
ン
し
た
こ
と
な
ど
を

お
話
し
さ
れ
ま
し
た
。

（※1）
年
に
１
度
、
全
国
か
ら
マ
ン

  

ホ
ー
ル
フ
ァ
ン
が
集
ま
る
、

  

マ
ン
ホ
ー
ル
蓋
の
祭
典
。

  

と
こ
ろ
ざ
わ
サ
ク
ラ
タ
ウ
ン

  

で
本
年
実
施
の
予
定
で
し
た

  

が
、
新
型
コ
ロ
ナ
の
影
響
に

  

よ
り
、
来
年
度
の
開
催
を
予

  

定
し
て
い
ま
す
。

（※2）
C
O
O
L
J
A
P
A
N
…

  

世
界
が
「
ク
ー
ル
！
」
と

  

共
感
す
る
、
日
本
の
魅
力
的

  

な
モ
ノ
／
コ
ト
の
総
称

昭和
31年

昭和
47年

平成
元年

平成
10年

平成
26年

平成
27年

平成
30年
5月

令和
2年
8月

令和
2年
11月

鉄
筋
コ
ン
ク
リ
ー
ト
蓋

J
I
S
規
格
に
よ
る
蓋

飛
行
機
＋
イ
チ
ョ
ウ
柄
の

カ
ラ
ー
マ
ン
ホ
ー
ル
（
歩
道
）

ア
ン
リ
・
フ
ァ
ル
マ
ン
号
を
モ
チ
ー
フ
に
し
た

デ
ザ
イ
ン
に
変
更
（
車
道
も
歩
道
も
）

ト
コ
ろ
ん
の
カ
ラ
ー
マ
ン
ホ
ー
ル

ト
コ
ろ
ん
＆
レ
オ
の

コ
ラ
ボ
マ
ン
ホ
ー
ル

マ
ン
ホ
ー
ル
蓋
へ
の
有
料
広
告

の
掲
載
を
ス
タ
ー
ト

イ
ル
ミ
ネ
ー
シ
ョ
ン
マ
ン
ホ
ー
ル

市
制
施
行
70
周
年
記
念

マ
ン
ホ
ー
ル

デザインプレートはポリカーボ
ネイト樹脂という丈夫な素材で
覆われているよ！ ほんの少し青
みがかった素材なので、何度も
調整を繰り返してイメージ通り
の色を出しているんだよ。

■
所
沢
市
マ
ン
ホ
ー
ル
の
あ
ゆ
み

■
所
沢
市
マ
ン
ホ
ー
ル
の
あ
ゆ
み

う
発
想
か
ら
、
さ
ら
な
る
開
発
を
始
め
ま
し
た
。

▶
太
陽
光
を
利
用
し
て
い
ま
す
。

60
年
以
上
前
に
登
場
し
た
マ
ン
ホ
ー
ル
蓋
。

古
い
も
の
も
す
べ
て
、
市
内
で
見
る
こ
と

が
で
き
ま
す
。

今
回
紹
介
し
た
新
し
い
マ
ン
ホ
ー
ル
蓋
と

一
緒
に
、
皆
さ
ん
も
探
し
て
み
て
下
さ
い
。



5 4令和2年（2020年）冬号 特集2冬号  令和2年（2020年）特集 2

令
和
元
年
度
経
営
状
況
を

お
知
ら
せ
し
ま
す

水
道
水
道
事
業
事
業

下
水
道

下
水
道
事
業
事
業

常時オンラインで浄水場等の監視を行
い、安定的に安全な水をお届けしてい
ます。

浄水場の運転監視装置

水道管更新の様子

雨水ポンプの交換工事

下水管布設の様子

地震災害で管が破損し、水道水が使え
なくなってしまわないように、重要度・
老朽度で優先順位をつけ、計画的に更
新・耐震化を進めています。

水質の管理

水道管の更新・耐震化

修繕費や委託料などの修繕費や委託料などの
維持管理費維持管理費
32.532.5億円億円

施設の建設改良費施設の建設改良費
32.532.5億円億円

借入金の返済借入金の返済
3.53.5億円億円

施設の減価償却費施設の減価償却費
19.019.0億円億円

収入収入16.916.9億円億円 支出支出56.656.6億円億円支出支出36.036.0億円億円

純利益純利益（収支差引）（収支差引）

6.16.1億円億円

収支不足額収支不足額
19.119.1億円億円

水道水 1㎥をつくるのにかかった費用
借入金の
支払利息
2.3円

水道施設を
維持管理する費用
31.5円

水道施設の
更新に備える費用
40.9円

県水の購入と
つくるのにかかる費用

73.4円

148.1
円

減価償却費減価償却費
当期純利益当期純利益
積　立　金積　立　金

減価償却費減価償却費
当期純利益当期純利益
積　立　金積　立　金

ご利用者からのご利用者からの
水道料金水道料金
50.650.6億億円円

収入収入62.762.7億円億円

2424
時
間
３
６
５
日
安
全
で
安
心
、

時
間
３
６
５
日
安
全
で
安
心
、

良
質
な
水
道
水
を
お
届
け
し
ま
す

良
質
な
水
道
水
を
お
届
け
し
ま
す

豪雨等による水害からみなさんの生活
を守るため、雨水幹線のほか、雨水桝
の浸透化など、内水・浸水被害の軽減
を図っています。

雨水対策

公衆衛生の向上を目指し、市内下水管
の整備を進めています。

汚水を運ぶ下水管の整備

ご利用者ご利用者からのからの
下水道使用料下水道使用料
32.232.2億億円円

借入金借入金
66億億円円

一般会計からの繰入金一般会計からの繰入金
15.615.6億円億円

その他の収入その他の収入
10.710.7億円億円

収支不足額収支不足額
23.423.4億円億円

人件費人件費4.14.1億円億円

国の補助金・負担金など国の補助金・負担金など
5.65.6億円億円

収入収入58.558.5億円億円収入収入11.611.6億円億円 支出支出55.655.6億円億円

施設の建設改良費施設の建設改良費
などなど

23.323.3億円億円

借入金の返済借入金の返済
11.711.7億円億円

支出支出3535億円億円

下水 1㎥を処理するのにかかった費用

借入金の支払利息
7.8円

下水道施設を
維持管理する費用など
19.6円 下水道施設の

更新に備える費用
41.9円

汚水を県の処理施設へ
運ぶのにかかる費用
30.1円99.4

円

修繕費や委託料などの修繕費や委託料などの
維持管理費維持管理費
1717億円億円 ト

イ
レ
や
台
所
な
ど
の
汚
水
は

ト
イ
レ
や
台
所
な
ど
の
汚
水
は

県
の
下
水
処
理
場
ま
で
運
び
ま
す

県
の
下
水
処
理
場
ま
で
運
び
ま
す

雨
水
は
川
や
地
下
に
返
し
ま
す

雨
水
は
川
や
地
下
に
返
し
ま
す

水
道
事
業
は
、
地
震
や
渇
水
な
ど
の
自
然
災
害
に
お
い
て
も
、
水
道
水
を
安
定
し

て
供
給
で
き
る
よ
う
、浄
水
場
の
耐
震
化
を
は
じ
め
、古
く
な
っ
た
水
道
管
の
更
新
、

さ
ら
に
は
自
己
水
源
（
地
下
水
）
の
保
全
に
取
り
組
み
ま
し
た
。

下
水
道
事
業
は
、
市
街
化
調
整
区
域
に
お
け
る
下
水
管
の
整
備
を
進
め
ま
し
た
。

ま
た
、
大
雨
な
ど
へ
の
対
策
と
し
て
道
路
雨
水
桝
を
設
置
し
、
雨
水
を
地
下
へ
浸

透
さ
せ
る
こ
と
に
よ
っ
て
、
浸
水
被
害
の
軽
減
に
つ
な
が
る
事
業
を
進
め
ま
し
た
。

加入金など加入金など
12.112.1億円億円

借入金の支払借入金の支払
利息など利息など
0.80.8億円億円

借入金借入金
14.514.5億円億円
工事負担金など工事負担金など
2.42.4億円億円

補てん補てん

補てん補てん

施設の減価償却費施設の減価償却費
30.530.5億円億円

純利益純利益（収支差引）（収支差引）

2.92.9億円億円

借入金支払借入金支払
利息など利息など
44億円億円

（問い合わせ）経営課

水道施設を整備するための収入と支出 水道水をつくるための収入と支出

人件費人件費4.34.3億円億円

内部留保資金内部留保資金

内部留保資金内部留保資金

下水道施設を整備するための収入と支出 下水を処理するための収入と支出

所沢市の上下水道局ってこんなトコロ！

企業だからこそ取り組む経営努力

すべてはご利用者のために

の２事業を運営しています

再生可能エネルギーの導入を基本方針の一つとしている「所沢市マチごとエコタウン推進計画」の趣旨を踏
まえて、環境負荷の軽減を図るため、水圧を利用して発電する小水力発電設備を導入しました。生み出され
た電気は同浄水場内で使用する電力の一部となり、電気料金の削減を実現しています。
また、全国初の下水道マンホール蓋の有料広告事業をはじめ、未利用地の有効活用等を進めることで新たな
収益を生み出しています。
これからも本市独自の工夫を重ね、引き続き、健全経営に努めます。

水道事業は昭和10年から地方公営企業として運営しています。平成25年度に下水道事業と組織を統合し、
現在の上下水道局として一本化しました。縦割り業務を見直し、質の高いサービスの向上に努めています。
なお、事業運営については、それぞれのお財布（財源）で経営しています。

上下水道事業の組織統合により、人件費
の抑制や工事のコスト削減、より迅速な
経営判断、業務のスリム化を図り、仕事
の質の向上に日々取り組んでいます。
さらには、窓口業務の包括委託を行うこ
とで、定期的な土日開庁・ワンストップ
窓口を実施し、ご利用者に満足していた
だけるサービスの提供に努めています。

マンホール蓋広告事業 小水力発電

行革甲子園 2020 令和 2年度日本水道協会関東地方支部表彰

所沢市

市長

水道事業 下水道事業

※自然現象である雨水処理の費用は、基本的に一般会計などでまかなわれています。

サービスサービス

使用料料金

利用者水を買う

埼玉県営埼玉県営
水道水道

水を作る

水を配る
経費

水害の防止汚水の処理

処理場へ送る
経費

上下水道局

公営企業会計 /経営

管理者

下水道水　道

迅速な
経営判断 利用サービス

向上

業務
スリム化

コスト減

審
査
員
長
特
別
賞

有
効
賞

独立
運営

こんなことに使っています

こんなことに使っています

一般的な家庭用のお風呂の水道水
200ℓをつくる費用は？

県営水道の購入や水道施設に係る維持管
理など、安全で安心、良質な“いのちの水”
をお届けするまでの費用です。

30円

トイレ 1回分6ℓの汚水を
処理する費用は？

下水道管の整備や汚れた水を下水道処理
場でキレイにするための費用など、公衆
衛生の向上と水質保全にかかる費用です。

0.6円
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　マンホールって、地下に埋
う

まっている下水管などを点
てんけん

検する穴
あな

のこと。
その入口についているのがマンホール蓋

ふた

だよ。
　この蓋

ふた

、絵
え

柄
がら

や大きさは色々だけど、形は丸いものがほとんどなんだ。
その理由は、どんな向きでも蓋

ふた

が穴
あな

の中に落ちないため。
　下水管の点

てんけん

検で開けるときや、万が一ズレてしまったときでも安心だね。

他にも！丸いと便
べん

利
り

なこと
●どの向きでも穴

あな

にはまる。形に合わせて
はめなくてよい

●角が無
な

いので欠
か

けにくい
●蓋

ふた

が外れていた場合に車が上を通ったと
き、タイヤがパンクする可

か

能
のうせい

性が少ない

こうした、幅
はば
が

いつも同じ形を
「定

ていふく
幅図形」と

呼
よ
ぶよ！

どんな向きでもどんな向きでも穴穴
あなあな

にに落ちない落ちない 向きによっては向きによっては落ちてしまう落ちてしまう

　大きな水
すい

路
ろ

の流れをせきとめる大人
サイズの流

りゅうぼく

木を取りのぞいたり、重い
機
き

材
ざい

を運んだりする車です。
背
せ な か

中にあるクレーンで、最
さいだい

大 2.2 ト
ンもの荷物を持ち上げる力持ち！
　いざというとき頼

たよ

りになる、パワフ
ルな運び屋さんです。

職
しょく

員
いん

が安心して働
はたら

ける環
かん

境
きょう

をつくり、上下水道局を支
ささ

えています。
　さらに、災

さいがい

害対
たいさく

策の中心的
てき

な役
やくわり

割をもち、防
ぼうさい

災訓
くんれん

練や消
しょうぼう

防訓
くんれん

練を

行っています。

地
じ

震
しん

や台風に備
そな

えて
上下水道局を支

ささ

えます

クレーン付
トラック

第3回 総
そ う

務
む

課
か

総
そう

務
む

課
か

は、訓
くんれん

練のほかにどんな備
そな

えをしているの？

支
し

援
えん

協
きょうてい

定？

これなら地
ち

域
いき

の人たちも安心だね！

水道や下水道が使えなくなってみんなが困
こま

ったとき、

私
わたし

たちがより早く対
たいおう

応できるように、協
きょうりょく

力してくれ

る会社と約
やくそく

束をしています。

最
さいきん

近では、上下水道局のすぐ近くにあるローソン所
ところ

沢
ざわ

宮
みやもとちょう

本町店と災
さいがい

害時
じ

の支
し

援
えん

協
きょうてい

定を取り交わしました。

他の市や町から応
おうえん

援に来る、たくさんの車の駐
ちゅうしゃじょう

車場

を借
か

りることや、上下水道局に必
ひつよう

要なものを優
ゆうせんてき

先的

に準
じゅん

備
び

してくれることを約
やくそく

束してくれました。

こうした、個人のオーナーさんと市が約
やくそく

束をするの

は、全国で初
はじ
めてなんです。

総
そう

務
む

課
か

は、これからも災
さいがい

害対
たいさく

策を通じて、地
ち

域
いき

に貢
こう

献
けん

していきます！

③

まんま～るまんま～るまんま～るまんま～る
蓋
ふ た

のヒミツ
安全安全 危険危険

幅
はば
はどこも同じ 横（短い）

高さ
（短い）

辺（長い）

対角線
（長い）た

て
（
短
い
）

幅
はば
はいつも同じ

五角形や七角形もある

ル
ー
ロ
ー
の
三
角
形

え
が
き
方

穴
あな
に落ちない形は他にある？

正三角形の 3つの頂点
を中心にして円をかく

正三角形を
消す

穴あ
な

に
落
ち
な
い

きき けんけん

（問い合わせ）
下水道整備課

（問い合わせ）
下水道維持課 （問い合わせ）

総務課
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第三弾

保温材

布切れ ビニール
テープ

水道管にも冬支度を！

管  理  者  が  い  く管  理  者  が  い  く管  理  者  が  い  く管  理  者  が  い  く

　上下水道事業管理者が事業に関わる施設や企業
などを訪問し、その特徴を分かり易くお伝えする
コーナーです。
　第三弾は、埼玉県行田市にある「利根大堰」と「武
蔵水路」を視察しましたのでご紹介します。利根
大堰から取水した利根川の水は、見

み

沼
ぬま

代
だいよう

用水
すい

路
ろ

や
全長14.5km（所沢航空記念公園から本川越駅周
辺までの道のりに相当する距離）の武蔵水路を経
由して荒川へ導水されています。

＜事業の効果＞
　昭和30年代後半、高度経済成長期の首都圏の
人口増加による水不足を解消し、生活排水、工場

排水等により水質が悪化した新河岸川や隅田川を
浄化するために、利根導水路事業が実施されまし
た。利根大堰は、水道用水、工業用水、農業用水、
浄化用水をあわせて安定的に取水する施設とし
て建設されました。そして、武蔵水路は、水道用
水や工業用水として使われる水を荒川を経由して
埼玉県や東京都の各浄水場へ送るといった、私た
ちの生活と産業を支える重要な役割を担っていま
す。さらに浄化用水を、荒川を経由して新河岸川
や隅田川に導水しています。利根川からの最大取
水量は、小学校の25mプールを約 3秒で一杯に
する量を取り入れています。

＜こだわりの技術＞
　水路を 2連化することで、片側で通水しながら
もう片方の通水を止めて維持管理（点検・整備等）
ができるため、安定した水の供給ができます。ま
た、8か所のサイホン（伏越）と言われる施設では、
水路が河川や鉄道、道路などの下を巧妙に立体交
差するように設置され、水は流れが途切れること
なく荒川へ運ばれるのです。

いのちの水をリレーする
「利根大

お お ぜ き

堰」「武蔵水路」を訪ねて

　気温が氷点下になる季節には、水道管の中の水が凍結し、水が
出なくなり、管が破損することがあります。

　使い古しの毛布や布切れ、市販の保温材
を活用しましょう。濡れないようにビニー
ルテープ等を巻くことをお忘れなく！
　メーターボックス内に布切れを入れたり、
上に段ボールや発泡スチロールをかぶせる
ことも効果的！

　メーターボックス内にあるバルブを閉めて
水を止めてください。全ての蛇口から水が出
なくなります。一時的に水を使うときは、バ
ルブを開けますが、漏水箇所から水が出てし
まいますので、使用後は速やかにバルブを閉
めてください。

　漏水等当番店またはお近くの水道工事店（指定給水装置工事事業
者）に修繕を依頼しましょう。
（注）凍結が多い時は水道工事店への依頼が増え、
　　 時間がかかる場合があります。

　凍結したところにタオルなどをか
ぶせ、ゆっくりとぬるま湯をかけて
溶かします。
　無理に温めると水道管が割れる恐
れがあります。

動かないときは
お早めに修繕を。

バルブの確認を
しておきましょう

●北側で日が当たらない
●むき出しになっている
●風が当たるところにある

次のようなところの水道管は、凍結に注意してください

まずは 凍結から守りましょう

漏水してしまったら…

急いで 水道工事店へ修繕を依頼（有料）

水道管や水道器具はお客様の財産です。
大切に管理しましょう！

水道管が凍結してしまったら

保温材

布切れ ビニール
テープ

バルブの確認を

熱  湯熱  湯

ぬるま湯ぬるま湯

（問い合わせ）
給水管理課
窓口サービス課

（問い合わせ）経営課

寒い季節は湯船に浸かって温まり、

ココロもカラダもリフレッシュ！

健康におすすめの入浴法をご紹介します。

40℃程度までのぬるめのお湯
に浸かるのがおすすめです。
ゆっくりとからだを温めるこ
とで、からだを休めるときに

働く「副交感神経」が刺
激され、リラックスした
状態になります。

就寝１～２時間前の入浴がおすすめです。
睡眠前にからだを温めることで、気持ちの
よい眠りにつながります。

入浴で、安全に効率よく健
康効果を得られるのは 10分
～ 15分と言われています。
のぼせる危険を最小限に、か
らだを芯から温めましょう。

浸かるのは
10分くらいが2

ぬるめが1

3 眠る１～２時間前が

ヒートショックにヒートショックに
ご注意を！ご注意を！！

冷えたからだで急に湯船に入るのは
とっても危険！
●おふろ場と脱衣所をしっかり温めて
●湯船には、かけ湯をしてから
　そーっと入ってそーっと上がろう

（問い合わせ）
経営課

 監視制御盤で水の流れを監視しています 箕
みの

田
だ

サイホン（武蔵水路）

 利根大堰で利根川からの取水を行っています

水分補給も
忘れずに！


