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2 0 1 9 年 2 月 8 日 

  
 

ＪＲ九州インターネット列車予約がもっと便利に 

予約画面のリニューアル、訪日外国人旅行者向けサービスを開始します！ 

 

ＪＲ九州インターネット列車予約は、2019年 3月上旬より予約画面のリニューアル及び 3月下旬より訪日外国

人旅行者向けサービスを開始します。また、ご利用状況をふまえ「電話予約サービス」を終了します。ますます

便利になるネット予約をぜひご利用ください。 

 

１ 予約画面のリニューアル 

  予約時の操作が減り、よりスムーズにご予約いただけるようになります。 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

リニューアル後 

①利用区間･日時選択 

②候補から経路･設備選択 ③きっぷ選択 
③きっぷ選択 

経路･設備選択 

②候補一覧で価格比較後、 

①利用区間･日時･人数選択 

現  在 
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２ 訪日外国人旅行者向けのインターネット列車予約サービスを開始します 

  訪日のお客さま向けに、海外からインターネットできっぷを予約・購入できる列車予約サービスを 

開始し、ご旅行時の利便性向上を図ります。 

 

（１）サービス名称 

   JR-KYUSHU Train Reservation 

（２）サービス開始時期 

   2019年 3月下旬予定 

   ※訪日外国人旅行者向けの九州内周遊きっぷ「ＪＲ九州レールパス」（及び付帯する指定席）は、 

現在も当社専用サイト「JR KYUSHU RAIL PASS Online Booking」で予約･購入が可能です。 

（３）予約可能エリア 

   ・新幹線：九州新幹線、山陽新幹線、東海道新幹線 

   ・特 急：ＪＲ九州、西日本エリアの在来線特急 

（４）対応言語 

   英語、中国語（簡体字、繁体字）、韓国語 

（５）発売商品 

   ・予約可能エリア内の通常のきっぷ 

   ・割引きっぷ（九州ネットきっぷ、九州ネット早特３） 

（６）決済手段 

   予約時のクレジットカード決済 

（７）きっぷの受取箇所 

   ＪＲ九州の一部の指定席券売機、みどりの窓口 

   ※「通常のきっぷ」に限りＪＲ西日本の指定席券売機、みどりの窓口でも受取りが可能です。 

（８）ご利用イメージ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

（９）その他 

   サービス開始日やご利用方法の詳細については、決まり次第、当社ホームページ等でお知らせ 

します。 

 
 
その他のお知らせ 

１ 「電話予約サービス」を終了します 

現在、ＪＲ九州電話予約センター 050-3786-3489（8:00～20:00）でお取扱いしている「電話予約 

サービス」は、2019年 3月 15日をもちまして、取扱いを終了いたします。 

  なお、一部のきっぷにつきましては、3 月 16 日以降もお電話でのご予約をお取扱いいたしますが、

電話番号や営業時間が変更となりますので、ご予約前に当社ホームページ等でご確認ください。 

 

 

 

①予約 ②受取 

①海外からインターネット(ＰＣ･スマートフォン) 

できっぷを予約・クレジットカード決済する 

②日本に到着後、予約時（決済）に使用した 

クレジットカードを持参し、ＪＲ九州の一部の 

指定席券売機、みどりの窓口できっぷを受け取る 

 

海外 日本 


