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東日本旅客鉄道株式会社  

 

「タッチでGo!新幹線」の開始について 

～新幹線もタッチ&ゴー、新幹線の新しい乗車スタイル～ 

 
 

１．「タッチでGo!新幹線」（新幹線自由席SF乗車サービス）概要 

 Suica等の交通系ICカードの入金（チャージ）残額で、対象エリア内を運転する新幹線の普通車

自由席をご利用いただけます。 

 

(１) サービス開始時期 

2018年４月１日（予定） 

 

(２) 対象エリア 

下記の区間における新幹線停車駅相互間 

   東北新幹線 東京～那須塩原間 

   上越新幹線 東京～上毛高原間 

   北陸新幹線 東京～安中榛名間 

※大宮駅で東北新幹線と上越新幹線とを乗り継ぐ場合、 

及び高崎駅で上越新幹線と北陸新幹線とを乗り継ぐ場合は、対象外となります。 

 

(３) 運賃料金 

 乗車券・特急券の効力が一体となった新幹線専用商品です。新幹線からの乗り換えなど

在来線をご利用の場合は別途在来線の運賃が必要になりますが、入金（チャージ）残額で

シームレスにご利用いただけます。本サービス開始から当分の間はキャンペーン価格とし

て、上記新幹線停車駅相互間をご利用の場合、所定のお値段（乗車券・自由席特急券）以

下でご利用いただけます。 

 

 

ＪＲ東日本は、新幹線をご利用のお客さまの利便性向上のため、Suica等の交通系

ICカードの入金（チャージ）残額で新幹線の普通車自由席をご利用できる新サービス「タ

ッチでGo!新幹線」を、2018年4月より開始します。 

これにより、新幹線の普通車自由席にご乗車されるお客さまは、事前の乗車券・

特急券の購入が不要になり、チケットレス＆スピーディーに新幹線をご利用いただける

ようになります。 

対象エリア新幹線自動改札機 



  （例）東京～宇都宮間をご利用の場合 

  タッチでGo!新幹線 

      4,210円 

所定の運賃・料金 

   4,410円（運賃1,940円、料金2,470円） 

 

(４) ご利用いただける交通系ICカード 

Suica・PASMOを含む全国相互利用対象の10種類の交通系ICカード（※） 

※Suica、PASMO、Kitaca、TOICA、manaca、ICOCA、PiTaPa、SUGOCA、nimoca、はやかけん 

 

「タッチでGo!新幹線」の価格やご利用方法など具体的な内容につきましては、決まり次第お知ら

せいたします。 

 

 

２．今後の新幹線乗車サービスについて 

 指定席につきましても、2019年度末を目途にICカードでシームレスにご利用いただけるサービ

スの導入を検討しております。詳細につきましては今後お知らせいたします。 

 

 

 

※「Ｓｕｉｃａ」は東日本旅客鉄道株式会社、「ＰＡＳＭＯ」は株式会社パスモ、「Ｋｉｔａｃａ」は北海道旅客鉄道株式会社、「ＴＯＩＣＡ」

は東海旅客鉄道株式会社、「ｍａｎａｃａ」･「マナカ」は株式会社名古屋交通開発機構及び株式会社エムアイシー、「ＩＣＯＣＡ」は西日本旅

客鉄道株式会社、「ＰｉＴａＰａ」は株式会社スルッとＫＡＮＳＡＩ、「ＳＵＧＯＣＡ」は九州旅客鉄道株式会社、「ｎｉｍｏｃａ」は西日本鉄

道株式会社、「はやかけん」は福岡市交通局の登録商標です。 

 

 


