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Die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter der Bundesagentur fiir Arbeit haben
im vergangenen Jahr gute Arbeit geleistet.

Unser Ansehen und das Vertrauen haben sich im Jahr der Krise und in

den Folgejahren der wirtschaftlichen Erholung bestatigt. Wir finden jetzt
Antworten auf die Fragen, die uns durch Demografie, Internationalisierung,
hohe Mobilitat und sinkende Etats gestellt werden.

Unsere Strategie setzt auf intensive Zuwendung zu den Menschen, hervor-
ragende Beratung, starke Netzwerke und moderne Kommunikationskanale.

Das Ziel ist, MaBstab fiir das Handeln 6ffentlicher Verwaltung zu werden. ({4
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Heinrich Alt Frank-). Weise Raimund Becker
Vorstand Grundsicherung Vorsitzender des Vorstands Vorstand Arbeitslosenversicherung
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VORWORT UND BERICHT DES
VERWALTUNGSRATS

Der deutsche Arbeitsmarkt hat sich 2011 aufgrund der glinstigen konjunkturellen Rahmenbedin-
gungen wie schon im Jahr zuvor gut entwickelt. Die Beschéftigung ist deutlich gestiegen, wéahrend
die Arbeitslosigkeit in nennenswertem Umfang abgenommen hat. Zentrale Herausforderung der
Arbeitsmarktpolitik der kommenden Jahre wird es sein, einerseits dem wachsenden Fachkréafte-
bedarf zu begegnen und andererseits die Arbeitsmarktchancen fiir Menschen mit geringen
Qualifikationen zu erhéhen, um alle verfiighbaren Beschaftigungspotenziale optimal zu nutzen.

In einer zunehmend wissensbasierten Arbeitswelt erschweren fehlende oder unzureichende
Qualifikationen den Zugang zu stabiler Beschéftigung und erhohen das Risiko, arbeitslos zu
werden und Uber l&dngere Phasen zu bleiben. Umso wichtiger ist es, dass Schulabgéngerinnen
und Schulabgénger durch eine gute Schulbildung solide Startchancen ins Berufsleben haben und
beim Ubergang von der Schule in die berufliche Ausbildung optimal unterstiitzt werden. Das sehr
komplexe Angebot im Ubergang von der Schule in das Berufsleben mit seinen unterschiedlichs-
ten Akteuren auf den verschiedenen staatlichen Ebenen muss grundsétzlich verbessert und
transparenter gestaltet werden. Mit der Zusammenfassung der jugendspezifischen Leistungen
durch das Gesetz zur Verbesserung der Eingliederungschancen am Arbeitsmarkt ist ein transpa-
renter Rahmen geschaffen worden. Fiir ein zukunftsfahiges und effektives Agieren am Ubergang
Schule-Beruf ist es unerlasslich, die Kompetenzen aller Akteure umfassend in Netzwerken zu
blndeln. Der Verwaltungsrat hat daher an die Bundeslénder appelliert, mehr Verantwortung im
Ubergang Schule-Beruf zu iibernehmen. Der Verwaltungsrat setzt sich dafiir ein, dass die BA
den Bundeslandern als Kofinanzierer zur Verfligung steht und hat daher im Haushalt 2012 wieder
ausreichend Finanzmittel fir MaBnahmen der vertieften Berufsorientierung und der Berufsein-
stiegsbegleitung bewilligt, um flachendeckend ein hochwertiges Angebot an PraventionsmaB-
nahmen anzustoBen.

Um die Beschéftigungschancen von Geringqualifizierten und &lteren Arbeitnehmerinnen und
Arbeitnehmern zu erhdhen, hat der Verwaltungsrat 2005 das Sonderprogramm ,Weiterbildung
Geringqualifizierter und beschéftigter alterer Arbeitnehmer in Unternehmen® (WeGebAU) und
2009 die ,Initiative zur Flankierung des Strukturwandels® (IFlaS) initiiert. Beide Programme haben
sich bewdhrt und wurden auch 2011 mit hohen Mittelansatzen fortgefiihrt. Der Verwaltungsrat
setzt sich auBerdem flir nachhaltige, abschlussbezogene QualifizierungsmaBnahmen ein, die
méglichst betriebsnah durchgefiinrt werden sollen, und trégt die weitere Erprobung von Teil-
qualifikationen mit, die Geringqualifizierten den schrittweisen Erwerb eines Berufsabschlusses
ermoglichen.

Personen mit Migrationshintergrund haben haufig Probleme auf dem deutschen Arbeitsmarkt,
weil ihre beruflichen Qualifikationen nicht oder nur teilweise in Deutschland anerkannt werden.
Der Verwaltungsrat begrift daher das auch von ihm geforderte Gesetz zur Verbesserung der
Feststellung und Anerkennung von im Ausland erworbenen Berufsqualifikationen. Begleitend dazu
wurden auf Anregung des Verwaltungsrats die BA-internen Prozesse der Datenerfassung und
Kompetenzfeststellung erweitert. Nicht anerkannte Schul-, Ausbildungs- und Studienabschlisse
konnen seither besser in das Vermittlungsverfahren einbezogen werden. Sofern arbeitsmarktre-
levante Kenntnisse fehlen sollten, kdnnen diese gegebenenfalls im Rahmen der Férderung der
beruflichen Weiterbildung nachgeholt werden.
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VORWORT UND BERICHT DES VERWALTUNGSRATS

Menschen mit Behinderungen sehen sich haufig ungerechtfertigten Vorbehalten beziiglich ihrer
Leistungsfahigkeit gegeniiber und konnten 2011 nicht im selben MaBe von der positiven Arbeits-
marktentwicklung profitieren wie Kundinnen und Kunden ohne Behinderung. Angesichts des
steigenden Fachkraftebedarfs bieten sich gerade fiir diese Personengruppe Chancen fiir eine
verbesserte Integration, die genutzt werden missen. Die Zielsetzung des Nationalen Aktionsplans
zur Umsetzung der Behindertenrechtskonvention, Menschen mit Behinderungen darin zu férdern
und zu unterstiitzen, ihre Fahigkeiten umfassend entfalten und in der Gesellschaft nutzen zu
konnen, findet die volle Unterstlitzung durch den Verwaltungsrat. Es ist entscheidend, einen
Bewusstseinswandel bei den relevanten Akteuren auf dem Arbeitsmarkt herbeizufiihren, dass
Menschen mit Behinderung leistungsfahige und gut ausgebildete Arbeitskrafte sind, die eine
Chance verdienen, ihre unterschiedlichen Féhigkeiten und ihr Kénnen im Arbeitsleben unter
Beweis zu stellen. Der Verwaltungsrat unterstitzt deshalb die Bemihungen, eine auf Inklusion
ausgerichtete Berufsbildung und Beschaftigung besser zu entwickeln.

Auf Initiative des Verwaltungsrats wird im Jahr 2012 eine Projektférderung flr innovative Lésungen
zur Fachkréftesicherung erdffnet und hierfiir ein Budget von 25 Millionen Euro zur Verfiigung
gestellt. Damit sollen Uber das traditionelle Férderinstrumentarium hinaus die Zusammenarbeit
arbeitsmarktpolitischer Akteure in den Regionen auf der Basis des Arbeitsmarktmonitors gestarkt
und auf regionaler Ebene unterschiedliche Politikbereiche verzahnt werden. Um echte Netzwerke
mit eigenen Beitragen weiterer Akteure am Arbeitsmarkt anzustoBen, sollen sich Dritte zu min-
destens 50 Prozent in Form von Geldmitteln an den Projekten beteiligen. Insbesondere sollen
Projekte in den Handlungsfeldern ,Menschen uber 55 ,Frauen® und ,,Qualifizierung“ unterstutzt
werden.

Die politischen Entscheidungen in der Grundsicherung fiir Arbeitsuchende und ein sich wan-
delnder Arbeitsmarkt bringen neue Herausforderungen fiir die BA mit sich. Damit die BA ihre
Leistungsfahigkeit weiter ausbauen und ihren Beitrag als Dienstleister auf dem Arbeitsmarkt
erbringen kann, ist eine strukturelle Neuorganisation der BA notwendig. Der Verwaltungsrat
unterstitzt die erforderliche Strukturanpassung und die entsprechenden MaBnahmen des Vor-
stands. Er verknUpft damit die Erwartung einer Intensivierung der Vernetzung mit den regionalen
und lokalen Arbeitsmarktakteuren, der Politik vor Ort und in den Landern. Wichtig ist dem
Verwaltungsrat, weiterhin eine ausreichende Flachenprésenz fiir die Kundinnen und Kunden zu
gewdhrleisten und Umzilige von Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern durch die Umorganisation
so gering wie moglich zu halten.
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Im Hinblick auf die konjunkturellen Unsicherheiten und ein erwartetes méBiges Wirtschaftswachs-
tum ist es dem Verwaltungsrat mit der Verabschiedung des Haushalts 2012 gelungen - unter
Beriicksichtigung der Auswirkungen des Gesetzes zur Verbesserung der Eingliederungschancen

am Arbeitsmarkt - die Weichen flr eine verlassliche Arbeitsmarktpolitik zu stellen. Die Leitlinien

zum Haushalt 2012 gehen zum groBen Teil auf Initiativen des Verwaltungsrats zurtick. Der Haus-
halt der BA fliir 2012 beinhaltet insbesondere Investitionen in praventive arbeitsmarktpolitische

MaBnahmen wie die Fortsetzung bewahrter Sonderprogramme aber auch eine vorsorgliche

arbeitsmarktpolitische Interventionsreserve in Héhe von 250 Millionen Euro. Diese Mittel stehen

flir den Fall einer wirtschaftlichen Eintriibung zur Verfligung, kénnen aber nur nach Entscheidung
des Verwaltungsrats verwendet werden. Sollte es jedoch zu einer langer anhaltenden, tieferen

wirtschaftlichen Krise kommen, reichen diese Mittel nicht aus, um die Folgen eines Konjunktur-
einbruchs abzufedern.

Obwohl sich zum Jahresende 2011 statt des urspriinglich befiirchteten Haushaltsdefizits der BA
ein geringer Uberschuss ergeben hat, war es der BA nicht méglich, eine finanzielle Riicklage fiir
eine splrbare Verschlechterung der konjunkturellen Verhéltnisse anzulegen, geschweige denn,
um einen erneuten Kriseneinbruch arbeitsmarktpolitisch flankieren zu kdnnen. Da der Haushalt
der BA wie kein anderer 6ffentlicher Haushalt sehr konjunkturreagibel ist und nach Auffassung
der groBen Mehrheit des Verwaltungsrats durch die Finanzierung gesamtgesellschaftlicher bzw.
versicherungsfremder Aufgaben (insbesondere in Form des Eingliederungsbeitrags) belastet wird,
konnte die BA schnell in eine finanzielle Schieflage geraten.

Der Verwaltungsrat erwartet, dass Vorstand und Verwaltung die gute Grundtendenz am Arbeits-
markt nutzen, um die zielgerichtete Unterstiitzung fiir Arbeitslose und Betriebe weiter zu ver-
bessern und die Leistungsfahigkeit der BA weiter zu steigern.

-5 Sty Fiv Cs

Annelie Buntenbach Peter Clever

Vorsitzende des Verwaltungsrats Stellvertretender Vorsitzender des Verwaltungsrats
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ARBEITSMARKT UND
KONJUNKTUR

Arbeitsmarkt 2011: Mehr Erwerbstatige, weniger Arbeitslose

Der wirtschaftliche Aufschwung hat sich 2011 fortgesetzt. Nach ersten Berechnungen des
Statistischen Bundesamtes ist das preisbereinigte Bruttoinlandsprodukt gegentiiber dem Vorjahr
um 3,0 Prozent gewachsen. Der wirtschaftliche Aufschwung konzentrierte sich dabei vor allem
auf die erste Jahreshélfte und verlor im Jahresverlauf spiirbar an Dynamik. Der Arbeitsmarkt hat
von den guten wirtschaftlichen Rahmenbedingungen profitiert. Die Erwerbstétigkeit und darunter
vor allem die sozialversicherungspflichtige Beschéaftigung haben im Jahresdurchschnitt 2011
kraftig zugenommen. Die Nachfrage nach Arbeitskraften ist weiter gestiegen, in einzelnen - aber
zunehmenden - Berufsfeldern zeigen sich bereits Fachkrafteengpasse. Arbeitslosigkeit und
Unterbeschaftigung sind deutlich gesunken und auch die Lage am Ausbildungsmarkt hat sich
2011 weiter verbessert.

Erwerbstatigkeit und Beschéaftigung

Die Erwerbstétigkeit hat gegeniiber 2010 deutlich zugenommen. Mit
Uber 41 Millionen Erwerbstéatigen, zu denen neben den sozialversiche-
rungspflichtig Beschéftigten unter anderem auch Selbsténdige, Beam-
tinnen und Beamte sowie geringfligig Beschéftigte und Personen in
Arbeitsgelegenheiten zéhlen, wird 2011 der héchste Stand seit der
Wiedervereinigung erreicht. Die sozialversicherungspflichtige Beschaf-
tigung lag im Juni 2011 mit 28,38 Millionen Beschaftigten (Frauenanteil:
46 Prozent) um 671.000 héher als im Vorjahr und auf einem Niveau,
das zuletzt in den friihen neunziger Jahren erreicht worden war.

Das Beschaftigungswachstum erstreckte sich auf fast alle Branchen

und alle Bundeslénder. Es geht auf eine Zunahme von sowohl Vollzeit- als auch Teilzeitbeschéf-
tigung zuriick. Wahrend die Teilzeitbeschéaftigung gegentber dem Vorkrisenniveau in allen Bran-
chen gewachsen ist, hat die Zahl der Vollzeitstellen beispielsweise im Verarbeitenden Gewerbe
den Stand von 2008 bislang nicht wieder erreicht. Aufgrund des stérkeren - nach der Krise
aufholenden - Wachstums von konjunkturabhéngigen Branchen wie den Wirtschaftlichen Dienst-
leistungen und speziell der Zeitarbeit, aber auch des Verarbeitenden Gewerbes, ist die Beschéaf-
tigung von Mannern - meist in Vollzeit - gegenliber 2010 stérker gewachsen als die der Frauen.
Deren Beschaftigung hat erneut vor allem in Teilzeit und im Gesundheits- und Sozialwesen aber
auch in anderen Dienstleistungsbereichen wie z.B. dem Handel zugelegt.

Die Inanspruchnahme von Kurzarbeit ist 2011 im Jahresverlauf weiter zurlickgegangen. Wahrend
im Januar 2011 noch 177.000 Arbeitnehmerinnen und Arbeitnehmer aus konjunkturellen Griinden
kurz gearbeitet hatten, ist diese Zahl bis November auf 81.000 gesunken. Nach einer ersten
Schéatzung der Statistik der BA diirfte die Zahl der Kurzarbeiter jahresdurchschnittlich bei etwa
150.000 gelegen haben, nach 503.000 im Jahr 2010. Mit einem durchschnittlichen Arbeitszeit-
ausfall von rund 40 Prozent ergibt sich ein Beschaftigtendquivalent von etwa 60.000; in dieser
GroBenordnung dirfte Kurzarbeit 2011 entlastend gewirkt haben.

Arbeitskraftenachfrage

Die Nachfrage nach Arbeitskréaften hat - gemessen an den gemeldeten Arbeitsstellen - 2011
weiter zugenommen. Der BA-Stellenindex (BA-X), ein Indikator flir die Nachfrage am 1. Arbeits-
markt, stieg von 158 Punkten am Jahresanfang auf 180 Punkte im Dezember. Jahresdurchschnitt-
lich waren bei der BA 466.000 Arbeitsstellen gemeldet, 30 Prozent mehr als 2010. Der
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ARBEITSMARKT UND KONJUNKTUR

Stellenbestand schldgt sich relativ schnell um. So wurden im Jahresverlauf 2,2 Millionen Stellen
an-und 2,1 Millionen Angebote abgemeldet. GroBe Nachfrage nach Arbeitskréften kam vor allem
aus der Zeitarbeit, aber auch aus dem Handel, dem Bereich Bauinstallation/Ausbaugewerbe, der
Gastronomie sowie dem Gesundheits- und Sozialwesen. Die Vakanzzeit, die Zeitspanne, in der
ein Arbeitsplatz auch tatsdchlich zu besetzen war, ist im Vergleich zum Vorjahr von 56 auf 64
Tage gestiegen. Den Unternehmen ist es 2011 also schwerer gefallen, geeignete Mitarbeiterinnen
und Mitarbeiter zu finden als im Vorjahr. Bei einigen Ingenieursberufen, bei Arztinnen und Arzten
sowie in Gesundheits- und Pflegeberufen gab es 2011 einen Mangel an Fachkréften. Flachende-
ckend kann jedoch nicht von einem Mangel an Fachkraften gesprochen werden (siehe ,,Fachkrafte
sichern“ ab Seite 29).

Arbeitslosigkeit und Unterbeschaftigung

2011 ist die Arbeitslosigkeit aufgrund der glinstigen konjunkturellen Rahmenbedingungen weiter
gesunken. Im Jahresdurchschnitt waren 2,98 Millionen Menschen arbeitslos (Frauenanteil: 47
Prozent), 8 Prozent weniger als im Vorjahr. Die jahresdurchschnittliche Arbeitslosenquote (be-
zogen auf alle zivilen Erwerbspersonen) ist von 7,7 Prozent auf 7,1 Prozent zurlickgegangen.
Damit ist die Arbeitslosigkeit auf ihren niedrigsten Wert seit 1991 gesunken. Allerdings war in
den Jahren nach der Wiedervereinigung die Entlastung durch MaBnahmen aktiver Arbeitsmarkt-
politik deutlich héher. Auch bei Beriicksichtigung dieser Entlastungswirkung ergibt sich eine
Verbesserung: die Unterbeschéftigung (inklusive Kurzarbeit) ist 2011 auf 4,21 Millionen gesun-
ken (-14 Prozent). Dies ist der niedrigste Wert seit es Aufzeichnungen zur Unterbeschéftigung
gibt (1992).

In allen Bundesléandern und bei fast allen Personengruppen ist die Zahl der arbeitslosen Men-
schen zuriickgegangen. Die landerspezifischen Rickgénge reichen von -17 Prozent in Baden-
Wiirttemberg bis zu -1 Prozent in Berlin. Arbeitslose in der Arbeitslosenversicherung, Manner
und Jugendliche unter 25 Jahren, die von der Wirtschaftskrise 2009 besonders betroffen waren,
profitierten 2011 - wie schon im Vorjahr - starker vom Aufschwung als Frauen, Altere iiber 50
Jahre oder Arbeitslose in der Grundsicherung fiir Arbeitsuchende. Der Wegfall vorruhestand-
sahnlicher Regelungen ab 2007 und die Alterung der Gesellschaft trugen dazu bei, dass die
Arbeitslosigkeit von schwerbehinderten Menschen im Vergleich zu 2010 angestiegen ist.

Arbeitslosigkeit nach Personengruppen

Veréanderung des Jahresdurchschnitts 2011 gegeniiber dem Vorjahr in Prozent

Arbeitslosenversicherung -17,1
Jugendliche unter 25 Jahren -14,3
Mit abgeschlossener Berufsausbildung -11,2
25 bis unter 50 Jahre -10,5
Manner 9,9
Deutsche -8,4

Insgesamt 5,1 I

Auslanderinnen und Auslénder -6,1
Frauen -6,0
Mit akademischer Ausbildung -5,6
Ohne abgeschlossene Berufsausbildung -4,5
Grundsicherung fiir Arbeitsuchende -3,7
50 bis unter 65 Jahre

Schwerbehinderte Menschen

Quelle: Statistik der Bundesagentur fiir Arbeit

+2,8
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Hinter den Arbeitslosenzahlen verbirgt sich viel Dynamik. Im Jahresverlauf meldeten sich 8,22
Millionen Menschen arbeitslos, wéhrend 8,45 Millionen Personen ihre Arbeitslosigkeit beenden
konnten. Bei Beendigung der Arbeitslosigkeit waren sie durchschnittlich 33,7 Wochen arbeitslos,
etwa eine halbe Woche kiirzer als 2010. Auch die Zahl der Menschen, die langer als ein Jahr ar-
beitslos gemeldet waren, ist 2011 zurlickgegangen. 2011 gab es 1,05 Millionen Langzeitarbeits-
lose, das waren 78.000 oder 7 Prozent weniger als vor einem Jahr. Beim Niveau der
Langzeitarbeitslosigkeit ist zu berlicksichtigen, dass die Teilnahme an arbeitsmarktpolitischen
MaBnahmen statistisch zur Beendigung der Arbeitslosigkeit flhrt.

Ausblick 2012 und Herausforderungen

Die gesamtwirtschaftliche Entwicklung des Jahres 2012 ist mit betrdchtlichen Unsicherheiten
behaftet. Die Eckwerte der Bundesregierung im Jahreswirtschaftsbericht erwarten ein spiirbares
Abflachen des Wirtschaftswachstums und gehen von einer Zunahme des Bruttoinlandsprodukts
von 0,7 Prozent aus. Das IAB prognostiziert - auf der Grundlage einer Prognose von noch einem
Prozent - im Jahresdurchschnitt 2012 eine Steigerung der Erwerbstatigenzahl um 170.000 auf
41,24 Millionen und einen Rickgang der Arbeitslosigkeit um 50.000 auf 2,92 Millionen Personen.
Sollten sich die Risiken fiir die konjunkturelle Entwicklung realisieren, kdnnte die deutsche Wirt-
schaft um 0,2 Prozent schrumpfen, was einen Anstieg der Arbeitslosigkeit um 20.000 Personen
auf 2,99 Millionen mit sich bringen wiirde.

Strukturelle Herausforderungen flir den deutschen Arbeitsmarkt resultieren nach wie vor aus
groBen regionalen Unterschieden. Vor allem aber besteht eine groBe Diskrepanz zwischen dem
hohen Bedarf an Fachkraften einerseits und dem groBen Anteil von Arbeitslosen andererseits,
die Uber keine abgeschlossene Berufsausbildung verfligen, lebensalter oder langzeitarbeitslos
sind. In einer Berufswelt mit steigenden Anforderungen haben sie deutlich geringere Chancen
auf eine Beschéftigung als Menschen, die z. B. aufgrund ihrer Ausbildung ndher am Arbeitsmarkt
sind.

Weitere Informationen zur Arbeitsmarktberichterstattung
der BA erhalten Sie unter:
http:/ /statistik.arbeitsagentur.de = Arbeitsmarktberichte
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ARBEITSMARKT UND KONJUNKTUR

Ausbildungsmarkt 2010/2011: Bessere Chancen fiir Jugendliche

Die Situation am Ausbildungsmarkt hat sich 2011 weiter verbessert, obwohl die Gesamtzahl der
gemeldeten Bewerberinnen und Bewerber erneut die Zahl der gemeldeten Ausbildungsstellen
tiberstieg. Die Zahl der Ausbildungssuchenden ging vor allem demografiebedingt weiter zuriick,
auch die Zahl der Altbewerberinnen und Altbewerber, die sich schon in friiheren Jahren mit Hilfe
der BA um einen Ausbildungsplatz bemiiht hatten, war riicklaufig, sie stellen aber immer noch
34 Prozent der Bewerberinnen und Bewerber.

Die gute wirtschaftliche Lage und die Bestrebungen der Betriebe, ihren Fachkréftebedarf zu
sichern, haben dazu geflihrt, dass mehr betriebliche Berufsausbildungsstellen gemeldet wurden.
Am 30. September 2011 hatten 54 Prozent der Bewerberinnen und Bewerber - und damit mehr
als im Vorjahr (51 Prozent) einen betrieblichen oder auBerbetrieblichen Ausbildungsplatz gefunden.
Uber ein Viertel entschied sich fiir den weiteren Schulbesuch, ein Studium oder einen Freiwilli-
gendienst, nahm eine berufsvorbereitende FérdermaBnahme, eine Einstiegsqualifizierung oder
eine Arbeit auf. 11.600 Bewerberinnen und Bewerber (Frauenanteil: 46 Prozent) - das waren 2
Prozent aller Ausbildungsplatzsuchenden - waren Ende September noch auf der Suche nach
einem Ausbildungsplatz oder einer Alternative. Gleichzeitig waren 29.700 Berufsausbildungsstel-
len noch unbesetzt - deutlich mehr als im Vorjahr. Dariiber hinaus waren 65.200 Jugendliche
(Frauenanteil: 45 Prozent) weiterhin auf der Suche nach einer Ausbildung, obwohl sie eine Alter-
native gefunden hatten.

Bei den abgeschlossenen Ausbildungsvertragen gab es im Vergleich zu 2010 ein Plus. Allerdings
gelingt es nicht jedem Jugendlichen, die Ausbildung auch erfolgreich abzuschlieBen. Erfahrungs-
gemaB wird lber ein Flinftel aller Ausbildungsvertrage wieder geldst, weil z. B. der gewéahlte Beruf
nicht den Vorstellungen der jungen Menschen entspricht oder Betrieb und Jugendliche nicht
zusammenpassen.

54 Prozent der gemeldeten Bewerberinnen und Bewerber befanden sich Ende September in einer Berufsausbildung

Verbleib der gemeldeten Bewerberinnen und Bewerber zum 30. September 2011, Anteile in Prozent

Schulbesuch/Studium /
Praktikum

Ohne Angabe 46

Unversorgte Bewerberinnen
und Bewerber

FérdermaBnahmen
Gemeinniitzige und soziale Dienste
Erwerbstéatigkeit
Geforderte Berufsausbildung

Daten einschlieBlich zugelassener kommunaler Trager
Quelle: Statistik der Bundesagentur flr Arbeit

Ungeforderte
Berufsausbildung
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DIENSTLEISTUNGEN AM
ARBEITSMARKT

INFORMIEREN, BERATEN, VERMITTELN

Unterstiitzung beim Ubergang von der Schule in das Berufsleben

Berufsinformation und Berufsorientierung

Bei der Berufswahl stehen viele junge Menschen vor komplexen Herausforderungen.
Die Anzahl und die Vielfalt der Einstiegsmoglichkeiten in eine betriebliche oder schu-
lische Ausbildung bzw. ein Studium sind sehr groB. Die BA schafft als neutrale An-
laufstelle Transparenz uber die unterschiedlichen Ausbildungswege und die damit
verbundenen Arbeitsmarktperspektiven. Ein flichendeckendes Netzwerk an Beratungs-
und Informationsstellen stellt sicher, dass alle jungen Berufswahlerinnen und Berufs-
wabhler eine fundierte, individuelle Entscheidung treffen kdnnen.

Eine friihzeitige Berufsorientierung hilft jungen Menschen dabei, ihre Fahigkeiten und
Interessen berufsbezogen zu iberpriifen. Die BA hélt hierfiir ein umfangreiches In-
formationsangebot in Printform sowie online vor. Die regulédre Berufsorientierung an
den Schulen wurde erganzt durch die vertiefte Berufsorientierung fir Schilerinnen
und Schiiler aus allgemeinbildenden Schulen. Zur besseren Koordinierung von be-
rufsorientierenden Veranstaltungen unterschiedlicher Akteure entwickelte die BA
2011 das ,Internetportal Berufsorientierung® (www.arbeitsagentur.de /Veranstal-
tungen), das ab 2012 auch externen Anbietern die Verdffentlichung ihrer berufsori-
entierenden Veranstaltungen ermdglicht. Auch die Berufsinformationszentren wurden
2011 konzeptionell neu aufgestellt.

Bei der Besetzung betrieblicher Ausbildungsstellen hilft die BA durch die passgenaue Auswahl
von Bewerberinnen und Bewerbern und Ausbildungsstellen. Wichtige Grundlage hierfiir ist die
intensive Zusammenarbeit des Arbeitgeber-Services der Agenturen fiir Arbeit mit den Betrieben
und Unternehmen vor Ort.

Ausbildungskampagne ,,Ich bin gut®

Die 2010 gestartete Kampagne ,Ich bin gut“ spricht Jugendliche und Unternehmen gleichermaBen
an, um angesichts des steigenden Fachkraftebedarfs den Ubergang zwischen Schule und Beruf
zu erleichtern: Junge Menschen werden durch die Kampagne dafiir sensibilisiert, wie wichtig ein
guter Start in das Berufsleben ist, wahrend Arbeitgeber ermutigt werden sollen, auch schwécheren
Bewerberinnen und Bewerbern eine Chance zu geben. Im Mittelpunkt steht der Teamgedanke:
Jugendliche, Arbeitgeber und die Berufsberatung der BA arbeiten im , Team Zukunft“ zusammen.
Ein zentrales Element sind dabei 2011 die ,Ich bin gut-Camps*“ gewesen, bei denen sich junge
Menschen aktiv auf die Berufswahl und den Berufseinstieg vorbereiten konnten. In acht Bundes-
landern erlebten jugendliche Schulabgangerinnen und Schulabgéanger, dass jeder Einzelne im
Team stérker ist.

Aber auch die Vielfalt an Moglichkeiten, mit denen Jugendliche sich Uber die Arbeitswelt infor-
mieren konnten, war groB. So gab es beispielsweise Live-Chats mit Expertinnen und Experten
rund um das Thema Ausbildung und ein Biihnenprogramm auf der Messe ,,gamescom® in Koln.
Ein wesentlicher Erfolgsfaktor der Kampagne war die direkte Einbindung der Berufsberatung und
des Arbeitgeber-Services.
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Projekt ,,Arbeitsbiindnis Jugend und Beruf”

Fir die Betreuung junger Menschen unter 25 Jahren sind neben der Berufsberatung der Arbeits-
agenturen und den Jobcentern auch die Institutionen der Jugendhilfe als Sozialleistungstréger
zusténdig. Ziel des Projekts ,Arbeitsbiindnis Jugend und Beruf“ ist es, die verteilten Aufgaben
und Ressourcen fiir die Arbeit mit Jugendlichen miteinander zu verkniipfen, gemeinsame Anlauf-
stellen zu schaffen und so die Leistungen flr die Jugendlichen wirksamer zu biindeln. Mittelfristig
sollen dadurch die berufliche Integration junger Menschen verbessert und Reibungsverluste an
den Schnittstellen vermieden werden.

Mitte 2010 wurden an sechs Standorten lokale ,,Arbeitsbindnisse Jugend und Beruf* zur ganz-
heitlichen und vernetzten Betreuung insbesondere benachteiligter junger Menschen geschlossen.
14 weitere dieser Arbeitsbiindnisse von Jugendamt, Berufsberatung und Jobcenter entstanden
ab 2011. Die Erfahrungen und Ergebnisse werden in einem ,Werkzeugkoffer aufbereitet und
gebilndelt. Sie werden dann ab 2012 interessierten Dienststellen zur Weiterentwicklung ihrer
lokalen Kooperation zur Verfligung gestellt, damit sich moglichst bundesweit und flachendeckend
lokale ,,Arbeitsbindnisse Jugend und Beruf etablieren. Das Projekt wird von einem Beirat be-
gleitet, in dem das Bundesministerium fiir Arbeit und Soziales, das Bundesministerium fiir Fami-
lie, Senioren, Frauen und Jugend, die Kommunalen Spitzenverbande, der Deutsche Verein und
die Lander vertreten sind.

Standortkarte Projekt ,Arbeitsbiindnis Jugend und Beruf*
2011

Hamburg
&)
ienburg
Teltow-Flaming
Salzgitter
Bielefeld & Wittenberg
Dortmund
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Hoéhere Beratungsqualitidt durch Beratungskonzeption
Die seit 2009 eingefiihrte zukunftsorientierte Beratungskonzeption schafft die notwendigen
Voraussetzungen flr eine hohere Qualitat der Beratung. Vermittlungs- und Beratungsfachkréfte
werden im Hinblick auf eine gute Kundenberatung qualifiziert, die Beratung dadurch professio-
nalisiert. Der flachendeckende Implementierungsprozess der Beratungskonzeption wird in der
Arbeitslosenversicherung bis Mitte 2012 abgeschlossen sein.

In die Konzeptionierung und die Einflihrung waren die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter als Prak-
tiker eng eingebunden: Fach- und Fihrungskréfte konnten in einer breit angelegten Mitarbeiter-
befragung die Qualitat der Umsetzung beurteilen und Anregungen zur Qualitatssicherung sowie
zur Weiterentwicklung geben. Im laufenden Prozess werden Erkenntnisse zur Qualitatssicherung
und Verbesserung zeitnah umgesetzt.

Evaluation von Modellprojekten mit optimierter Betreuungsrelation in der Arbeitsvermittlung

Die BA hat in den letzten Jahren mehrere Modellprojekte durchgefiihrt, um die Ergebnisse ihrer Vermittlungstatigkeit
systematisch zu verbessern. Zum einen wurden durch Erprobungsansatze interne Vermittlungsprozesse variiert. So
wurde im Projekt ,1:70“ ein fiir die Kundinnen und Kunden giinstigerer Betreuungsschliissel und im Projekt
»PINGUIN® (Projekt interne ganzheitliche Unterstiitzung zur Integration im SGB lll) eine hohere interne Dienstleis-
tungstiefe gewahlt. Zum anderen wurde modellhaft die Zusammenarbeit mit privaten Arbeitsmarktdienstleistern
intensiviert. Auf Basis verschiedener Untersuchungsanséatze (quantitative und qualitative Analysen) konnten bei
den drei Modellprojekten wichtige Erkenntnisse fiir eine Verbesserung der Beschéaftigungsperspektiven der be-
treuten Arbeitslosen festgestellt und konkrete Ansétze fiir eine optimierte Prozess- und Produktausgestaltung,
insbesondere der 6ffentlichen Arbeitsvermittlung, abgeleitet werden.

Interne ganzheitliche Integrationsberatung in der Arbeitslosenversicherung

Das neue Dienstleistungsangebot der internen ganzheitlichen Integrationsberatung (Inga) wurde
2011 in sechs Modelldienststellen dauerhaft etabliert. Es baut auf dem Vorldufer-Projekt ,,PINGUIN“
auf, in dem in der Arbeitslosenversicherung ein ganzheitliches, beschéaftigungsorientiertes Fall-
management fiir Personen mit besonders schwierigen Vermittlungsvoraussetzungen erprobt
worden war und das positive Evaluationsergebnisse erzielt hatte.

Das zusétzliche Angebot der BA sieht eine optimierte Betreuungsrelation von einer Vermittlungs-
fachkraft zu rund 65 Personen mit besonderen Problemlagen vor und erméglicht so einen engen,
unmittelbaren und individuellen Kundenkontakt, der den Aufbau einer intensiven, personlichen
Dienstleistungsbeziehung ermdglicht und zudem Zeit Iasst fiir notwendige und bedarfsgerechte
anleitende Unterstltzungsformen wie z.B. Bewerbungscoaching oder assistierte Vermittlungs-
arbeit.

Nach gemeinsamer Diskussion mit dem Vorstand der BA und dem Verwaltungsrat wurde die

stufenweise Flacheneinflihrung der internen ganzheitlichen Integrationsberatung ab 2012 in allen
Agenturen als neues Dienstleistungsangebot beschlossen.
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Die JOBBORSE der BA: Hohe Resonanz

Der konjunkturelle Aufschwung in Deutschland und die damit verbundene gute Arbeits-
marktentwicklung hatten auch Auswirkungen auf die JOBBORSE. So ist 2011 die Zahl der

veroffentlichten Stellenangebote kréaftig angestiegen und lag im gesamten Jahresverlauf O B
regelmaBig Uber der Millionengrenze. Diese positive Entwicklung zeigt sich sowohl bei J
Angeboten mit Vermittlungsauftrag als auch bei den Angeboten, die ein Unternehmen in

eigener Verantwortung in der JOBBORSE verwaltet. Im Gegensatz dazu haben sich die
Bewerberangebote im Jahresverlauf 2011 kontinuierlich verringert.

&

Unberihrt von dieser Entwicklung zeigen sich die Nutzerzahlen, die mit durchschnittlich einer
Million Besuchen und knapp 15 Millionen Seitenaufrufen pro Tag konstant auf sehr hohem Niveau
geblieben sind. An Spitzentagen besuchten fast 1,4 Millionen Menschen die JOBBORSE. Sie ist
damit die meistbesuchte Stellenbdrse im deutschsprachigen Internet und leistet als moderne
und zeitgeméaBe e-Government-Anwendung einen wichtigen Beitrag zum schnellen Ausgleich auf
dem Arbeitsmarkt. Ziel ist es, die JOBBORSE dauerhaft als erste Anlaufstelle fiir Arbeitgeber
sowie Bewerberinnen und Bewerber im Internet zu etablieren. Eine besondere Herausforderung
fir das kommende Jahr ist daher die kundenorientierte Weiterentwicklung des Online-Angebotes.

Fachdienste: Unterstiitzung fiir Vermittlungsfachkréafte

Arztlicher Dienst

Der Arztliche Dienst der BA unterstiitzt mit seinen

Dienstleistungen die Fachkrafte aus dem Beratungs-,
Vermittlungs- oder Rehabilitationsbereich der Arbeits-
agenturen und der gemeinsamen Einrichtungen. Auf
Basis seiner arztlichen Gutachten werden unter ande-
rem Entscheidungen Uber erforderliche MaBnahmen

fir die Kundinnen und Kunden der BA zur Feststellung
der Erwerbsfahigkeit und zur Integration in den Arbeits-
markt getroffen. Die &rztlichen Stellungnahmen sind

eine wichtige Grundlage beim Profiling, bei der Erarbei-
tung und Vereinbarung von Integrationsstrategien, beim

Fallmanagement und bei der Integrations- und Hilfepla-
nung. Der Arztliche Dienst leistet damit einen wichtigen

Beitrag zur Erreichung der geschaftspolitischen Ziele.

Ziel einer termingerechten Beratung und Begutachtung
ist die Erhéhung von Integrationschancen, die Vermei-
dung von MaBnahmeabbriichen und damit die Verrin-
gerung der Inanspruchnahme von Geldleistungen. 2011
hat der Arztliche Dienst zu rund 490.000 Kundinnen
und Kunden Begutachtungen bzw. Beratungen durch-
gefihrt (davon ca. die Hélfte in der Grundsicherung fiir
Arbeitsuchende). Dariiber hinaus war der Arztliche
Dienst auch personal- und betriebséarztlich tatig.

Seite 19



Psychologischer Dienst

Der Psychologische Dienst der BA unterstiitzt als interner Dienstleister die Vermittlungsfachkréfte
bei ihrer taglichen Arbeit mit den Kundinnen und Kunden. AuBerdem ist er in die Auswahl und
Qualifizierung des Personals der BA eingebunden, ibernimmt betriebspsychologische Aufgaben
und berét die Vermittlungsfachkrafte bei der Vorbereitung auf schwierige Gesprachssituationen.

Di

e Gutachten des psychologischen Dienstes helfen, die Eignung fir berufliche Téatigkeiten zu

beurteilen oder die deutschen Sprachkenntnisse einzuschétzen. Beratende Dienstleistungen
konnen eine fur die berufliche Integration notwendige Verhaltensdnderung bei Kundinnen und
Kunden anstoBen; durch eine fachlich fundierte Beurteilung von Ausbildungs- und Berufseignung
kénnen nachhaltige berufliche Integrationen gelingen, durch eine bessere Prognose des MaB-
nahmeerfolgs Abbriiche vermieden werden. Der Psychologische Dienst leistet so einen Beitrag
zur Erreichung der geschaftspolitischen Ziele. 2011 wurden rund 260.000 Kundinnen und Kunden
beider Rechtskreise begutachtet und beraten. In etwa 70.000 Fallen haben die Jobcenter den
Psychologischen Dienst direkt beauftragt.

Vier neue Dienstleistungen des Psychologischen Dienstes unterstiitzen im Rahmen des Projektes

,Kompetenzdiagnostik fiir Kundenprofile (KodiaK)“ die Vermittlungs- und Integrationsfachkréfte
bei der Feststellung der liberfachlichen Kompetenzen (soft skills) von Arbeitsuchenden. So kdn-
nen beispielsweise sozial-kommunikative Kompetenzen erkannt oder Starken in der Leistungs-
orientierung gezeigt werden. Eine genauere Kenntnis der Ressourcen und Beriicksichtigung der
Starken ermdglicht eine passgenaue Vermittlung bzw. gezielte Forderung der Kundinnen und
Kunden. Nach Abschluss der Erprobung kénnen ab 2012 alle Agenturen flir Arbeit und interes-
sierte Jobcenter diese Dienstleistungen nutzen.

Fur Abiturientinnen und Abiturienten bietet der Psychologische Dienst studienfeldbezogene
Beratungstests an. Durch die Bearbeitung typischer Problemstellungen der jeweiligen Studien-
richtungen erhalten die Schiilerinnen und Schiiler Informationen zu den typischen Anforderungen
des Wahlstudienganges und kdnnen testen, wie gut sie diese Aufgaben bewaltigen. So kann die
Studienwahlentscheidung unterstiitzt werden. Das Angebot beinhaltet die Studienfelder Natur-
wissenschaften, Ingenieurwissenschaften, Wirtschaftswissenschaften, Informatik/Mathematik,
philologische Studiengénge und Rechtswissenschaften.
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Serviceleistungen der BA fiir die Grundsicherung fiir Arbeitsuchende

Die BA erbringt fiir die gemeinsamen Einrichtungen unterschiedliche Serviceleistungen. Sie erstrecken sich von der
Personalbetreuung iber das Immobilien- und Fuhrparkmanagement bis hin zu operativen Angeboten, u.a. die
Durchfiihrung der Ausbildungsvermittlung, Erstellung von arztlichen und psychologischen Gutachten sowie Telefonie
tber die Service-Center.

Die am haufigsten nachgefragten Leistungen sind der Arztliche und Psychologische Dienst, der Personalservice und
der Forderungseinzug.

Die Einnahmen aus den Serviceleistungen betrugen fiir das Jahr 2011 insgesamt 381,98 Millionen Euro.

Im Bereich der Arbeitslosenversicherung werden ca. 4.800 Vollzeitbeschéftigte flr die Erbringung der Servicelei-
stungen fiir die Grundsicherung fiir Arbeitsuchende eingesetzt.
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Technischer Beratungsdienst

Im Mittelpunkt der Arbeit des Technischen Beratungsdienstes der BA stehen die behindertenge-
rechte Gestaltung von Arbeitsplatzen, die Sicherstellung der Mobilitat sowie die Qualitatssicherung
von Einrichtungen zur beruflichen Eingliederung behinderter Menschen. Dariber hinaus sind die
89 Technischen Beraterinnen und Berater an der Qualitatssicherung von Arbeitsmarktdienstlei-
stungen beteiligt und beraten Fach- und Flihrungskréfte von Arbeitsagenturen und Jobcentern in
technischen, ergonomischen und arbeitswissenschaftlichen Fragen zur Gestaltung von Arbeits-
und Ausbildungsplatzen. Als Sicherheitsingenieurinnen und Sicherheitsingenieure beraten die
Uberwiegend im AuBendienst tatigen Technischen Beraterinnen und Berater ferner die Arbeits-
schutz-Verantwortlichen der jeweiligen Dienststellen.

2011 wurden vom Technischen Beratungsdienst 15.900 Auftrage bearbeitet. Im Rahmen der
Dienstleistung ,Erhaltung und Schaffung von Arbeitsplatzen“ bezogen sich rund 80 Prozent der
Auftrége auf die Erhaltung (Prévention) und 14 Prozent auf die Erlangung von Arbeitsplatzen
(Integration). Etwa 6 Prozent betrafen die berufliche Ersteingliederung. Die flir den Arbeitsschutz
verantwortlichen Personen wurden in 28.900 Stunden zu Fragen der Arbeitssicherheit beraten.

Der Technische Beratungsdienst wurde 2011 nach DIN EN ISO 9001:2008 zertifiziert. Das Qua-
litdtsmanagementsystem des Technischen Beratungsdienstes dient einer kontinuierlichen Ver-
besserung der Prozesse und Dienstleistungen zur Steigerung der Kundenzufriedenheit im Rahmen
dieser international anerkannten Norm.

Besondere Vermittlungsaufgaben: Zentrale Auslands- und Fachvermittlung

GroBkundenbetreuung

Zur Jahresmitte 2011 hat die BA ihren Service flir Arbeitgeber mit der
Neuausrichtung der GroBkundenbetreuung weiter optimiert. Um den
Bedarfen und Anforderungen von groBen Unternehmen besser gerecht
werden zu kénnen, wurde die GroBkundenbetreuung branchenorien-
tiert ausgerichtet und ein bundesweit einheitliches Aufgaben- und
Dienstleistungsportfolio definiert. Die seit Juli 2011 zentral in der
Zentralen Auslands- und Fachvermittlung (ZAV) angesiedelte GroBkun-
denbetreuung steht groBen Unternehmen, die Uberregional tatig sind
und ihren Personalbedarf zentral steuern, als personliche Ansprech-
partnerin zur Verfligung.

Fiihrungskraftevermittiung

Die Managementvermittlung der Zentralen Auslands- und Fachver-
mittlung vermittelt Fiihrungskréfte der oberen und obersten Leitungs-
ebene und erschlieBt Flihrungskraften durch intensive Beratung und
kontinuierliche Begleitung neue Beschéftigungsmoglichkeiten. Darliber
hinaus hat ein besonderes Projekt fiir Ingenieurinnen und Ingenieure
durch bundesweite Jobbdrsen und iberregionale Vermittlungsaktivi-
taten die Stellenbesetzung in Schliisselbranchen der Wirtschaft un-
terstiitzt. Das Projekt wird im kommenden Jahr dezentral in den
Agenturen flr Arbeit weitergeflihrt. 2011 hat die Managementvermitt-
lung 2.700 Menschen in Arbeit gebracht, davon 400 durch das Inge-
nieur-Projekt. Damit konnte sie 2011 deutlich mehr Fiihrungspositionen
besetzen als im Vorjahr.
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Die Arbeitsmarktsituation von Frauen und Ménnern unterscheidet sich in einigen wesentlichen
Punkten. Sowohl von konjunkturellen Verédnderungen als auch von der gesellschaftlichen Rollen-
verteilung sind Frauen und Manner unterschiedlich betroffen. Weil Manner haufiger in konjunk-
turreagiblen Branchen - wie beispielsweise dem Verarbeitenden Gewerbe oder dem Bau - tatig
sind als Frauen, sind sie stérker von Arbeitslosigkeit betroffen, wenn sich die gesamtwirtschaft-
lichen Rahmenbedingungen verschlechtern. Entsprechend wirkte sich auch die wirtschaftliche
Krise 2008/2009 stérker auf die Arbeitslosigkeit von Mannern als auf die der Frauen aus. Auf
der anderen Seite profitieren Manner deutlicher von einem konjunkturellen Aufschwung. Frauen
hingegen sind haufig in weniger konjunktursensiblen Dienstleistungsbrachen wie beispielsweise
dem Gesundheits- und Sozialwesen oder in Erziehung und Unterricht tatig.

2011 ist im Zuge der giinstigen wirtschaftlichen Rahmenbedingungen die sozialversicherungs-
pflichtige Beschéaftigung von Mannern etwas stéarker gewachsen als die von Frauen. Ursachlich
dafiir war der anhaltende Beschéaftigungsaufbau in typischen ,Ménnerbranchen®, die wéahrend
der Krise Arbeitsplatze abgebaut hatten. In der Folge hat sich auch die Arbeitslosigkeit flir beide
Geschlechter giinstig entwickelt, fiir Manner leicht besser als fiir Frauen (siehe ,,Arbeitsmarkt
und Konjunktur®, ab Seite 10).

Wahrend wirtschaftliche Einfliisse auf die Arbeitsmarktsituation von Frauen weniger ausgepragt
sind, stehen Frauen jedoch haufig schwierigen familidren Rahmenbedingungen gegeniiber. Die
Vereinbarkeit von Familie und Beruf ist eine Herausforderung, der sich Frauen stérker als M@nner
stellen missen. In der Folge nehmen Frauen seltener als M@nner am Erwerbsleben teil, arbeiten
deutlich haufiger in Teilzeit oder gehen nur einem Minijob nach: Uber vier Fiinftel der Teilzeitbe-
schéftigten und knapp zwei Drittel der ausschlieBlich geringfligig entlohnt Beschéftigten sind
weiblich. Bei alleinerziehenden Arbeitslosen dominieren Frauen ebenso bei den Berufsriickkeh-
rerinnen und Berufsriickkehrern.

Erwerbsbeteiligung von Frauen erhéhen, Fachkréftepotenziale nutzen

Der deutsche Arbeitsmarkt steht vor den Herausforderungen des demografischen Wandels und
eines steigenden Bedarfs an gut ausgebildeten Fachkréften. Die Erhchung der Erwerbsbeteiligung
und des Arbeitszeitvolumens von Frauen sind wichtige Ansatzpunkte zur Bewéltigung dieser
Herausforderungen. Die BA unterstiitzt die Erwerbsbeteiligung von Frauen, indem sie Frauen mit
Familienpflichten den Zugang zu Weiterbildungsangeboten z. B. durch TeilzeitférdermaBnahmen,
die Ubernahme der Kinderbetreuungskosten oder e-Learning-Angebote erleichtert und sich mit
gezielten Informationsveranstaltungen und Beratungsangeboten an Frauen wendet, die zur Zeit
nicht am Arbeitsmarkt aktiv sind.

Von den 2,58 Millionen Personen, die 2011 von der BA mit einer arbeitsmarktpolitischen MaB-
nahme geférdert wurden, waren 41 Prozent Frauen. In 313.000 Féllen stand eine berufliche
Qualifizierung im Mittelpunkt der Forderung. Frauen haben in gut zwei Fiinftel der Félle eine
WeiterbildungsmaBnahme mit Unterstiitzung der BA begonnen. Von den 377.000 beschaftigungs-
begleitenden Leistungen wurden 37 Prozent in die Férderung von Frauen investiert. Der im
Vergleich zur Weiterbildungsférderung niedrigere Frauenanteil ist darauf zuriickzuflihren, dass zu
den beschéftigungsbegleitenden Leistungen u.a. Eingliederungszuschiisse und die Férderung der
Selbstandigkeit zahlen. Frauen sind seltener selbstandig erwerbstatig als Manner, und 2011 haben
sich v.a. Branchen besonders glinstig entwickelt, in denen vorwiegend Ménner Beschaftigungs-
mdglichkeiten finden, die mit einer Unterstiitzung durch die BA gefordert werden konnten.
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An Beschéftigung schaffenden MaBnahmen - in diese Kategorie fallen unter anderem Arbeitsge-
legenheiten - nehmen Frauen deutlich seltener teil als Manner. Nur zwei Fiinftel der insgesamt
399.000 MaBnahmeeintritte entfielen auf Frauen - v.a. weil Beschéftigung schaffende MaBnah-
men schwerpunktmaBig in gewerblichen Bereichen eingesetzt werden.

Beauftragte fiir Chancengleichheit am Arbeitsmarkt

Zur Verbesserung der Chancengleichheit von Frauen und Méannern am Arbeitsmarkt gibt es in
den Agenturen fir Arbeit und in den Jobcentern Beauftragte fiir Chancengleichheit am Arbeits-
markt, die als Stabsstellen direkt der jeweiligen Geschéftsfiihrung unterstellt sind. Wahrend die
Beauftragten fiir Chancengleichheit in der Arbeitslosenversicherung bereits seit 1998 tatig und
dreigliedrig Uber die Organisationsebenen Zentrale, Regionaldirektionen und Arbeitsagenturen
aufgestellt sind, werden mit der Neufassung des Zweiten Buches Sozialgesetzbuch (SGB Il) seit
Januar 2011 auch in den Jobcentern Beauftragte fiir Chancengleichheit am Arbeitsmarkt bestellt.

Mittlerweile gibt es in fast allen Jobcentern Beauftragte flir Chancengleichheit am Arbeitsmarkt.
Auch in der BA-Zentrale wurde im August 2011 eine Expertin fir Chancengleichheit am Arbeits-
markt in der Grundsicherung flir Arbeitsuchende eingestellt, um den gleichstellungspolitischen
Auftrag zu befoérdern sowie Impulse und Anregungen in die Arbeitsagenturen und die Jobcenter
zu geben.

Umfangreiches Aufgabenportfolio der Beauftragten fiir Chancengleichheit

am Arbeitsmarkt

Das Aufgabenspektrum der Beauftragten flir Chancengleichheit am Arbeitsmarkt umfasst sowohl
nach auBen gerichtete Aktivitdten - inklusive der Doppelstrategie der Férderung der Gleichstellung
von Frauen und Mannern am Arbeitsmarkt sowie der speziellen Frauenférderung - als auch intern
wirksame Tatigkeiten. Die Aufgaben mit AuBenwirkung bestehen darin, Arbeitgeber und Arbeit-
nehmerinnen und Arbeitnehmer bzw. deren Organisationen in tbergeordneten Fragen der Frau-
enférderung und der arbeitsmarktlichen Gleichstellung
von Frauen und Mannern sowie der Vereinbarkeit von
Familie und Beruf sowohl bei Frauen als auch bei
Ménnern zu unterstiitzen und zu beraten. Hierbei
arbeiten die Beauftragten auf allen Ebenen eng mit
den relevanten Arbeitsmarktakteuren zusammen,
bieten vielféltige Informationsveranstaltungen an und
erschlieBen so wichtige Fachkraftepotenziale fiir den
Arbeitsmarkt.

Intern beraten und unterstiitzen die Beauftragten fiir
Chancengleichheit ihre Dienststellen bei der frauen-
spezifischen und familiengerechten Planung und
Qualitatssicherung von Arbeitsmarktdienstleistungen
oder der Gewinnung von Teilzeit-Ausbildungsstellen.
AuBerdem haben die Beauftragten fiir Chancengleich-
heit am Arbeitsmarkt ein Informations-, Beratungs- und
Vorschlagsrecht in allen Fragen, die Auswirkungen auf
die Chancengleichheit von Frauen und Mannern am
Arbeitsmarkt haben. Die Beauftragten fiir Chancen-
gleichheit am Arbeitsmarkt in den Jobcentern setzen
sich insbesondere fiir die Beschéaftigungschancen von
Alleinerziehenden ein und sollen in kommunalen
Gremien und Netzwerken einen wirkungsvollen Beitrag
zur Verstetigung und Biindelung von regionalen Aktivi-
taten leisten.
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Durch den MINT-Pakt neue Potenziale gewinnen

Frauen sind nach wie vor in mathematischen, technischen, naturwissenschaftlichen und IT- Be-
rufen (MINT-Berufe) unzureichend vertreten. Um den steigenden Fachkraftebedarf in diesem
Berufsfeld besser decken zu konnen, haben Politik, Wirtschaft, Wissenschaft und Medien bereits
2008 auf Initiative der Bundesregierung den Nationalen Pakt fir Frauen in MINT-Berufen geschlos-
sen. Die BA engagiert sich im Rahmen des Nationalen Pakts ,,Frauen in MINT-Berufen - Komm,
mach MINT“. So organisierten die Beauftragten fiir Chancengleichheit am Arbeitsmarkt der Ar-
beitsagenturen bundesweit in ihren internen und externen Netzwerken Veranstaltungen und
Aktionstage, damit M&dchen und junge Frauen ihr naturwissenschaftlich-technisches Potenzial
besser nutzen und mehr Interesse fiir diese noch sehr stark mannlich dominierten Berufe entwi-
ckeln. Die Beauftragten fiir Chancengleichheit am Arbeitsmarkt ergénzten mit ihren Veranstal-
tungs- und Informationsangeboten die reguldren Dienstleistungen fiir Jugendliche z.B. durch
vertiefte Berufsorientierung und signalisierten den jungen Frauen, dass sie als kiinftige Ingeni-
eurin oder Technikerin geschéatzt und willkommen sind.
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CHANCENGLEICHHEIT AM ARBEITSMARKT

~Perspektive Wiedereinstieg“: Schneller zuriick ins Berufsleben

Das Internet-Lotsenportal www.perspektive-wiedereinstieg.de und das Aktionsprogramm
»Perspektive Wiedereinstieg® vermitteln seit M&rz 2009 eine erste Orientierung beim Wiederein-
stieg ins Erwerbsleben und begleiten diesen Prozess. Ein Modellprogramm des Européischen
Sozialfonds unterstitzt zudem den Wiedereinstieg ins Berufsleben nach mehr als dreijahriger
familienbedingter Erwerbsunterbrechung durch intensives Coaching und ein modulares MaBnah-
meangebot. Umgesetzt wird das Programm von 28 Projekttragern an 20 Standorten mit unter-
schiedlichen Konzepten. Der Verwaltungsrat hat zugestimmt, bewéhrte MaBnahmen kiinftig
bundesweit zur Verfiigung zu stellen. Um auch Frauen aus der ,Stillen Reserve“ einen unkompli-
zierten Zugang zu Beratungsangeboten zu ermdglichen, ist eine Kooperation mit Dritten, allen
voran den Landern und Kommunen, vorgesehen. Gleichzeitig wird das Modellprojekt des Euro-
paischen Sozialfonds in Kooperation mit dem Bundesministerium fiir Familie, Senioren, Frauen
und Jugend an voraussichtlich zwolf Modellstandorten weitergefiihrt. Im Mittelpunkt werden die
Themen Unterstltzung des Wiedereinstiegs durch den Partner, haushaltsnahe Dienstleistungen
und MaBnahmen fir Akademikerinnen stehen.

Unterstiitzung fiir Alleinerziehende in der Grundsicherung fiir Arbeitsuchende

Der ErschlieBung von Beschéftigungschancen fir Alleinerziehende kommt in den Jobcentern
besondere Aufmerksamkeit zu. Abhéngig von den lokalen Gegebenheiten setzen die Jobcenter
unterschiedlichste Strategien und Handlungskonzepte zur verbesserten Eingliederung von Allein-
erziehenden ein. Ergénzend zu den reguldren Arbeitsmarktinstrumenten bieten die Jobcenter
speziell auf Alleinerziehende ausgerichtete MaBnahmen an und kdnnen hierzu auch auf Projekt-
mittel des Europdischen Sozialfonds oder aus Bundes- und Landesprogrammen zuriickgreifen.
Die lokale Netzwerkarbeit hat fiir die Jobcenter bei der Eingliederung Alleinerziehender groBe
Bedeutung, da an der Arbeitsmarktintegration von Alleinerziehenden viele Akteure beteiligt sind.
In erster Linie sind dies Einrichtungen der Kinderbetreuung, aber auch Anbieter weiterer sozialer
Dienstleistungen. In der Netzwerkarbeit engagieren sich auch die Beauftragten fiir Chancengleich-
heit am Arbeitsmarkt der Jobcenter fiir die Alleinerziehenden. Wesentlich fiir die Integration Al-
leinerziehender ist die Kooperation mit familienfreundlichen Arbeitgebern. Neben vielen positiven
Beispielen aus Klein- und Mittelstandsbetrieben initiiert die BA mit groBen Unternehmen wie der
Deutschen Telekom Modellprojekte: Fiir das Ausbildungs- bzw. Studienjahr 2011/2012 wurden
Teilzeitausbildungsplatze und Teilzeitstudienplatze bei der Deutschen Telekom mit jungen Allein-
erziehenden, die von der BA vermittelt wurden, erfolgreich besetzt.

Anteil mannlicher Fachkréfte in Kindertagesstatten erhohen

Durch den geplanten Ausbau der Betreuungsangebote fiir Kinder unter drei Jahren entsteht
derzeit ein erhdhter Bedarf an Erzieherinnen und Erziehern. Daneben ergibt sich aufgrund der
Altersstruktur des Personals in den kommenden Jahren ein Ersatzbedarf. In Anbetracht einer
EU-Empfehlung, den Ménneranteil unter den Fachkréften in Kindertagesstatten auf 20 Prozent
zu erhohen, steht Deutschland mit einem Anteil von derzeit etwa 4 Prozent noch zu Beginn seiner
Bemtuhungen, dieser Empfehlung zu folgen. Die BA unterstiitzt eine vom Bundesministerium fir
Familie, Senioren, Frauen und Jugend angestoBene Initiative ,Manner in Kitas® und richtet ihre
Aktivitaten insbesondere darauf aus, den Quereinstieg von Mannern in eine Erziehertéatigkeit zu
ermdoglichen. Vor diesem Hintergrund informieren und qualifizieren die Vermittlungs- und Bera-
tungsfachkrafte vor Ort in Zusammenarbeit mit den Beauftragten fiir Chancengleichheit am Ar-
beitsmarkt bei Bedarf interessierte M@nner und unterstiitzen und beraten Arbeitgeber bei der
Besetzung offener Stellen.
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AKTIVIEREN UND FORDERN*

Arbeitsmarktpolitische MaBnahmen verfolgen das Ziel, Menschen bessere Chancen auf dem
Arbeits- und Ausbildungsmarkt zu erdffnen. Hierzu sollen Beschéftigungschancen erweitert
werden und die Beschéftigungsfahigkeit erhalten bleiben. Die Investition in Beschaftigungsfahig-
keit legt den Grundstein zur Entfaltung praventiver Wirkung gegen Arbeitslosigkeit, gleichzeitig
kann dadurch ein Beitrag zur Deckung des Fachkraftebedarfs geleistet werden.

In den wichtigsten von der BA oder dem Bund geférderten arbeitsmarktpolitischen MaBnahmen
befanden sich 2011 im Jahresdurchschnitt 1,13 Millionen Menschen (Frauenanteil: 41 Prozent).
Das waren 22 Prozent weniger als im Vorjahr. Auf 2,4 Arbeitslose kam eine geforderte Person.
Gegeniiber 2010 hat sich die Forderintensitat verringert (2010: 2,1). Insgesamt haben 2011 2,58
Millionen Personen (Frauenanteil: 41 Prozent) eine arbeitsmarktpolitische MaBnahme begonnen
(2010: 3,63 Millionen). Alles in allem wurden flr die Leistungen der aktiven Arbeitsférderung in
der Arbeitslosenversicherung 11,20 Milliarden Euro und in der Grundsicherung fiir Arbeitsuchende
3,39 Milliarden Euro ausgegeben.

Vermittlungsbudget

Die Agenturen fiir Arbeit und Jobcenter haben die Flexibilitatsspielrdume des Vermittlungsbudgets
genutzt und die Forderleistung unbiirokratisch und bedarfsgerecht eingesetzt. 2011 wurden in
der Arbeitslosenversicherung in 910.000 Féllen Kundinnen und Kunden (Frauenanteil: 53 Prozent)
bei der Anbahnung oder Aufnahme einer sozialversicherungspflichtigen Beschaftigung oder be-
trieblichen Ausbildung unterstiitzt. In der Grundsicherung flir Arbeitsuchende haben die Jobcen-
ter insgesamt 1,07 Millionen Félle (Frauenanteil: 45 Prozent) gefordert. Das Férdervolumen 2011
belief sich in der Arbeitslosenversicherung auf 108,48 Millionen Euro und in der Grundsicherung
flir Arbeitsuchende auf 146,52 Millionen Euro.

MaBnahmen zur Aktivierung und beruflichen Eingliederung

Durch die Teilnahme an einer MaBnahme zur Aktivierung und beruflichen Eingliederung werden
Ausbildungssuchende, von Arbeitslosigkeit bedrohte Arbeitsuchende und Arbeitslose entsprechend
ihrer individuellen Bedarfe bei der beruflichen Eingliederung unterstiitzt. Die MaBnahmen kénnen
von einem Tréger oder aber auch von einem Arbeitgeber durchgefiihrt werden. 2011 erfolgten
in der Arbeitslosenversicherung 420.000 MaBnahmeeintritte (Frauenanteil: 46 Prozent) davon
194.000 in MaBnahmen bei einem Arbeitgeber (Frauenanteil: 40 Prozent). Die Ausgaben betrugen
hierfiir 171,89 Millionen Euro. Die Jobcenter haben 2011 fir 621.000 Kundinnen und Kunden,
die an einer MaBnahme zur Aktivierung und beruflichen Eingliederung (Frauenanteil: 41 Prozent)
teilgenommen haben, 463,62 Millionen Euro ausgegeben. Bei etwa 176.000 Teilnehmerinnen
und Teilnehmern (Frauenanteil: 37 Prozent) wurde die MaBnahme in einem Betrieb durchgefiihrt.

* Die Gesamtdaten zur Férderung werden ohne Einmalleistungen abgebildet, zudem sind die Daten der Berufsausbildungsbeihilfe nicht enthalten.

Fir die Darstellung der Eintritte in MaBnahmen der Arbeitsmarktpolitik wurden hochgerechnete Ergebnisse verwendet. Fiir einige Instrumente
(WeGebAU, IFlaS, Férderung der Teilhabe) und Detailinformationen zu arbeitsmarktpolitischen Instrumenten (z.B. Frauenanteil) wurde auf
gleitende Jahreswerte der Monate November 2010 bis Oktober 2011 zuriickgegriffen. Férderdaten aus dem Bereich der Grundsicherung fiir
Arbeitsuchende werden nur fiir Jobcenter (gemeinsame Einrichtungen) berichtet.

MaBnahmen zur Qualifizierung finden Sie im Spezial-Teil ,Fachkréfte sichern ab Seite 29. Hier nicht aufgefiihrte MaBnahmen kénnen Sie im
Internet der Statistik der BA unter http://statistik.arbeitsagentur.de nachlesen.

Die Angaben der investierten Mittel spiegeln ausschlieBlich das Férdergeschehen in den Agenturen fiir Arbeit bzw. in den Jobcentern (gemein-
samen Einrichtungen) wider.
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Eingliederungszuschuss

Eingliederungszuschiisse z&hlen zu den am haufigsten genutzten
Instrumenten der Arbeitsmarktpolitik. 2011 wurden in der Arbeits-
losenversicherung 83.200 (Frauenanteil: 40 Prozent), in der
Grundsicherung flr Arbeitsuchende 94.200 (Frauenanteil: 34
Prozent) Zugénge in diese arbeitsmarktnahe Férderung verzeich-
net. Fur zeitlich befristete Lohnkostenzuschiisse, die Arbeitgeber
erhalten kénnen, um Personen mit Vermittlungshemmnissen zu
beschaftigen, wurden 2011 insgesamt 786,16 Millionen Euro
(Arbeitslosenversicherung: 390,10 Millionen Euro, Grundsicherung
fur Arbeitsuchende: 396,06 Millionen Euro) ausgegeben.

Beschiaftigungszuschuss

Der Beschéftigungszuschuss richtet sich an Langzeitarbeitslose
in der Grundsicherung fir Arbeitsuchende, fiir die die Aufnahme
einer Erwerbstatigkeit auf dem 1. Arbeitsmarkt voraussichtlich
innerhalb der nachsten 24 Monate ohne diese Forderung nicht
moglich ist. 2011 wurden 1.700 Personen (Frauenanteil: 31 Prozent) mit einem Beschéaftigungs-
zuschuss neu gefordert. Im Vorjahr lag die Zahl der Eintritte bei rund 6.000 Personen, die mittels
des Beschéftigungszuschusses unterstiitzt wurden. Die Ausgaben beliefen sich 2011 auf 211,67
Millionen Euro (Vorjahr: 471,34 Millionen Euro).

Férderung der Selbstandigkeit

Arbeitslose kdnnen bei der Existenzgriindung durch den Griindungszuschuss (Arbeitslosenversi-
cherung) bzw. das Einstiegsgeld (Grundsicherung fiir Arbeitsuchende) geférdert werden. 2011
nahmen 134.000 Personen (Frauenanteil: 37 Prozent) eine mit Griindungszuschuss geforderte
selbsténdige Tatigkeit auf. Die Ausgaben beliefen sich 2011 auf 1,71 Milliarden Euro. Mit dem
Einstiegsgeld haben die Jobcenter 2011 in 9.700 Fallen (Frauenanteil: 39 Prozent) Menschen bei
der Existenzgriindung unterstiitzt. Die Ausgaben hierfiir beliefen sich auf 20,17 Millionen Euro.

Altersteilzeit

Die Forderung der Altersteilzeit durch die BA [&uft aus und kann nur noch erbracht werden, wenn
die Altersteilzeit vor dem 1. Januar 2010 begonnen hat. 2011 wurden rund 45.100 Antrage auf
Anerkennung der Fordervoraussetzungen bewilligt (Frauenanteil: 37 Prozent). Die BA hat 2011
die Altersteilzeitarbeit mit 1,31 Milliarden Euro gefordert.

Forderung der Altersteilzeit
Teilnehmerbestand im Jahresdurchschnitt

2011
Personen in geforderter Altersteilzeit insgesamt 87.600
dav. Nachbesetzung durch:
Arbeitnehmerinnen und Arbeitnehmer nach Ausbildungsabschluss 51.400
Arbeitslose Arbeitnehmerinnen und Arbeitnehmer 31.200
Einstellung von Auszubildenden oder Beschaftigung von Arbeitslosengeld Il -
Leistungsempféangerinnen oder -empféngern 5.000

Quelle: Statistik der Bundesagentur flir Arbeit
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Europaischer Sozialfonds / Europaischer Globalisierungsfonds

Aufgrund des Riickgangs der Kurzarbeit nahmen 2011 auch die Qualifizierungsaktivitdten wahrend
des Bezuges von Kurzarbeiter-, Saison-Kurzarbeiter- bzw. Transfer-Kurzarbeitergeld ab. Im abge-
laufenen Geschéftsjahr forderte die BA mit 11,47 Millionen Euro aus Mitteln des Européischen
Sozialfonds die Weiterbildungsaktivitdten von 8.500 Arbeitnehmerinnen und Arbeitnehmern
(Frauenanteil: 17 Prozent) wahrend der Ausfallzeit.

Aus dem Européischen Globalisierungsfonds wurden von der EU 18,59 Millionen Euro bewilligt.
Rund 2.000 Personen erhielten aus dem Européischen Globalisierungsfonds finanzierte Forder-
leistungen. Die Wirkungspotenziale des Europdischen Globalisierungsfonds dokumentiert das
2011 abgeschlossene Projekt ,Heidelberger Druckmaschinen®. Hier wurde nach Projektende
eine Integrationsquote von 81 Prozent der ehemaligen Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter des
Druckmaschinenherstellers erreicht.

Arbeitsgelegenheiten / Biirgerarbeit

Arbeitsgelegenheiten, die in der Grundsicherung fiir Arbeitsuchende vorrangig der Herstellung
oder Erhaltung der Beschéaftigungsfahigkeit und der sozialen Stabilisierung dienen, sind durch
die Nutzung arbeitsmarktnaherer Instrumente deutlich riickldufig. 2011 wurden 0,90 Milliarden
Euro fiir Arbeitsgelegenheiten ausgegeben. Im Jahresverlauf haben 380.000 Teilnehmerinnen
und Teilnehmer (Frauenanteil: 40 Prozent) eine Arbeitsgelegenheit aufgenommen.

In

der Grundsicherung fiir Arbeitsuchende stehen mit dem Modellprojekt ,Biirgerarbeit des

Bundes und dem Bundesprogramm ,Perspektive 50plus - Beschaftigungspakte fiir Altere in den
Regionen® Uber die reguldren Eingliederungsleistungen hinaus weitere Forderméglichkeiten fiir
Personen in der Grundsicherung fiir Arbeitsuchende mit multiplen Integrationshemmnissen und
damit einer deutlichen Entfernung zum 1. Arbeitsmarkt zur Verfiigung. In die Beschéftigungsphase
der Biirgerarbeit sind 2011 im Jahresverlauf 17.700 Personen (Frauenanteil: 47 Prozent) einge-
treten. Zur Finanzierung des Modellprojekts ,,Biirgerarbeit” stehen insgesamt 1,3 Milliarden Euro
bis zum Ende der Projektlaufzeit am 31. Dezember 2014 zur Verfiigung.
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Reform der arbeitsmarktpolitischen Instrumente

Ziele des Gesetzes zur Verbesserung der Eingliederungschancen am Arbeitsmarkt sind, die Dezentralitat weiter zu
starken und durch eine héhere Flexibilitat, Individualitat sowie Qualitat den Weg in Beschéaftigung zu beschleunigen.
Betroffen von den im November 2011 vom Bundestag verabschiedeten Veranderungen sind sowohl Leistungen der
aktiven Arbeitsforderung in der Arbeitslosenversicherung als auch Eingliederungsleistungen in der Grundsicherung
fir Arbeitsuchende.

Parallel zum Gesetzgebungsverfahren bereitete die BA die Einfiihrung der Instrumentenreform zur gezielten Férde-
rung der Arbeitsmarktchancen ihrer Kundinnen und Kunden vor. Einige Anderungen - insbesondere die Umwandlung
des Griindungszuschusses in eine Ermessensleistung - traten unmittelbar nach der Verkiindung des Gesetzes im
Dezember 2011 in Kraft. Der GroBteil der Veranderungen wird am 1. April 2012 wirksam werden. Maxime der BA
bei der Umsetzung ist, flexible Handlungsmdglichkeiten der dezentralen Ausgestaltung zu erhalten bzw. zu er6ffnen
und nur so viel zu regeln wie nétig ist, um eine einheitliche und rechtssichere Auslegung sicherzustellen.

Die an die Instrumentenreform gekniipften Effizienzerwartungen - bei gleichzeitiger Erganzung des Forderkataloges
- sind hoch. Die BA stellt sich diesen Herausforderungen und strebt an, die Wirkung der arbeitsmarktpolitischen
Forderinstrumente weiter zu erhéhen bzw. die Wirkungsergebnisse noch effizienter zu erreichen.
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Menschen mit Behinderungen unterstiitzen

Férderung der Teilhabe

Der Schwerpunkt der Aufgabe der BA als Rehabilitationstréger liegt Giberwiegend in der erst-
maligen Eingliederung behinderter Schulabgéngerinnen und Schulabgénger in das Erwerbsleben.
Von den rund 65.900 in die Betreuung iibernommenen Rehabilitandinnen und Rehabilitanden
(Frauenanteil: 40 Prozent) sind mehr als zwei Drittel dem Bereich der Ersteingliederung zuzu-
ordnen.

Aus Mitteln der Arbeitslosenversicherung wurden folgende MaBnahmen finanziert:

Forderung der Teilhabe von Menschen mit Behinderung am Arbeitsleben

Teilnehmerbestand im 12-Monatsdurchschnitt (November - Oktober)

2011

Berufsférdernde MaBnahmen insgesamt 112.000
dar. MaBnahmen zur Eignungsabklérung/Berufsvorbereitung 17.000
Berufsférdernde MaBnahmen mit dem Ziel eines Berufsabschlusses 48.600
MaBnahmen zur beruflichen Weiterbildung 17.200

Quelle: Statistik der Bundesagentur fiir Arbeit

Im Eingangsverfahren und Berufsbildungsbereich einer Werkstatt fiir behinderte Menschen wur-
den insgesamt rund 25.700 Personen (Frauenanteil: 41 Prozent) geférdert. Es handelt sich
hierbei um Menschen mit Behinderung, die aufgrund ihres Leistungsvermdgens nicht oder noch
nicht flr eine Tatigkeit unter den Anforderungen des Arbeitsmarktes in Frage kommen. Die BA
schafft durch eine offensive Umsetzung der ,,Unterstiitzten Beschéftigung“ - 2011 mit rund 2.700
geforderten Personen - die Voraussetzungen dafiir, dass dieser Personenkreis auch auBerhalb
einer Werkstatt flir behinderte Menschen eine berufliche Perspektive findet.

Der finanzielle Einsatz der BA bei Leistungen zur Teilhabe von Menschen mit Behinderung bewegt
sich seit mehreren Jahren auf unverdndert hohem Niveau. Inklusive der besonderen Forderung
schwerbehinderter Menschen wurden 2011 insgesamt 2,59 Milliarden Euro fiir die Teilhabe von
Menschen mit Behinderung am Arbeitsleben investiert. Die Ausgaben der beitragsfinanzierten
Arbeitslosenversicherung betrugen 2,44 Milliarden Euro, die Reha-Leistungen in der Grundsi-
cherung fiir Arbeitsuchende lagen bei 152,75 Millionen Euro.

Der hohe Anteil beitragsfinanzierter Ausgaben ergibt sich, weil fiir die BA als Reha-Trager unab-
hangig von der Rechtskreiszugehdrigkeit der Rehabilitandinnen und Rehabilitanden die Leistungs-
verpflichtung fiir MaBnahmen der Berufsvorbereitung und Berufsausbildung, fiir die Férderung
im Eingangsverfahren von Werkstétten flr behinderte Menschen sowie fiir alle im Neunten Buch
Sozialgesetzbuch (SGB IX) angefiihrten Reha-Leistungen aus dem Budget der Arbeitslosenversi-
cherung besteht. Zudem werden aus dem Haushalt der Arbeitslosenversicherung spezifische
Leistungen zum Lebensunterhalt (Arbeitslosengeld bei Weiterbildung, Berufsausbildungsbeihilfe,
Ausbildungsgeld, Ubergangsgeld) im Zusammenhang mit der Teilnahme an Reha-MaBnahmen
finanziert. In der Grundsicherung fur Arbeitsuchende wird als Leistung zum Lebensunterhalt nur
das Arbeitslosengeld Il gezahlt. Dieses wird im Zusammenhang mit der Gewahrung von Reha-
Leistungen nicht ausgewiesen.
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Im Bereich der beruflichen Rehabilitation arbeitet die BA eng mit den anderen Reha-Tragern im
Rahmen der von ihr mitfinanzierten Bundesarbeitsgemeinschaft Rehabilitation zusammen. Hier
geht es vor allem darum, Erfahrungen auszutauschen, wechselseitig von guten Beispielen zu
lernen und so Effizienz und Effektivitat zugunsten der betroffenen Menschen voranzubringen und
an vielfaltigen Schnittstellen wie zum Beispiel der von beruflicher und medizinischer Rehabilitation
Ablaufprozesse zu optimieren.

Nationaler Aktionsplan

seinfach machen - Unser Weg in eine inklusive Gesellschaft* lautet der Titel des Nationalen
Aktionsplans der Bundesregierung zur Umsetzung der Behindertenrechtskonvention der Verein-
ten Nationen, der im Juni 2011 verabschiedet wurde. Zentraler Leitgedanke der Behinderten-
rechtskonvention ist Inklusion. Mit ihr soll das fir Menschen mit Behinderung aufreibende
Wechselspiel von Exklusion (Ausgrenzen) und Integration (wieder Hereinholen) beendet werden.
Inklusion verfolgt das Bild einer Gesellschaft, die Menschen mit Behinderung selbstverstandlich
in ihrer Mitte aufnimmt.

Mit den im Aktionsplan beschriebenen Vorhaben wurde ein Prozess angestoBen, der die Behin-
dertenpolitik und damit das Leben aller Menschen in den kommenden Jahren maBgeblich beein-
flussen wird. Die BA war als Impulsgeber in die Erarbeitung des Aktionsplans eingebunden und
ist bei dessen Umsetzung in ihrer Funktion als Reha-Trager, Trager der Arbeitslosenversicherung
und der Grundsicherung fiir Arbeitsuchende, als 6ffentlicher Dienstleister und als Arbeitgeber
gefordert.

Die BA setzt sich bei ihrer gesamten Aufgabenerledigung und bei der Mitarbeit in zahlreichen
Initiativen offensiv fiir die Schaffung inklusiver Strukturen am Arbeitsmarkt und in der beruflichen
Aus- und Weiterbildung ein. Anfang Dezember 2011 initiierte die BA beispielsweise erstmalig
eine bundesweite Aktionswoche fiir Menschen mit Behinderung mit dem Ziel, fir das wertvolle
Potenzial behinderter Menschen fiir den Arbeitsmarkt zu werben und das Bewusstsein fiir Inklu-
sion bei allen Akteuren am Ausbildungs- und Arbeitsmarkt zu férdern.




SPEZIAL FACHKRAFTE SICHERN

FACHKRAFTE SICHERN

Aufgrund des demografischen Wandels wird die Zahl der in Deutschland lebenden und arbeiten-
den Menschen in den kommenden Jahrzehnten stark abnehmen. Sollte gegen diesen Riickgang
nicht gegengesteuert werden, kdnnte Prognosen des |AB zufolge das Erwerbspersonenpotenzial
bis 2025 um bis zu 6,3 Millionen zuriickgehen. Dartber hinaus flihrt der technologische Wandel
zu steigenden Anforderungen an die Beschéftigten: Insbesondere im Bereich der hoher Qualifi-
zierten konnte es daher zu verstéarkten Engpéassen bzw. einem Mangel an Fachkraften kommen.

Zur Erweiterung des Erwerbspersonenpotenzials verfolgt die BA eine Doppelstrategie. Zum einen
gilt es die im Inland vorhandenen Potenziale noch besser auszuschopfen. Andererseits hat die
BA die Weichen flr mehr qualifizierte Zuwanderung gestellt. Darlber hinaus informiert die BA
Uber schon heute bestehende Fachkréfteengpasse und stellt Netzwerkakteuren vor Ort kompakte,
regionale Daten fir ihre Arbeit zur Verfigung.

Die aktuelle Lage: Punktuelle Fachkrafte-Engpasse

2011 lag die Arbeitskraftenachfrage auf sehr hohem Niveau. Teilweise hatten Betriebe Probleme,
ihre Stellen erfolgreich zu besetzen. Von einem flachendeckenden Fachkréftemangel in Deutsch-
land kann allerdings nicht gesprochen werden. In einzelnen Berufsgruppen und Regionen gibt es
jedoch Engpésse. So zeigten sich Ende 2011 in einzelnen technischen Berufsfeldern sowie in
den Gesundheits- und Pflegeberufen Mangelsituationen. In den technischen Berufen sind Fach-
krafteprobleme vor allem bei Ingenieurinnen und Ingenieuren erkennbar. Vor allem in den Fach-
richtungen Maschinen- und Fahrzeugtechnik, Mechatronik, Energie und Elektro sowie in der
Softwareentwicklung besteht in nahezu allen westlichen Bundeslédndern ein Expertenmangel.
Anzeichen fiir Engpésse gibt es auch in Sachsen, Sachsen-Anhalt und Thiringen. Auf Bundesebene
zeigt sich ferner ein Fachkraftemangel bei Ingenieurinnen und Ingenieuren im Bereich der tech-
nischen Forschung und Entwicklung, von Konstruktion und Modellbau sowie bei Expertinnen und
Experten fiir die Ver- und Entsorgung. Einen Fachkraftemangel bei Humanmedizinerinnen und
Humanmedizinern gibt es mit Ausnahme von Hamburg, Berlin und Schleswig-Holstein in allen
Bundeslandern. Ebenso werden Gesundheits- und Krankenpflegefachkréfte in beinahe allen
westlichen Bundeslédndern gesucht. Bei den examinierten Altenpflegefachkréften zeigt sich mit
Ausnahme von Brandenburg bundesweit ein Mangel.

Daten fiir die Arbeit vor Ort: Fachkrafteradar des Arbeitsmarktmonitors

Mit dem neu integrierten Fachkréafteradar bietet der BA-Arbeitsmarktmonitor Zahlenmaterial, um
die Fachkréftesituation in unterschiedlichen Berufen zu analysieren und vor dem lokalen Hinter-
grund zu interpretieren. Bei der Auswahl der Indikatoren wurde der Fokus auf die aktuelle Ar-
beitsmarktsituation und verléssliche Informationen aus der Beschaftigtenstatistik gelegt, die eine
fachlich fundierte Analyse ermdglichen. Prognosen bzw. insbesondere langfristige Aussagen
werden wegen der damit verbundenen Unsicherheiten bewusst nicht getroffen. Die Darstellungs-
form ermdglicht es lokalen Arbeitsmarktexperten, einen schnellen Uberblick zu erhalten und dient
als Basis fir die lokale Netzwerkarbeit. Das Zahlenmaterial wird durch Informationsmaterial er-
ganzt, das durch die Nutzerinnen und Nutzer erweitert und diskutiert werden kann. Engpdsse
kénnen somit zeitnah festgestellt und Gegenstrategien erarbeitet werden.
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Menschen qualifizieren, inlandische Fachkréftepotenziale sichern

Arbeitsmarktnahe und aktuelle Qualifikationen sind nicht nur die beste Absicherung gegen Ar-
beitslosigkeit. Sie sind auch der Schliissel gegen Fachkrafteengpasse. Die BA qualifiziert nicht
nur Arbeitnehmerinnen und Arbeitnehmer, sondern berat auch Betriebe bei ihrer Personal- und
Weiterbildungsplanung.

,’ Den Herausforderungen der Fachkraftesicherung miissen sich alle Akteure aktiv und
engagiert friihzeitig stellen. Mit Beratung und Qualifizierung trégt die BA bereits jetzt
dazu bei, das Fachkréfteangebot zu steigern und neue Chancen zu eroffnen. “

Christian Rauch,
Geschaftsfiihrer Spezifische Produkte und Programme SGB IlI

Qualifizierung Jugendlicher

Vor dem Hintergrund steigender Fachkréftebedarfe und in Anbetracht der demografischen Ent-
wicklung leisten die MaBnahmen der BA beim Ubergang von der Schule in den Beruf einen
wichtigen Beitrag zur Qualifizierung Jiingerer. Ein besonderer Akzent lag 2011 auf den préventiven
MaBnahmen fiir Schiilerinnen und Schiiler mit dem Ziel eines direkten Ubergangs in berufliche
Ausbildung nach Beendigung der Schule. Die modellhafte Erprobung des Instrumentes der Be-
rufseinstiegsbegleitung an 1.000 Schulen wurde weitergefiihrt. Auch die MaBnahmen der ver-
tieften Berufsorientierung in gemeinsamer Finanzverantwortung mit Dritten - insbesondere den
Landern - wurden auf hohem Niveau fortgesetzt. Allerdings konnten die zur Verfligung stehenden
Mittel aufgrund fehlender Kofinanzierung nicht ausgeschopft werden. Die Ausgaben fiir beide
Instrumente beliefen sich auf jeweils mehr als 60 Millionen Euro.

Auch wenn sich die Situation bei der Suche nach Ausbildungsstellen verbessert hat, gibt es doch
weiterhin Probleme am Ubergang von der Schule in die Ausbildung. Die MaBnahmen der BA zur
Vorbereitung und Unterstiitzung einer Berufsausbildung helfen speziell denjenigen jungen Men-
schen, die nach der Beendigung der Schule ohne weitere Hilfen eine Ausbildung nicht aufnehmen
oder erfolgreich absolvieren kénnen.

Forderung junger Menschen

in Millionen Euro

2011 2010
Berufsvorbereitende BildungsmaBnahmen 440,01 504,89
Forderung der Berufsausbildung benachteiligter Auszubildender 583,77 669,43
Einstiegsqualifizierungen 48,69 55,18
Ausbildungsbonus 31,62 36,39
(erweiterte) vertiefte Berufsorientierung 60,80 65,64
Berufseinstiegsbegleitung 60,25 55,37

Quelle: Finanzauswertungssystem der Bundesagentur fiir Arbeit
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Forderung der beruflichen Weiterbildung

Die Forderung der beruflichen Weiterbildung leistet einen wichtigen Beitrag zur Deckung des
Fachkraftebedarfs. Uber die Halfte der erwerbsfahigen Leistungsberechtigten in der Grundsi-
cherung fiir Arbeitsuchende verfiigen iiber keine abgeschlossene Berufsausbildung. Daher ist die
berufliche Qualifizierung durch den Erwerb von Teilqualifikationen oder von Berufsabschliissen
fester Bestandteil der Arbeitsmarkt- und Integrationsprogramme der gemeinsamen Einrichtungen.

2011 begannen in 149.000 Féllen Kundinnen oder Kunden (Frauenanteil: 44 Prozent) der Ar-
beitslosenversicherung und 136.000 Leistungsbezieherinnen und Leistungsbezieher der Grund-
sicherung fir Arbeitsuchende (Frauenanteil: 44 Prozent) eine berufliche Weiterbildung. Ein
Berufsabschluss war in der Arbeitslosenversicherung bei 11 Prozent und in der Grundsicherung
fir Arbeitsuchende bei rund 10 Prozent der Teilnahmen das Ziel der MaBnahme.

Im Vergleich zum Vorjahr ging die Zahl der Teilnehmerinnen und Teilnehmer, die eine MaBnahme
zur Forderung der beruflichen Weiterbildung begonnen haben, stark zuriick (Arbeitslosenversi-
cherung: -44 Prozent, Grundsicherung flr Arbeitsuchende: -29 Prozent). Ein Grund fiir diese
deutlichen Riickgénge der Teilnehmerzahlen und damit auch der ausgegebenen Férdermittel liegt
unter anderem in den sinkenden Arbeitslosenzahlen und dem damit verbundenen geringeren
Forderpotenzial.

Im vergangenen Jahr wurden in der Arbeitslosenversicherung fiir Weiterbildung rund 823,53 Milli-
onen Euro (Vorjahr: 957,64 Millionen Euro) aus dem Eingliederungstitel ausgegeben. Hinzu kommen
rund 876,91 Millionen Euro (Vorjahr: 962,35 Millionen Euro) flir die Gewahrung von Arbeitslosengeld
bei Weiterbildung. 2011 ergibt sich damit fur die Foérderung der Teilnahme an MaBnahmen der
beruflichen Weiterbildung eine Summe von rund 1,70 Milliarden Euro (Vorjahr: 1,92 Milliarden Euro).
Die Gesamtausgaben in der Grundsicherung fiir Arbeitsuchende fiir MaBnahmen der beruflichen
Weiterbildung betrugen 645,38 Millionen Euro (Vorjahr: 826,75 Millionen Euro).

Programm ,WeGebAU*

Das Programm ,WeGebAU“ (Weiterbildung Geringqualifizierter und beschéftigter alterer Arbeit-
nehmer in Unternehmen) wurde vom Verwaltungsrat der BA initiiert. Ziel des Programms ist es,
die Weiterbildung von alteren und gering qualifizierten Beschaftigten insbesondere in kleinen und
mittleren Unternehmen zu intensivieren. 2011 wurden 206,02 Millionen Euro fiir 58.000 Forde-
rungen (Frauenanteil: 38 Prozent) eingesetzt. Darunter waren 9.200 Arbeitsentgeltzuschiisse fir
Arbeitgeber (Frauenanteil: 42 Prozent).

Initiative zur Flankierung des Strukturwandels

Die vom Verwaltungsrat der BA 2010 angestoBene Initiative zur Flankierung des Strukturwandels
(IFlaS) hat die Absicht, dem sich in einzelnen Bereichen und Regionen abzeichnenden Fachkréaf-
temangel entgegenzuwirken, indem Geringqualifizierte anerkannte Berufsabschliisse oder berufs-
anschlussfahige Teilqualifikationen erwerben. 2011 gab es 23.300 Férderungen (Frauenanteil:
41 Prozent), fir die aus dem Haushalt der Arbeitslosenversicherung 244,01 Millionen Euro ein-
gesetzt wurden.

FACHKRAFTE SICHERN
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Forschungs- und Entwicklungsprojekt ,,Optimierung der Qualifizierungsangebote fiir
gering qualifizierte Arbeitslose / Teilqualifikationen®

Im Rahmen des Projekts wurden in ausgewahlten Berufen Teilqualifikationen entwickelt, die an
typischen betrieblichen Abldufen ausgerichtet sind und damit eine unmittelbare Integration er-
mdoglichen. Sie decken in ihrer Summe das jeweilige Berufsbild ab und ermdglichen Geringqua-
lifizierten Uber die Externenprifung den Erwerb eines Berufsabschlusses. Die Teilqualifikationen
wurden in zehn Arbeitsagenturen unter Beteiligung von Jobcentern im Rahmen beruflicher Wei-
terbildungsmaBnahmen erfolgreich erprobt. 60 Prozent der 500 Teilnehmerinnen und Teilnehmer
waren sechs Monate nach der MaBnahme integriert. Die Erprobung wird 2012 fortgesetzt.

Qualifizierungsberatung fiir Unternehmen

Strategische Personalplanung und -entwicklung stellt gerade kleine und mittlere Unternehmen
vor besondere Herausforderungen, oft fehlen ihnen hierfiir Fachwissen und Ausstattung. Zur
Vermeidung von Fachkraftemangel ist es jedoch erforderlich, das eigene Mitarbeiterpotenzial
auszuschopfen, um wettbewerbsféhig zu bleiben. Die BA bot deshalb von September 2009 bis
Dezember 2011 im Rahmen von drei Modellprojekten an 20 Standorten Qualifizierungsberatung
fir Unternehmen an: Arbeitgeber wurden zu ihrer Personalplanungs- und Weiterbildungspraxis
beraten und im Bedarfsfall bei der Umsetzung unterstiitzt. In zwei Modellprojekten wurden Un-
ternehmen auch bei der Bildung von Qualifizierungsverblinden begleitet.

Die Resonanz auf diese Beratungs- und Unterstltzungsleistung war positiv, die BA erfuhr als
Anbieterin eine hohe Akzeptanz sowohl bei Unternehmen als auch bei Arbeitsmarktpartnern.
Uber eine flichendeckende Fortfiihrung des Angebots der Qualifizierungsberatung durch die BA
wird 2012 zu entscheiden sein.

Perspektive 2025 / Initiative Fachkraftesicherung

Angesichts eines stark sinkenden Erwerbspersonenpotenzials steht Deutschland vor der Herausforderung, diesen
Riickgang quantitativ und qualitativ abzufedern. Die BA hat in ihrer im Januar 2011 verdéffentlichten Broschiire
~Perspektive 2025: Fachkréfte fir Deutschland® folgende zehn Handlungsfelder analysiert, um Maoglichkeiten auf-
zuzeigen, wie Deutschland ein ausreichendes Fachkrafteangebot sicherstellen kann:

1. Anzahl der Schulabgéngerinnen und Schulabgénger ohne Abschluss reduzieren und
Ubergénge in den Beruf verbessern

Anzahl der Ausbildungsabbrecherinnen und Ausbildungsabbrecher reduzieren
Studienabbriiche reduzieren

Erwerbspartizipation und Lebensarbeitszeit von Menschen lber 55 erhéhen
Erwerbspartizipation und Arbeitszeitvolumen von Frauen steigern
Zuwanderung von Fachkraften steuern

Arbeitszeit von Beschéftigten in Vollzeit steigern

Qualifizierung und Weiterbildung vorantreiben

Arbeitsmarkttransparenz erhohen

Flankierende MaBnahmen im Steuer- und Abgabenbereich priifen

SERCHCIR NS R

—

Die Vielzahl der Handlungsfelder und das jeweils dahinter stehende Potenzial an Fachkréften machen deutlich, dass
es nicht die eine, universell wirkende MaBnahme gibt, die allein der Schliissel zur Losung des Problems ware. Erst
das Zusammenspiel dieser Handlungsfelder und ihrer Akteure kann das nétige Gegengewicht zum drohenden De-
fizit bei den Fachkréften bilden.
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Zuwanderung erleichtern, Zuwanderung steuern

” Migrantinnen und Migranten sind eine Bereicherung fir unsere Gesellschaft. lhre
vielfaltigen Kompetenzen sind ein wichtiger Beitrag, um dem sich abzeichnenden
Fachkraftemangel auf dem Arbeitsmarkt zu begegnen. “

Dr. Markus Schmitz,
Geschiftsfiihrer Spezifische Produkte und Programme SGB I

Arbeitsmarktintegration von Migrantinnen und Migranten erleichtern: Koordination
Migration und Anerkennungsberatung

Nahezu jeder flinfte Einwohner Deutschlands hat einen Migrationshintergrund. Erwerbsbeteiligung,
schulisches und berufliches Bildungsniveau dieser Personengruppe miissen weiter entwickelt
werden. Der Vorstand der BA hat daher eine Koordinierungsstelle Migration eingerichtet, die
einen strategischen Handlungsansatz zur Férderung der Integration von Menschen mit Migrati-
onshintergrund in den Ausbildungs- und Arbeitsmarkt formuliert hat, als Clearingstelle fiir das
Thema Migration fungiert und Netzwerkarbeit auf Bundesebene betreibt. Vorstandsmitglied
Heinrich Alt und die alternierenden Vorsitzenden des Verwaltungsrats Annelie Buntenbach und
Peter Clever wurden in den Integrationsbeirat der Bundesregierung berufen und haben in dieser
Rolle Vorschlage fiir eine verbesserte Einwanderungspolitik erarbeitet.

Die Bundesregierung hat ein Anerkennungsgesetz auf den Weg gebracht, das die Anerkennung
von im Ausland erworbenen Berufsabschlissen auf Bundesebene neu regelt. Die BA berét Mi-
grantinnen und Migranten zu den beruflichen Perspektiven, die sich aus einer Anerkennung des
auslandischen Abschlusses ergeben kdénnen. Das Pilotprojekt ,Anerkennungsberatung® der
Zentralen Auslands- und Fachvermittlung der BA wurde zum Jahresende abgeschlossen. Mit dem
Bundesprogramm ,,Integration durch Qualifizierung®, einem Informationsportal des Bundesinsti-
tuts flr Berufsbildung, einer Informationshotline des Bundesamtes fiir Migration und Fliichtlinge
und weiteren Anlaufstellen von Léandern und Kammern werden alternative Beratungs- und Infor-
mationsstrukturen aufgebaut.

Auslandische Potenziale erschlieBen: Zuwanderung von Fachkraften steuern

Durch eine gesteuerte Zuwanderung aus dem Ausland kénnen zusétzliche Fachkréfte fur den
deutschen Arbeitsmarkt gewonnen werden. Die BA hat 2011 sowohl die Zuwanderung von Fach-
kraften aus den EU-Mitgliedstaaten unterstitzt als auch ihre Aktivitdten zur Gewinnung von
Fachkréften fiir den deutschen Arbeitsmarkt aus Drittstaaten verstarkt.

Mit dem Eintritt der vollen Arbeitnehmerfreizigigkeit fir Staatsangehdrige aus acht osteuropa-
ischen EU-Staaten ab Mai 2011 hat die Zentrale Auslands- und Fachvermittlung die Zustandigkeit
fur die Durchfiihrung des Arbeitserlaubnisverfahrens von den Agenturen flr Arbeit ibernommen.
In sechs Teams an den vier Standorten Bonn, Duisburg, Frankfurt am Main und Minchen wurden
seit Mai 2011 28.000 Arbeitsgenehmigungen-EU fiir osteuropdische Staatsangehdrige aus Bul-
garien und Rumanien, flr die die Freizlgigkeit nicht gilt, und rund 44.500 Zustimmungen zum
Aufenthaltstitel fiir Drittstaatsangehdrige erteilt. Im Gesamtjahr 2011 hat die Zentrale Auslands-
und Fachvermittlung knapp 168.000 Saisonarbeitnehmerinnen und Saisonarbeitnehmer zum
deutschen Arbeitsmarkt zugelassen.

Im Mittelpunkt der Suche von Fachkraften aus dem EU-Raum standen insbesondere Ingenieurinnen

und Ingenieure der Fachrichtungen Maschinenbau- und Elektrotechnik, Elektro- und Metallfach-
krafte sowie Medizinerinnen und Mediziner und Krankenpflegepersonal.
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Spanien war das Schwerpunktland fiir die Ansprache von auslandischen Ingenieurinnen und In-
genieuren. Mit der spanischen Arbeitsverwaltung wurde ein Projekt zur Vermittlung spanischer
Ingenieurinnen und Ingenieure vereinbart. 17.000 eingegangene Bewerbungen verdeutlichen das
groBe Interesse spanischer Arbeitnehmerinnen und Arbeitnehmer an einer Tatigkeit in Deutsch-
land. Oft stellten aber sehr spezifische Anforderungsprofile und nicht ausreichende deutsche
Sprachkenntnisse ein Hemmnis fiir eine erfolgreiche Stellenbesetzung dar. Allerdings ist die
Bereitschaft der Bewerberinnen und Bewerber groB, ihre Sprachdefizite schnell abzubauen.

Die Bundesregierung hat im Juni 2011 im Rahmen ihres MaBnahmenpakets ,,Fachkréftesicherung®
den Verzicht auf die Vorrangpriifung fiir Arztinnen und Arzte, Ingenieurinnen und Ingenieure der
Fachrichtungen Maschinen- und Fahrzeugbau sowie der Elektrotechnik aus Nicht-EU-Staaten
beschlossen. Arbeitgeber, die eine ausléandische Expertin oder einen auslandischen Experten
beschaftigten mochten, erhalten innerhalb von 48 Stunden eine Entscheidung der BA (ber die
Arbeitsmarktzulassung. Die Zulassungszahlen haben sich positiv entwickelt: 2011 wurden rund
1.200 Ingenieurinnen und Ingenieure zugelassen, rund viermal so viele wie im Vorjahr. Bei Hu-
manmedizinerinnen und Humanmedizinern erhohte sich die Anzahl der Zulassungen 2011 um
die Hélfte auf 1.200. Im Online-Angebot der BA kénnen interessierte Arbeitgeber, Arbeitneh-
merinnen und Arbeitnehmer beim Migration-Check mit hochstens sechs Mausklicks feststellen,
wie es um die Mdglichkeiten einer Arbeitserlaubnis fiir Deutschland steht.




DIENSTLEISTUNGEN AM ARBEITSMARKT

GELDLEISTUNGEN DER ARBEITSLOSENVERSICHERUNG

Arbeitslosengeld

Von den insgesamt 2,98 Millionen Arbeitslosen wurden 2011 jahresdurchschnittlich 892.000
(Frauenanteil: 47 Prozent) oder 30 Prozent in der Arbeitslosenversicherung von einer Agentur fir
Arbeit betreut. Davon erhielten 830.000 Personen (Frauenanteil: 45 Prozent) Arbeitslosengeld.
Der durchschnittliche monatliche Anspruch auf Arbeitslosengeld (ohne Sozialversicherungsbei-
trage) lag bei 795 Euro. Fur Arbeitslosengeld und Teilarbeitslosengeld (einschlieBlich Erstattungen
an auslandische Versicherungstrager) hat die BA 2011 13,78 Milliarden Euro aufgewendet. Im
Gesamtbetrag sind 2,35 Milliarden Euro fiir Krankenversicherungsbeitrage, 3,13 Milliarden Euro
fur Rentenversicherungsbeitrage und 0,29 Milliarden Euro fiir Pflegeversicherungsbeitrége ent-
halten.

Kurzarbeitergeld

Das Kurzarbeitergeld tragt als teilweiser Lohnersatz dazu bei, den Arbeitnehmerinnen und Arbeit-
nehmern die Arbeitsplatze und den Betrieben ihre eingearbeiteten Mitarbeiterinnen und Mitar-
beiter zu erhalten. In den ersten sechs Monaten 2011 wurde Kurzarbeitergeld in durchschnittlich
rund 133.000 Fallen gewahrt. Die Ausgaben fir konjunkturelle Kurzarbeit betrugen 2011 658,91
Millionen Euro, darunter 368,39 Millionen Euro konjunkturelles Kurzarbeitergeld und 290,52
Millionen Euro fiir die Erstattung von Sozialversicherungsbeitragen.

Das Saison-Kurzarbeitergeld dient der Weiterbeschéftigung von Arbeitskréften in der Bauwirtschaft
bei wirtschaftlichen oder witterungsbedingten Arbeitsausféllen in der Schlechtwetterzeit. 2011
wurde Saison-Kurzarbeitergeld bei wirtschaftlich bedingtem Arbeitsausfall in den Monaten Januar
bis Mérz fiir 342.000 Arbeitnehmerinnen und Arbeitnehmer gewahrt. Fiir das beitragsfinanzierte
Saison-Kurzarbeitergeld wurden 2011 insgesamt 471,18 Millionen Euro einschlieBlich der halftigen
oder vollen Ubernahme der Sozialversicherungsbeitrige aufgewendet. Die umlagefinanzierten
Ausgaben fiir Mehraufwands-Wintergeld, Zuschuss-Wintergeld und Erstattung von Sozialversi-
cherungsbeitragen an Arbeitgeber betrugen 196,44 Millionen Euro.

Insolvenzgeld

Die Insolvenzausfallversicherung sichert die noch ausstehenden Lohne und Gehélter der Arbeit-
nehmerinnen und Arbeitnehmer. Insolvenzgeld wird in Hohe der Nettoentgelte (unter Beriicksich-
tigung einer monatlichen Brutto-Leistungsbemessungsgrenze) gewahrt. Dariber hinaus
entrichtet die BA die auf den genannten Zeitraum entfallenden Gesamtsozialversicherungsbeitrage
an die zustandige Einzugsstelle (Krankenkasse). Die Ausgaben fiir Insolvenzgeld betrugen 2011
insgesamt 682,65 Millionen Euro.

Antragspflichtversicherung

Seit dem 1. Februar 2006 besteht fiir Pflegepersonen, selbstandig Tatige und Auslandsbeschéf-
tigte (auBerhalb der EU) die Moglichkeit der Antragspflichtversicherung in der Arbeitslosenversi-
cherung. Zeiten der Antragspflichtversicherung sind anwartschaftsbegriindend fiir das
Arbeitslosengeld nach dem SGB . Insgesamt wurden rund 69.000 Antrége auf Antragspflicht-
versicherung gestellt, von denen rund 2.000 abgelehnt wurden. Die Beitragseinnahmen beliefen
sich auf rund 78,03 Millionen Euro.
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Sperrzeiten

Sperrzeiten treten ein, wenn sich Kundinnen und Kunden der Arbeitslosenversicherung ,versi-
cherungswidrig“ verhalten. 2011 sind insgesamt rund 728.000 Sperrzeiten festgestellt worden,
davon zwei Drittel wegen Meldeversdumnissen oder einer verspéateten Arbeitsuchendmeldung.
In diesen Féllen tritt eine Sperrzeit von einer Woche ein.

Griinde fiir das Eintreten von Sperrzeiten

Jahressumme 2011

2011
Meldeversaumnis 247.000
Verspétete Arbeitsuchendmeldung 240.000
Arbeitsaufgabe /vertragswidriges Verhalten 187.000
Ablehnung einer zumutbaren Beschaftigung oder einer BildungsmaBnahme bzw. Abbruch einer MaBnahme 42.000
Unzureichende Eigenbemiihungen 13.000

Quelle: Statistik der Bundesagentur fiir Arbeit

Wahrend einer Sperrzeit wird das Arbeitslosengeld nicht ausgezahlt. Die Anspruchsdauer ver-
mindert sich um die Tage der Sperrzeit; bei zwolfwdchiger Sperrzeit wegen Arbeitsaufgabe
mindestens um ein Viertel der Anspruchsdauer. 2011 erlosch in rund 8.000 Fallen der Anspruch
auf Leistungen, weil Anlass fiir den Eintritt von Sperrzeiten mit einer Dauer von insgesamt min-
destens 21 Wochen gegeben war.

Widerspriiche und Klagen

Aufgrund der verbesserten Arbeitsmarktlage und der sinkenden Arbeitslosenzahlen ist die Zahl
der erhobenen Widerspriiche gegen Entscheidungen der Arbeitsagenturen 2011 auf 279.000
gesunken. In ca. 89 Prozent der Félle blieben Widerspruchsbescheide unangefochten. Die Zahl
der erhobenen Klagen vor den Sozialgerichten ist auf 24.900 zuriickgegangen. Am Jahresende
waren rund 36.500 Klagen unerledigt. Die Zahl der erhobenen Berufungen vor den Landessozi-
algerichten betrug 2.090 und ist damit ebenfalls leicht gesunken. Mit 348 Verfahren ist die Ge-
samtzahl der neu anhéngigen Verfahren vor dem Bundessozialgericht unter Beteiligung der BA
(Revisionen, Beiladungen, Nichtzulassungsbeschwerden) 2011 leicht zuriickgegangen.
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DIENSTLEISTUNGEN AM ARBEITSMARKT

GELDLEISTUNGEN DER GRUNDSICHERUNG FUR ARBEITSUCHENDE

Die Grundsicherung fiir Arbeitsuchende sichert den Lebensunterhalt hilfebedirftiger Blirgerinnen
und Biirger mit einem breiten Spektrum von laufenden und einmaligen Leistungen. 2011 lebten
4,61 Millionen erwerbsféahige Leistungsberechtigte (Frauenanteil: 51 Prozent) mit 1,74 Millionen
nicht erwerbsféhigen Leistungsberechtigten - vor allem Kinder unter 15 Jahren - in 3,42 Millio-
nen Bedarfsgemeinschaften. Die Jobcenter haben jahresdurchschnittlich 2,08 Millionen Arbeits-
lose (Frauenanteil: 47 Prozent), also 70 Prozent aller Arbeitslosen betreut. Dass ein GroBteil der
Leistungsberechtigten nicht arbeitslos gemeldet ist, hdngt damit zusammen, dass diese Personen
erwerbstatig sind, kleine Kinder betreuen, Angehdrige pflegen oder sich noch in der Ausbildung
befinden.

Als laufende Leistungen werden erbracht:

* Arbeitslosengeld Il fiir erwerbsfahige Leistungsberechtigte bzw. Sozialgeld fiir Kinder und
nicht erwerbsfahige Mitglieder einer Bedarfsgemeinschaft (Regelbedarf, individuelle Sonder-
bedarfe sowie kommunale Leistungen fiir Unterkunft und Heizung),

e Beitrage und Zuschiisse zur Sozialversicherung der Leistungsbezieherinnen und Leistungs-
bezieher,

* Leistungen fiir Auszubildende,

e kommunale Leistungen fiir Bildung und Teilhabe.

Zu den einmaligen Leistungen gehdren u. a.

* Kommunale Leistungen fiir Wohnungserstausstattungen, Erstausstattungen fiir Bekleidung,
bei Schwangerschaft und Geburt,

* Leistungen fiir die Anschaffung und Reparatur von orthopédischen Schuhen sowie die Miete
und Reparatur von therapeutischen Geraten.

2011 wurden fir diese Leistungen insgesamt rund 28,56 Milliarden Euro tber die IT-Systeme der
BA ausgezahlt, darunter etwa 11,64 Milliarden Euro fir die Leistung des Regelbedarfs. Im Vergleich
dazu wurden 2010 mit rund 31,46 Milliarden Euro noch etwa 10 Prozent mehr ausgezahlt, wovon
13,06 Milliarden Euro auf die Leistungen des Regelbedarfs entfielen.

Von Januar bis September 2011 wurden mehr als 28 Millionen Leistungsbescheide versandt.
Hierbei handelt es sich vorwiegend um (Weiter-) Bewilligungsbescheide sowie Anderungs- und
Erstattungsbescheide. Erstantrédge von Kundinnen und Kunden wurden durchschnittlich in 7,5
Arbeitstagen bearbeitet. Im Rahmen einer Kundenbefragung wurde die ziigige Bearbeitung der
Leistungsantrage bestatigt: Von 61.000 befragten Leistungsberechtigten gaben 68 Prozent die
Schulnote 1 oder 2.

Bekdampfung des Leistungsmissbrauchs

Die wichtigste Erkenntnisquelle fiir die Feststellung von Leistungsmissbrauch ist der automatisierte
Datenabgleich mit anderen Sozialversicherungstragern und der Steuerverwaltung. Im Geschafts-
jahr 2011 wurde in 117.000 Féllen eine Uberzahlung festgestellt. Die Schadenshdhe (ohne
verbuchte Rickzahlungen) belief sich auf rund 59,93 Millionen Euro.

2011 wurden rund 202.000 Verfahren wegen des Verdachts einer Ordnungswidrigkeit oder
Straftat eingeleitet, darunter 178.000 wegen Leistungsmissbrauchs. Rund 50.200 Félle wurden
wegen des Verdachts auf Schwarzarbeit an die Zollverwaltung weitergeleitet, darunter waren
47.500 Félle wegen Leistungsmissbrauchs. In rund 20.400 weiteren Féllen wurde der Fall mit
einem begriindeten Strafverdacht an die Staatsanwaltschaft abgegeben. Wegen einer Ordnungs-
widrigkeit ahndeten die Trager 73.700 VerstoBe und setzten dabei Verwarnungs- und BuBgelder
in Hohe von 10,07 Millionen Euro fest.
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Widerspriiche und Klagen

2011 wurden in der Grundsicherung fir Arbeitsuchende 29,5 Millionen Leistungs- und Sankti-
onsbescheide erstellt. Davon wurden 722.000 mit Widerspruch (2,4 Prozent) und 144.000 mit
Klage (0,5 Prozent) angefochten.

Im Rahmen der Bearbeitung der Widerspriiche und Klagen wurde rund 268.000 Widerspriichen
stattgegeben (0,9 Prozent aller Bescheide); darunter waren 137.000 Falle (0,5 Prozent) aufgrund
fehlerhaften Arbeitens in der Grundsicherungsstelle. 61.100 Bescheide wurden im Klagever-
fahren aufgehoben oder gedndert (0,2 Prozent).

In der Summe wurden im Widerspruchs- und Klageverfahren 329.000 Bescheide aufgehoben
oder gedndert. Das sind lediglich 1,1 Prozent aller Bescheide. Im Vorjahr wurden 1,6 Prozent der
Bescheide im Widerspruchs- oder Klageverfahren aufgehoben oder geandert.

KINDERGELD

Auch 2011 hat sich die Familienkasse im Hinblick auf Wirtschaftlichkeit und Wirksamkeit unter
Wahrung der Kunden- und Mitarbeiterbelange weiter konsolidiert. Besonderes Augenmerk galt
dabei der Erreichung eines guten Bearbeitungsstandes sowie der Starkung der fachlichen Kom-
petenzen der Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter.

Der im Internet verfligbare Formulardienst Kindergeld - ein Bestandteil der e-Government-Stra-
tegie der BA - wurde weiter verbessert. Kindergeldberechtigte kénnen ihre Antragsformulare und
Veranderungsmitteilungen online ausfiillen und an die Familienkasse senden. AuBerdem kénnen
die Kundinnen und Kunden Informationen zum aktuellen Bearbeitungsstand ihrer Kindergeldfélle
aufrufen.

In der zweiten Stufe des Projektes ,,Kindergeld Online“ wurde der Service fiir die Kundinnen und
Kunden um weitere Funktionalitdten erweitert. So wurde eine Mdglichkeit der elektronischen
Authentifizierung mit dem neuen Personalausweis und somit der Ubermittlung von Veranderungs-
mitteilungen auf elektronischem Weg geschaffen. Eine Nutzung ist seit Anfang 2011 mdglich
(siehe ,,e-Government-Strategie®, Seite 57).

Die Familienkassen der BA hatten Ende Dezember 2011 rund 8,76 Millionen Berechtigte mit
14,39 Millionen Kindern zu betreuen und zahlten 2011 rund 33,21 Milliarden Euro Kindergeld
und 400,68 Millionen Euro Kinderzuschlag aus. Bei den genannten Betrdgen handelt es sich um
die Brutto-Ausgaben. Vermindert um Riickeinnahmen ergibt sich ein Betrag von 32,97 Milliarden
Euro Kindergeld bzw. 385,46 Millionen Euro Kinderzuschlag.




DIENSTLEISTUNGEN AM ARBEITSMARKT

ARBEITSMARKT- UND GRUNDSICHERUNGSSTATISTIK

Offentlichkeit, Wissenschaft, Politik und die am Arbeitsmarkt agierenden Institutionen brauchen aktuelle und be-
lastbare Daten tiber den Arbeitsmarkt. Das gilt in Zeiten konjunktureller Krisen, in denen Arbeitslosigkeit und finan-
zielle Belastung der staatlichen Systeme steigen, ebenso wie in Zeiten wirtschaftlichen Aufschwungs, in denen
Chancen am Arbeitsmarkt zu nutzen sind und Engpésse in einzelnen beruflichen Segmenten entstehen. Die Statistik
der BA stellt dafiir als Teil der amtlichen Statistik in Deutschland eine informationelle Infrastruktur fiir alle Regionen
in Deutschland unter Beriicksichtigung der Wirtschaftszweige und Berufe bereit. Uber das Statistik-Internetportal
werden Daten und Analysen monatlich aktualisiert bereitgestellt. Themen sind Beschéftigung, Arbeitslosigkeit,
Kurzarbeit und Arbeitslosengeld, Hilfebediirftigkeit nach dem SGB Il und die Teilnahme an MaBnahmen der Arbeits-
marktpolitik. Um Nutzerinnen und Nutzern die Verwendung der Statistiken und die zutreffende Interpretation zu
erleichtern, wurden eine Reihe von Analytikreports entwickelt, in denen zu wichtigen Themenbereichen statistische
Informationen systematisch zusammengefiihrt und erlautert werden; sie werden inzwischen auch auf Landerebene
monatlich bereitgestellt.

Folgende Neuerungen und Weiterentwicklungen hat die Statistik der BA 2011 eingefiihrt:

* Integrierte Statistiken: einheitliche Verfahren erhohen Aussagekraft

Die Statistiken zum Arbeitsmarkt und zur Grundsicherung fiir Arbeitsuchende beziehen auch Personen ein, die von
zugelassenen kommunalen Tragern betreut werden. Als Grundlage liefern die Kommunen monatlich Einzeldaten an
die Statistik der BA. In diesem Jahr wurden die Auswertungssysteme so erweitert, dass die Statistiken jetzt in einem
einheitlichen System entstehen. Dadurch wurden die Aussagekraft und die Vergleichbarkeit erhoht.

* Kennzahlen nach § 48a SGB Il eingefiihrt

Mit der Neuregelung zur Organisation des SGB Il wurde ein Kennzahlenvergleich zur Feststellung und Foérderung
der Leistungsfahigkeit der ortlichen Aufgabenwahrnehmung der Trager der Grundsicherung fiir Arbeitsuchende
eingefiihrt. Die Statistik der BA berechnet die entsprechenden Daten und hat ein System fiir die transparente
monatliche Darstellung entwickelt, das vom Bundesministerium flr Arbeit und Soziales auf der Informationsplattform
www.sgb2.info veréffentlicht wird.

e Daten zum Migrationshintergrund

Gerade bei Analysen des Arbeitsmarktes reicht es haufig nicht aus, nur nach der formalen Staatsangehdrigkeit zu
differenzieren. Aus diesem Grund wurde gesetzlich festgelegt, ausschlieBlich fir statistische Zwecke den Migrati-
onshintergrund zu erheben und in den Statistiken der BA zu bericksichtigen. Die Erhebungen begannen in diesem
Jahr; ab Mitte 2012 lassen sich viele Statistiken zusatzlich nach dem Merkmal Migrationshintergrund differenzieren.

* Erfolgreiche Arbeitsuche

Ein neues Auswertungsmodell zeigt auf, in welchem MaBe Arbeitsuchende erfolgreich Beschaftigung am 1. Arbeits-
markt finden oder in Selbstandigkeit tibergehen. Ferner werden die Abgénge in Erwerbstatigkeit nach Art der vo-
rangegangenen oder begleitenden Unterstiitzung durch die Agenturen fiir Arbeit oder die Jobcenter dargestellt.

Weitere Informationen zur Statistik der BA erhalten Sie unter:
http:/ /statistik.arbeitsagentur.de
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ZIELE UND ZIELERREICHUNG DER BA

Flhren Uber Ziele ist der zentrale Grundsatz der Steuerung des operativen Geschéfts der BA, die
sich an den Kernelementen Wirkung und Wirtschaftlichkeit, Transparenz und dezentrale Verant-
wortung orientiert. Die geschéftspolitischen Ziele der BA leiten sich aus dem gesetzlichen Auftrag
ab, der in den Sozialgesetzbiichern zur Arbeitslosenversicherung und der Grundsicherung fiir
Arbeitsuchende definiert ist: Arbeitslosigkeit soll im besten Fall vermieden werden oder so kurz
wie moglich andauern, Langzeitarbeitslosigkeit oder Hilfebediirftigkeit sollen méglichst gar nicht
erst enstehen.

Diese Ziele werden in Form von Kennzahlen quantifiziert und unter Beteiligung aller Ebenen der
Organisation in Zielvereinbarungen fiir das jeweils folgende Geschaftsjahr festgelegt. Auf der
Grundlage von Soll-Ist-Vergleichen hat die BA einen systematischen Zielnachhalteprozess etabliert,
in dem in regelméaBigen Steuerungsdialogen ein partnerschaftlicher Austausch tiber den Grad der
Zielerreichung stattfindet und gegebenenfalls MaBnahmen zur Verbesserung der Ergebnisse
beschlossen werden.

Arbeitslosenversicherung

Die mit Kennzahlen quantifizierten Ziele in der Arbeitslosenversicherung erstrecken sich auf den
Arbeitsmarkt, den Ausbildungsmarkt, die berufliche Integration von Rehabilitandinnen und Reha-
bilitanden sowie die Zufriedenheit der Kundinnen und Kunden mit den Dienstleistungen der Ar-
beitsagenturen. Die giinstigen Rahmenbedingungen auf dem Arbeitsmarkt haben dazu
beigetragen, dass die Ergebnisse 2011 gegenlber dem Vorjahr groBtenteils gesteigert werden
konnten.

Auch im zweiten Jahr der auf drei Jahre ausgerichteten Mittelfriststrategie konnten die
Ergebnisse bei fast allen operativen Zielindikatoren verbessert werden. Bei der Integra-
tion in Beschéftigung und der Besetzung gemeldeter Stellen konnten die Agen- “
turen mehr erreichen, als sie sich vorgenommen hatten.

b )

Karsten Bunk,
Geschaftsfiihrer Steuerung und Umsetzung SGB IlI

Eine zentrale Kennzahl ist die sogenannte ,,Job-to-Job-Integration®, die misst, wie gut es gelingt,
fir Kundinnen und Kunden, deren Beschéftigungsverhaltnis beendet wurde, nahtlos eine neue
Beschaftigung zu finden. 2011 konnte in jedem sechsten Fall direkt eine Anschlussbeschaftigung
gefunden werden, so dass die betreffenden Personen gar nicht erst arbeitslos geworden sind.
Damit konnte das gesetzte Ziel zwar nicht erreicht werden, die Ergebnisse lagen aber iber denen
von 2010.

Auch bezogen auf alle Kundinnen und Kunden war 2011 der Anteil der Arbeitslosen, die in eine

neue sozialversicherungspflichtige Beschaftigung am 1. Arbeitsmarkt integriert werden konnten,
hoéher als im Vorjahr. In knapp der Hélfte der Félle konnten die Vermittlungsfachkréfte der Agen-
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turen fiir Arbeit arbeitslose Menschen integrieren. Dieser ,,Integrationsgrad® lag mit 48,0 Prozent
leicht unter dem anvisierten Zielwert, aber um 2,1 Prozent iber dem Wert des Vorjahres.

Aufgrund der guten Arbeitsmarktbedingungen ist 2011 die Zeitspanne kiirzer gewesen, in der
eine Person von einer Agentur fiir Arbeit betreut wurde - sei es als Arbeitslose oder Arbeitsloser
oder als Teilnehmerin oder Teilnehmer an einer
arbeitsmarktpolitischen FérdermaBnahme. Die
~faktische Arbeitslosigkeit* von Leistungsempfan-
gerinnen und Leistungsempfangern war mit 136,4
Tagen kirzer als im Vorjahr (-6,0 Prozent), lag aber
etwas Uber dem Zielwert.

Die Kundinnen und Kunden der Arbeitsagenturen
werden regelméaBig befragt. 2011 haben die Arbeit-
nehmerinnen und Arbeitnehmer - wie schon 2010
- die Leistung der Agenturen im Durchschnitt mit
der Schulnote 2,2 bewertet. Auch das Ergebnis der
Arbeitgeber ist mit einer Schulnote von 2,1 stabil
geblieben.

In allen Geschaftsbereichen war es 2011 Ziel, den Blick der Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter der
BA weiter fiir einen verantwortungsvollen und wirkungsorientierten Umgang mit den Beitragsmit-
teln zu scharfen. Wirtschaftliches Denken und Handeln sind fester Bestandteil der Arbeit der BA.
Eingeflihrte Wirtschaftlichkeitskennzahlen werden daher kiinftig thematisch ausgeweitet und
weiterentwickelt.

Dariiber hinaus haben die BA und das Bundesministerium fur Arbeit und Soziales Rahmenziele
zu gemeinsam festgelegten arbeitsmarktpolitischen Schwerpunkten vereinbart. Hierzu zahlen die
fortlaufende Verbesserung der bewerber- und arbeitgeberorientierten Vermittlungsprozesse, die
Vermeidung von Langzeitarbeitslosigkeit, die Unterstlitzung des wirtschaftlichen Strukturwandels
(z.B. durch Qualifizierung) sowie die Steigerung der Frauenerwerbstatigkeit.

Grundsicherung fiir Arbeitsuchende

In der Grundsicherung flir Arbeitsuchende steht die Beendigung der Abhéngigkeit von Leistungen
zum Lebensunterhalt im Vordergrund. In der Folge kdnnen die Ausgaben fiir die Grundsicherung
fur Arbeitsuchende reduziert werden. Die Steuerungsaktivitdten waren 2011 darauf ausgerichtet,
den Aufschwung am Arbeitsmarkt stérker zugunsten der Kundinnen und Kunden der Grundsi-
cherung flr Arbeitsuchende zu nutzen. Daher lag ein Schwerpunkt auf der bewerberorientierten
Vermittlungsarbeit und der besseren Nutzung des Arbeitgeber-Services fiir die Integration der
Kundinnen und Kunden.

Von den giinstigen Arbeitsmarktbedingungen haben sowohl die Arbeitslosen in der Grundsicherung
fir Arbeitsuchende als auch die erwerbsfahigen Leistungsberechtigten profitieren konnen. lhre
Zahl ist gegeniiber dem Vorjahr gesunken. Gleichzeitig ist der Anteil der Kundinnen und Kunden
an allen Arbeitslosen bzw. MaBnahmeteilnehmerinnen und MaBnahmeteilnehmern in der Grund-
sicherung fiir Arbeitsuchende, die in eine Erwerbstatigkeit oder eine Ausbildung integriert werden
konnten, auf 22,7 Prozent gestiegen. Dieser Wert liegt zwar sowohl iiber dem vereinbarten
Zielwert als auch tber den Werten der Vorjahre. Die individuellen Problemlagen von Personen in
einkommensschwachen Haushalten - und ihre daraus folgende oft instabile Arbeitsmarktsituation
- fiihren allerdings oft zu wiederkehrenden Perioden der Hilfebeddrftigkeit, so dass das Ziel bleibt,
nachhaltige Erwerbsverldufe zu sichern.
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Im Jahresdurchschnitt haben 807.000 der aktivierbaren Kundinnen und Kunden bereits langer als
zwei Jahre Leistungen der Grundsicherung fiir Arbeitsuchende bezogen. Dies waren zwar rund
70.000 weniger als 2010; die Herausforderung, fiir die Kundinnen und Kunden der Grundsicherung
fir Arbeitsuchende existenzsichernde Beschaftigungsmaoglichkeiten zu finden, bleibt aber bestehen.

,’ Die Zusammenarbeit von Kommunen und der BA unter dem Dach der gemeinsamen
Einrichtungen zeigt sich als eine besonders erfolgreiche Dienst- und Integrationslei-
stung fir die Kundinnen und Kunden der Grundsicherung. Die Transparenz der “
Ergebnisse wird auch kiinftig die Leistungsentwicklung fordern.

Rudolf Knorr,
Geschaftsfiihrer Steuerung und Umsetzung SGB Il

Mit dem Riickgang der erwerbsfahigen Leistungsbezieher sind auch die Ausgaben fiir Leistungen
zur Sicherung des Lebensunterhalts gegeniiber dem Vorjahr gesunken. Der Zielwert von 12,26
Milliarden Euro fiir die Summe passiver Leistungen wurde genau erreicht und lag damit niedriger
als 2010.

Das Ziel, die Zufriedenheit ihrer Kundinnen und Kunden weiter zu steigern, haben die gemeinsamen
Einrichtungen und die Arbeitsagenturen mit getrennter Aufgabenwahrnehmung 2011 nicht erreicht.
Mit einer Durchschnittsnote von 2,56 hat sich das Ergebnis gegeniiber dem Vorjahr nicht weiter
verbessert; der Zielwert einer Durchschnittsnote von 2,45 wurde um 0,1 Notenstufen verfehlt.

2012 wird die Zielsteuerung auf der Grundlage der neuen Kennzahlen nach § 48a SGB Il (siehe
LArbeitsmarkt- und Grundsicherungsstatistik, Seite 39) erfolgen. Die Zielwerte wurden erstmals
nach einem abgestimmten Verfahren fiir gemeinsame Einrichtungen und zugelassene kommunale
Tréager berechnet.

Wirkung und Wirtschaftlichkeit der aktiven Arbeitsmarktforderung in der Grundsicherung

fir Arbeitsuchende

Die aktive Arbeitsforderung wird von den Jobcentern in eigener Verantwortung geplant und umgesetzt. Dabei wer-
den die Férderbedarfe aus der Kundenstruktur und die Bedarfe bzw. Aufnahmeféhigkeit des regionalen Arbeitsmarktes
gleichermaBen berlcksichtigt. Die BA unterstiitzt die gemeinsamen Einrichtungen durch Beratung und Empfehlungen,
die sich auf das Zielsystem SGB Il und die geschéftspolitischen Schwerpunkte beziehen. Ein wichtiges Ziel ist die
Steigerung der Wirkung und Wirtschaftlichkeit beim Einsatz der FérdermaBnahmen. Die Transparenz liber die maB-
nahmenspezifischen Eingliederungserfolge und deren Kosten innerhalb der Vergleichscluster gibt den Geschéfts-
fihrungen wichtige Hinweise fir die Planung und Ausgestaltung des kiinftigen MaBnahmenprogramms. Dabei ist
die Eingliederungsquote nach MaBnahmeende ein wichtiger Indikator fiir die Qualitat der FordermaBnahmen.

Die gemeinsamen Einrichtungen haben 2011 die FérdermaBnahmen starker auf die Integration in den 1. Arbeits-
markt ausgerichtet. Entsprechend der verbesserten Beschaftigungslage und Marktchancen wurden Marktersatz-
maBnahmen wie die sogenannten Ein-Euro-Jobs deutlich reduziert und arbeitsmarktnahe Instrumente haufiger
eingesetzt. Uber 60 Prozent der Integrationen in sozialversicherungspflichtige Beschaftigungsverhaltnisse konnten
aufgrund der guten Marktlage ohne finanzielle Forderung realisiert werden.
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QUALITATSMANAGEMENT UND WEITERENTWICKLUNG

Sicherung und Steigerung von Qualitéat

Die BA als Lernende Organisation

Die BA will kiinftig die Qualitat ihrer Dienstleistungen noch stérker in den Fokus stellen und
kontinuierlich verbessern. Qualitat soll extern erlebbarer und intern stéarker zur Orientierung fir
Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter werden. Die Erarbeitung eines Konzeptes fir ein umfassendes,
strategisches und rechtskreislibergreifendes Qualitdtsmanagement war Aufgabe eines vom
Vorstand beauftragten Projektes. In einem weiteren Projekt ,Verbesserung der Prozess- und
Flhrungsqualitat” (VPF) wurden die operativen Geschaftsprozesse in ausgewahlten Modellagen-
turen naher in den Blick genommen. Ziel war die Prozessverbesserung zur Erhohung der Kunden-
und Mitarbeiterzufriedenheit sowie die Steigerung der Qualitat. In den beiden Projekten wurden
auf der Basis eines Integrierten Managementsystems vier Strategieelemente entwickelt, mit
denen sich die BA zukiinftig systematisch verbessern soll: Die Instrumente ,erfolgskritische
Qualitatsstandards® sowie die ,,Auditierung® werden zentral verantwortet, wahrend die ,Selbst-
bewertung® sowie die ,Workshops zur Prozessverbesserung“ dezentrale Ansétze sind. Zusammen
mit bereits bestehenden Instrumenten (z. B. creativ Ideenmanagement, Kunden- und Mitarbeiter-
befragungen) will sich die BA auf den Weg der kontinuierlichen Verbesserung machen, um mehr
und mehr eine Lernende Organisation zu werden.

Controlling der Internen Services und besonderen Dienststellen

Fur die Dienstleistungen, die von den Internen Services fiir die operativen Bereiche in den Agen-
turen fiir Arbeit erbracht werden, gelten bereits seit 2009 Service-Level-Vereinbarungen, die
durch das Controlling nachgehalten werden. Ergdnzend dazu wurden in den Jahren 2010 und
2011 auch die besonderen Dienststellen der BA systematisch in die Controlling-Berichterstattung
mit einbezogen. Dem Vorstand wird in diesem Zusammenhang quartalsweise liber die Geschafts-
entwicklung und den Stand der Zielerreichung berichtet, wobei die gleichen Standards und
Formate zur Anwendung kommen wie im Controlling des operativen Geschafts. So wird iber alle
Geschéftsbereiche der BA hinweg ein einheitlich hohes MaB an Transparenz gewahrleistet, das
es ermdglicht, aktuelle Entwicklungen zeitnah in Steuerungsentscheidungen einflieBen zu lassen.

Interne Beratung SGB Il - Starkung dezentraler Fliihrungskompetenz

Die BA geht mit dem bislang liberwiegend in der Privatwirtschaft eingesetzten Modell des ,Inhouse
Consulting” einen innovativen Weg. Die Interne Beratung SGB Il wird nach unternehmerischen
Grundséatzen geflhrt. Der Einkauf der Beratungsleistung durch die Geschéftsfiihrungen der ge-
meinsamen Einrichtungen aus ihren dezentralen Verwaltungskostenbudgets erfordert zwar eine
intensive Kosten-Nutzen-Abwégung, fordert aber auch die nachhaltige Umsetzung der Beratungs-
konzepte. Mit ihrer methodischen und fachlichen SGB II-Spezialisierung entwickeln die Beratungs-
teams unter Einbeziehung von Fach- und Fihrungskréften des beratenen Jobcenters
maBgeschneiderte lokale Losungen fiir ihre Kundinnen und Kunden und unterstiitzen die Jobcen-
ter so in ihren dezentralen Entscheidungsspielrdumen. In den ersten drei Quartalen 2011 wurden
von der Internen Beratung SGB Il 67 Jobcenter beraten. Gestartet als Fach- und Prozessberatung,
wird die Interne Beratung SGB Il mittlerweile von den Geschaftsfiihrungen zunehmend auch mit
strategischen Themen beauftragt. Nach im Vorjahr 34 Prozent deckte sie 2011 52 Prozent ihrer
Kosten und erzielte einen Umsatz von knapp 3,6 Millionen Euro (Vorjahr: 2,5 Millionen Euro).
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Produkt- und Programmanalyse fiir die BA

Die Produkt- und Programmanalyse der BA evaluiert mit dem Verfahren TrEffeR (Treatment Effects
and Prediction) regelmaBig die arbeitsmarktpolitischen Instrumente in der Arbeitslosenversiche-
rung und in der Grundsicherung fiir Arbeitsuchende. So konnte sie z. B. belegen, dass die Arbeits-
marktchancen von Teilnehmerinnen und Teilnehmern an fachspezifischen beruflichen
WeiterbildungsmafBnahmen in Berufen mit groBem Fachkréftebedarf héher waren als von ver-
gleichbaren Personen, die nicht an einer solchen MaBnahme teilgenommen hatten. Die Produkt-
und Programmanalyse leistet damit einen wichtigen Beitrag zur Steigerung der Wirksamkeit und
Wirtschaftlichkeit des Instrumenteneinsatzes und unterstiitzt die Verbesserung dezentraler
Forderstrategien. Ein weiteres Tatigkeitsfeld ist die wissenschaftliche Begleitung und Evaluation
innovativer Elemente der Arbeitsforderung sowie der Beratungs- und Vermittlungsprozesse. 2011
wurde auBerdem die wissenschaftliche Berichterstattung von zentralen Modellprojekten zur
Optimierung der Betreuungsrelation in der Arbeitsvermittlung abgeschlossen, woraus wertvolle
Impulse fiir die Weiterentwicklung gewonnen werden konnten (siehe ,,Evaluation von Modellpro-
jekten mit optimierter Betreuungsrelation in der Arbeitsvermittlung®, Seite 16).

Rechtsvereinfachung

Die BA tragt mit eigenen Vorschldgen zur Vereinfachung des Rechts und der Verfahren in der Grundsicherung fiir
Arbeitsuchende an das Bundesministerium fiir Arbeit und Soziales zum Biirokratieabbau bei. 2011 konnten wichtige
Rechtsanderungen erreicht werden, mit denen deutlich geringere Bearbeitungsaufwénde in den Jobcentern, eine
groBere Transparenz des Rechts fiir die Kundinnen und Kunden, eine hohere Akzeptanz der Entscheidungen der

Jobcenter und eine Reduktion von Bescheinigungen und Bescheiden einhergehen.
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Interne Revision

Die Interne Revision hat in den vergangenen Jahren ihren Fokus und damit ihren Wirkungsbereich
erweitert. Im Versténdnis einer guten Unternehmensfiihrung werden regelméBig alle Teilbereiche
der BA auf der Grundlage international anerkannter Revisionsstandards gepriift. Neben System-
und OrdnungsmaéBigkeitsprifungen begleitet die Interne Revision bedeutende interne Projekte
und fiihrt anlassbezogene Sonderpriifungen durch. Die Interne Revision ist dariber hinaus zu-
standig fur die Pravention und Bekdmpfung von dolosen Handlungen wie z.B. Diebstahl, Betrug
oder Untreue, die der BA oder dem Bund Vermdégensschaden zufligen kdnnen.

Die Priifungsergebnisse der Internen Revision informieren Vorstand und Verwaltungsrat lber
Optimierungsbedarf in der BA. Konkrete Empfehlungen der Internen Revision bieten Fiihrungs-
kraften sowie Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern die Mdglichkeit, Verbesserungspotenziale zu
erkennen und zu nutzen. Ziel ist, die BA in ihren Geschaftsprozessen leistungsfahiger zu machen
und gesellschaftliche Mehrwerte zu schaffen.

creativ Ideenmanagement

Mit Uber 2.200 Verbesserungsvorschldgen hat die Beteiligung der BA-Mitarbeiterinnen und -Mit-
arbeiter am Vorschlagwesen creativ Ideenmanagement 2011 weiter zugenommen. In den letzten
drei Jahren wurden aufgrund der Anregungen Einsparungen in Héhe von knapp 9 Millionen Euro
erwirtschaftet. Ein wichtiger Meilenstein in der Weiterentwicklung des creativ Ideenmanagements
ist die Einflihrung des webbasierten creativ Tools ,,/deenbox“ Ende 2011. Die Ideenbox vereinfacht
samtliche Prozesse und gestaltet diese fiir alle Teilnehmerinnen und Teilnehmer transparenter.
Zusammen mit der bereits eingefiihrten Pauschalversteuerung fiir Prémien und der geplanten
Implementierung eines Pramienshops werden die Anreize zur Beteiligung am Ideenmanagement
der BA weiter deutlich erhdht.

Projekt Neuorganisation der BA

Die BA hat in den letzten beiden Jahrzehnten einen entscheidenden Beitrag sowohl zur Bewéltigung der gesamtge-
sellschaftlichen und arbeitsmarktpolitischen Herausforderungen der Wiedervereinigung als auch der Umsetzung
der Reformen am Arbeitsmarkt und der Neuordnung der Grundsicherung geleistet und iberdies die praventive
politische Strategie in der Wirtschafts- und Finanzkrise erfolgreich begleitet. In der néchsten Dekade einer zuneh-
mend volatilen Welt stellen sich nun andere, komplexe Aufgaben, die erfolgreich nur in enger Kooperation und guter
Absprache mit zahlreichen Partnern auf der Landes- und der lokalen Ebene wahrgenommen werden kdnnen.

Im Rahmen der Neuorganisation der BA ergeben sich folgende konkrete Verdnderungen:

* Die BA bleibt mit ihren ca. 1.070 Standorten in allen Regionen Deutschlands vertreten; die Grenzen der Agen-

turen flir Arbeit werden an die Kreisgebietsgrenzen angepasst.

* Durch die Definition von MindestgroBen verringert sich die Zahl der Agenturen von 176 auf 155. Sachbearbei-
tende Bereiche ohne direkten Kundenkontakt werden in bundesweit 40 operativen Services gebiindelt.

e Die Zahl der Internen Services wird von 45 auf 40 reduziert.
Die Umsetzung erfolgt ab Sommer 2012.
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ARBEITEN IN NETZWERKEN

Arbeitsmarktmonitor

2011 hat der Arbeitsmarktmonitor als partnerschaftliche Informations- und Interaktionsplattform
seine positive Entwicklung fortgesetzt: Sowohl die Nutzerzahlen - zum Jahresende gab es 8.500
Nutzerinnen und Nutzer - als auch die Zahl der im Arbeitsmarktmonitor aktiven Netzwerke erlebten
eine konstante Steigerung.

Die Arbeitsmarktmonitor-Daten zu Branchenentwicklung und Regionalstrukturen wurden durch
den ab Juni 2011 bereitgestellten Fachkréafteradar (siehe ,Fachkréfte sichern®, ab Seite 29) um
Informationen zu Berufen ergénzt. Dartber hinaus stehen Daten von Eurostat zur Verfligung, die
die Mdglichkeiten der Analyse der regionalen Arbeitsmarktstrukturen insbesondere in Grenzre-
gionen verbessern. Ein Schwerpunkt der Weiterentwicklung des Arbeitsmarktmonitors lag auf
der verbesserten Abbildung und Unterstiitzung regionaler Netzwerkarbeit zur Arbeitsmarktpolitik,
insbesondere unter dem Gesichtspunkt der Fachkréftesicherung. Zum Jahresende verzeichnete
der Arbeitsmarktmonitor fast 400 Netzwerke, die sich im gesamten Bundesgebiet in unterschied-
lichen regionalen Gliederungen der Thematik widmen.

Im Oktober nahm mit dem neunkd&pfigen Beirat ein Beratungsgremium seine Arbeit auf, das mit
hochrangigen, externen Expertinnen und Experten besetzt ist und den Arbeitsmarktmonitor bei
seiner sachgerechten Weiterentwicklung unterstiitzen wird.

Die Leistung des Arbeitsmarktmonitors, die Analyse regionaler Arbeitsmarktstrukturen durch gut
aufbereitete Informationen und die Bereitstellung von Kommunikationsinfrastruktur zu unterstiit-
zen, wurde im September durch die Verleihung des Preises ,Innovativstes e-Government-Projekt”
durch die Firmen Cisco und BearingPoint unter Schirmherrschaft des Bundesinnenministers
gewdlirdigt.

Nationaler Pakt fiir Ausbildung und Fachkraftenachwuchs in Deutschland
Zusammen mit den Paktpartnern arbeitet die BA an der Umsetzung der umfangreichen Agenda
des neuen Ausbildungspaktes 2010 -2014. Ziel ist es, neue Akzente zur Verbesserung der Aus-
bildungsreife zu setzen, schwéchere Jugendliche zu fordern und die Integration von jungen
Menschen mit Migrationshintergrund in den Ausbildungsmarkt voranzubringen.

Die Paktpartner richten ihre Instrumente und MaBnahmen entsprechend aus und organisieren,
haufig unter Beteiligung der BA, Veranstaltungen mit neuen Schwerpunkten. Damit werden auch
gute Beispiele geschaffen, die auf andere Regionen iibertragen werden konnen.

Hauptstadtvertretung

Die Hauptstadtvertretung reprasentiert und vertritt die Geschaftspolitik der BA im politischen
Berlin gegeniiber Abgeordneten des Bundestages, dem Bundesrat, Kanzleramt, Ministerien und
Botschaften. Zu ihren Aufgaben gehort u.a. auch die Information des Vorstands und der Fiih-
rungskréfte zu wichtigen Gesetzesvorhaben und Entwicklungen in der Arbeitsmarktpolitik. Die
Hauptstadtvertretung ist dariiber hinaus Ansprechpartner fiir Journalistinnen und Journalisten
der Parlamentsredaktionen und unterstitzt dadurch die Pressestelle in der Zentrale. 2011 richtete
die Hauptstadtvertretung einen gut besuchten Parlamentarischen Abend des Verwaltungsrats
der BA zu aktuellen Arbeitsmarktthemen aus, unter anderem mit dem Themenschwerpunkt des
neu entwickelten Arbeitsmarktmonitors. Mit Flihrungskraften der BA wurden Seminare zur Kom-
munikation im politischen Umfeld durchgefiihrt. Auch die unterstiitzende Vorbereitung der Ar-
beits- und Sozialministerkonferenz, an welcher der Vorstand jéhrlich teilnimmt, gehdrte zum
Aufgabenspektrum.
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Europavertretung

Die europédische Agenda war 2011 wesentlich von der anhaltenden Schulden- und Finanzkrise
gepragt, die Handlungsspielrdume einengt, wahrend andererseits eine auf europdischer Ebene
anhaltend schlechte Beschéftigungssituation aktives Handeln erfordert. Aufgrund der guten
Entwicklung des deutschen Arbeitsmarktes stand fiir die Europavertretung jedoch weniger die
akute Bekampfung krisenbedingter Folgen, sondern zunehmend die Sicherung des Fachkrafte-
bedarfs im Mittelpunkt der Arbeit. Dazu fanden zum einen hochrangige Gespréache der EU-
Kommission statt. Zum anderen hat die BA im Netzwerk der européischen offentlichen
Arbeitsverwaltungen intensiv mitgearbeitet und war in den wichtigsten européischen Beratungs-
gremien zu den Themen Monitoring, Mobilitat, Migration, Bildung und Beratung vertreten.

Internationale Beziehungen

Das Aufgabenfeld der internationalen Beziehungen der BA steht auf drei Sdulen. Ein Schwerpunkt
bestand in der Identifizierung von Benchmarks ausléandischer Arbeitsverwaltungen, um sie fiir die
BA nutzbar zu machen. Dabei standen die Themen Multi-Kanal-Strategien (Kontaktaufnahme von
Kundinnen und Kunden liber verschiedene Zugangswege) in Europa sowie die Entwicklungen in
der niederlandischen Arbeitsmarktpolitik im Vordergrund (Kommunalisierung der Grundsicherung
fur Arbeitsuchende und Wegfall der AktivierungsmaBnahmen in der Arbeitslosenversicherung).
Dariiber hinaus wurden Impulse zu Themen wie Qualitdtsmanagement und Rechtsvereinfachungen
in die BA eingebracht.

Ein weiterer Schwerpunkt steht fiir die ,,BA als Referenzarbeitsverwaltung®, bei der auslandische
Partnerarbeitsverwaltungen mit Fachwissen und Expertise unterstitzt wurden. Insbesondere
waren das Vier-Phasenmodell der Integrationsarbeit, die Geschéftsprozesse und die IT-Strategie
der BA nachgefragt.

Im dritten Aufgabenfeld Fachkréftebedarf lag der Fokus auf der Durchflihrung von Pilotprojekten
im Rahmen von Kooperationsvereinbarungen. Mit der Zentralen Auslands- und Fachvermittlung
und der Gesellschaft fiir Internationale Zusammenarbeit wurde ein Projekt zur gesteuerten Mi-
gration erarbeitet.
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PRESSEARBEIT

Presse- und Offentlichkeitsarbeit

Die BA war mit ihren Themen 2011 breit in den Medien vertreten. Allein die Berichte in den wichtigsten Tageszei-
tungen und Uberregionalen Zeitschriften erreichten Uber das Jahr eine Auflage von rund 1,5 Milliarden. Durch das
Fernsehen und die hohen Besucherzahlen auf Online-Medien steigerte sich die technische Reichweite auf insgesamt
rund 115 Milliarden Kontakte.

Auf besonders groBes Interesse stie3 neben
den monatlichen Zahlen zum Arbeitsmarkt
die Veroffentlichung der Broschiire ,Per-
spektive 2025“ im Januar, in der erstmals
Strategien und Handlungsméglichkeiten an-
gesichts eines steigenden Fachkraftebedarfs
thematisiert wurden. Auch die BA-Informa-
tionstechnik war 2011 regelmaBig in den
Medien vertreten. Ein wichtiger Themenbe-
reich war hier Kindergeld Online. Daneben
stieBen die Aktivitaten und Erfolge zur Ener-
gieeinsparung im Rahmen der Green-IT-Ini-
tiative des Bundes auf ein groBes
Medienecho.

Der Erfolg der Presse- und Offentlichkeits-
arbeit der BA lasst sich an zwei Zahlen ab-
lesen: Der so genannte Reputationswert, mit dem in der Medienresonanzanalyse die verdffentlichte Meinung zur
BA bewertet wird, lag im dritten Quartal 2011 auf einer Skala von -100 bis +100 bei +51. Positiv war auch das Er-
gebnis einer Befragung von Journalistinnen und Journalisten zu ihrer Zufriedenheit mit der Pressearbeit der BA: Bei
600 ausgewerteten Interviews vergaben die Medienvertreterinnen und Medienvertreter iiber alle Ebenen - Arbeit-
sagenturen, Regionaldirektionen, Zentrale - Durchschnitts-Schulnoten von 1,7 bis 1,8.

Die Pressestelle der Zentrale hat zwei spezielle Angebote flir Horfunk- und Printredaktionen entwickelt: Der Hor-
funkdienst, mit dem die BA sendeféahiges Material fiir Radiosender im Internet zum Herunterladen zur Verfligung
stellt, wird inzwischen von tber 50 Stationen regelméaBig genutzt, darunter die groBen ARD-Anstalten und der 0s-
terreichische Rundfunk. Der Themendienst, der analog zum Horfunkdienst jeden Monat journalistisch aufbereitete
Artikel fiir Zeitungen und Zeitschriften zum Herunterladen anbietet, erreichte eine gedruckte Auflage von tber 30
Millionen.

Interne Medien

Zwei groBe interne Medien in der BA sind - neben dem Intranet - die Mitarbeiterzeitung ,Dialog“ und das Mitar-
beiterfernsehen ,,BA direkt“. Beide finden hohe Resonanz unter den Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern. Der ,,Dialog*
ist inzwischen umfassend modernisiert und muss keinen Vergleich zu Mitarbeiterzeitungen anderer Unternehmen
scheuen. Rund ein Drittel der Belegschaft liest dieses Medium inzwischen in der Online-Version.

»BA direkt konnte die Zahl der Aufrufe der Sendung das dritte Jahr in Folge steigern. 2011 sahen im Durchschnitt
gut 70.000 Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter zu, wenn es alle zwei Wochen immer mittwochs hieB: ,Willkommen
bei BA direkt.“.
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KOMMUNIKATION MIT KUNDINNEN UND KUNDEN

Kundenbefragungen

Die Verbesserung der Kundenzufriedenheit ist ein wesentliches Ziel der BA. Um dazu Ansatzpunkte
identifizieren zu kdnnen, werden externe wie interne Kundinnen und Kunden regelméaBig befragt.
Fur die Durchfiihrung der Evaluationen ist das Zentrum flir Kunden- und Mitarbeiterbefragungen
(ZKM) erster Ansprechpartner.

Kernprojekte des ZKM sind regelméaBige, représentative Kundenbefragungen in den Agenturen fir
Arbeit und den Jobcentern. Daneben misst das ZKM beispielsweise die Qualitat interner und ex-
terner BildungsmaBnahmen, fiihrt mitarbeiterbezogene Erhebungen wie das Fihrungskréafte-
Feedback durch, befragt zur Situation von Alleinerziehenden und erhebt die Nutzungspotenziale
neuer Kommunikations- und Kontaktformen. Darliber hinaus evaluiert das ZKM beispielsweise die
Qualitat der internen Zusammenarbeit beim Internen Service oder den Fachdiensten der BA.

2011 hat das ZKM iber 120 Einzelerhebungen durchgefiihrt. Dabei wurden mehr als 500.000
Personen online, per Telefon oder Printbogen interviewt, viele Millionen Einzeldaten ausgewertet,
analysiert und fir alle Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter zugénglich im Intranet publiziert.

Kundenreaktionsmanagement

2011 gingen im Kundenreaktionsmanagement der BA insgesamt rund 112.000 Anliegen ein. Die
Zahl der Anliegen ist im Vergleich zu 2010 leicht gesunken. Wie im Vorjahr waren rund 70 Prozent
der Anliegen Beschwerden und 24 Prozent lobende AuBerungen.

Auch in diesem Jahr standen entsprechend dem Aufgabenspektrum der BA folgende Themen im

Mittelpunkt:

* inder Arbeitslosenversicherung das Arbeitslosengeld, die Arbeitsvermittiung, das Kundenpor-
tal und das Mitarbeiterverhalten,

* in der Grundsicherung fiir Arbeitsuchende die Leistungen flir Arbeitsuchende, die Arbeitsver-
mittlung, die Angebote von FérdermaBnahmen sowie das Mitarbeiterverhalten,

* im Bereich der Familienkasse die Dauer der Bearbeitung der Antrage auf Kindergeld und
Kinderzuschlag, die Auszahlung sowie die Qualitat der Auskiinfte.

Im August 2011 wurde das zentrale Kundenreaktionsmanagement der Arbeitslosenversicherung
von einer akkreditierten Stelle nach der ISO 10002 zertifiziert.
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FORSCHUNG

Auch 2011 lautete das Credo des IAB: Gute Politikberatung
braucht exzellente Wissenschaft.

|AB

Univ.-Prof. Dr. Dr. h. c. Joachim Méller
Leiter Institut fir Arbeitsmarkt- und Berufsforschung

(14

Januar

Start des Projekts ,,Analysen des aktuellen Arbeitskraf-
tebedarfs in Deutschland“ im Auftrag des Bundesmini-
steriums fiir Arbeit und Soziales zum Aufbau eines
regelméaBigen und differenzierten Monitorings der ge-
samtwirtschaftlichen Arbeitskraftenachfrage.

Februar

Beginn des Forschungsprojekts ,,Quantitative Wirkungs-
analyse des Programms der BA zur Forderung der Wei-
terbildung Geringqualifizierter und beschéftigter Alterer
in Unternehmen® tiber Auswirkung der Férderung im
Rahmen von WeGebAU.

Mérz

Pressekonferenz des IAB in Berlin zum Thema ,,Auslauf-
modell Normalarbeitsverhéltnis?“. Dabei wurde die IAB-
Studie ,Soziale Teilhabe ist eine Frage von stabilen
Jobs* vorgestellt.

April

Anhérung im Deutschen Bundestag zum Thema , Arbeit-
nehmerfreizligigkeit in der Européischen Union - Kon-
sequenzen flir den deutschen Arbeitsmarkt*.

Mai

Gemeinsame Tagung von BA und IAB ,Wissenschaft
trifft Praxis“ zum Thema ,Fachkraftebedarf und Zuwan-
derung*.

Veranstaltung der Reihe ,,Nirnberger Gesprache®:
»Braucht Deutschland mehr Zuwanderung?“.

August

Veroffentlichung einer aktualisierten Typisierung der
SGB II-Trager, die seit dem Jahr 2006 im Rahmen der
Arbeitsmarktsteuerung eingesetzt wird.

September

Anhorung des Deutschen Bundestages zur Neugestal-
tung der Forderinstrumente fiir Arbeitslose im Rahmen
des Gesetzentwurfs zur Verbesserung der Eingliede-
rungschancen am Arbeitsmarkt.

Oktober

Podiumsdiskussion zum Thema ,,Zerreift das soziale
Band unserer Gesellschaft zur ,Langen Nacht der Wis-
senschaften®, unter anderem mit BA-Vorstand Heinrich
Alt als Diskutant.

November

Dr. Ursula von der Leyen zu Gast im IAB. Sie informierte
sich Uber aktuelle Arbeitsmarkt-Themen.

Veranstaltung der Reihe ,Niirnberger Gesprache®:
sLeiharbeit - Mittel zum Lohndumping oder Briicke in
Beschaftigung®.

Weitere Informationen zum Institut fiir Arbeitsmarkt
und Berufsforschung erhalten Sie unter:
http://www.iab.de
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ZUKUNFTSORIENTIERTE PERSONALPOLITIK

’, Gute Ergebnisse brauchen viele gute Ideen. Mit unserem Diversity Management und
der an Lebensphasen orientierten Personalpolitik arbeiten wir daran, den Rahmen fir
innovative Ideen, fiir Chancengleichheit und damit fiir ein erfolgreiches Miteinan- “
der in der BA zu schaffen.

Michael Kiihn,
Geschéftsflihrer Personal / Organisationsentwicklung

Lebenslanges Lernen als Erfolgsfaktor

Lebenslanges Lernen im Sinne einer stetigen Weiterbildung ist die Konsequenz aus einer sich
standig wandelnden Umwelt, die auch die BA vor neue Herausforderungen stellt. Weiterbildung
ist eine entscheidende Investition, die dauerhaft zum Geschaftserfolg der BA beitragt. Die BA hat
deshalb ihr Personalmanagement - und damit auch die Personalqualifizierung - grundlegend
reformiert und fordert und begleitet im Rahmen der an Lebensphasen orientierten Personalpoli-
tik den Lernprozess der Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter liber die gesamte Berufszeit hinweg.
So wurden beispielsweise das Personalentwicklungsinstrument Mentoring auf alle Fiihrungsebe-
nen ausgeweitet, Selbstlernangebote der BA-Lernwelt erweitert und spezielle Seminare zum
Wiedereinstieg nach der Elternzeit, zur Orientierung in der Lebensmitte und zur Vorbereitung auf
den Ruhestand eingerichtet.

Der BA wurde fiir ihre lebensphasenorientierte Personalpolitik zum zweiten Mal in Folge der ,,Best
Employers for Workers Over 50 Award - International 2011“ der American Association of Retired
Persons (AARP) verliehen. Im Mittelpunkt steht hier insbesondere das Engagement fiir dltere Ar-
beitnehmerinnen und Arbeitnehmer im Rahmen der demografiesensiblen Personalpolitik der BA.

Stellen fiir Dauerkrafte und Beschéaftigungsmoglichkeiten fiir befristete Krafte bei der BA

Arbeitslosenversicherung'

und Interner Service Grundsicherung?
sowie Dienstleistung ohne Dienstleistung
Insgesamt Grundsicherung Grundsicherung Familienkasse
2011 2010 2011 2010 2011 2010 2011 2010
Insgesamt 115.563,0  119.497,0 65.395,5 70.070,5  46.175,5  45.413,0 4.010,0 4.013,5
dav. Arbeitnehmerinnen und Arbeitnehmer 77.523,0 75.737,5 41.785,5 41.320,0 32.269,5 31.004,0 3.468,0 3.413,5
Beamtinnen und Beamte 19.570,5 20.113,5 12.687,5 13.238,0 6.473,0 6.407,5 410,0 468,0
Befristete Kréfte 14.229,5 19.416,0 6.682,5 11.282,5 7.415,0 8.001,5 132,0 132,0
Nachwuchskrafte® 4.240,0 4.230,0 4.240,0 4.230,0
dav. Auszubildende 3.050,0 3.000,0 3.050,0 3.000,0
Studierende 1.060,0 1.100,0 1.060,0 1.100,0
Fachinformatikerinnen und 130,0 130,0 130,0 130,0

Fachinformatiker

' Agenturen fir Arbeit, Regionaldirektionen, besondere Dienststellen und Zentrale.

2 Gemeinsame Einrichtungen und Agenturen mit getrennter Aufgabenwahrnehmung (Kernaufgaben Grundsicherung) sowie iiberdrtlich wahrzunehmende Aufgaben der
Grundsicherung.

® Nachwuchskréfte werden nur in der Arbeitslosenversicherung ausgewiesen. Allerdings werden diese auch fiir die Familienkasse und den Rechtskreis Grundsicherung
ausgebildet.

Quelle: Haushaltsplan der Bundesagentur fiir Arbeit fiir die Jahre 2010 und 2011
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Hierzu gehort auch der Organisationsservice fiir Kinder und Pflege (OKiP), der 2011 eingefiihrt
wurde. Dieser Service bietet allen Beschéftigten der BA einen Beratungs- und Vermittlungsdienst
fiir Kinder(notfall)betreuung und zur Betreuung von Kindern bei Fortbildungen sowie einen Infor-
mations-, Beratungs- und Vermittlungsservice zur Organisation der Pflege von Angehdrigen. Ziel
ist, die Férderung der Beschéftigungsfahigkeit der Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter sowie eine
leistungsfahige BA sicherzustellen. Unterstitzt wird das Angebot durch flexible Arbeitszeitrege-
lungen sowie durch ein neu eingefiihrtes Konzept zur Telearbeit und zu mobilem Arbeiten.

Darlber hinaus wurde die BA zum vierten Mal in Folge mit dem TOTAL-E-QUALITY-Prédikat als
familienfreundlicher Arbeitgeber ausgezeichnet. Uber die schon beschriebenen Angebote soll
auch die Forderung von Frauen in Leitungs- und Flhrungsfunktionen flankiert werden. Hierzu
dient auch das neu eingefiihrte, im Rahmen der Personalentwicklung gezielt eingesetzte, Men-
toringprogramm.

Die Integration von Menschen mit Behinderung ist flr die BA nicht nur ein sozialpolitischer Auftrag,
vielmehr sollen die individuellen Starken von Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern mit Behinderung
identifiziert und kundenorientiert eingesetzt werden. Die BA wurde flir ihre vorbildlichen MaBnah-
men zur Integration von Menschen mit Behinderung in den Arbeitsprozess als Finalistin flr den
ComToAct-Preis des Centers for Disability and Integration der Uni St. Gallen ausgezeichnet.

Wichtige Kennzahlen aus dem Personalbereich

Frauenanteil Frauenanteil Schwerbe- Beschéftigte Beschéftigte Teilzeitquote
in leitenden hinderte' tiber 50 Jahre mit Migrations-
Positionen hintergrund®
69% 45% 9% 33% 8% 24% ‘

'Endgiiltiger Jahreswert 2010
Die Daten basieren auf freiwilligen Angaben im Rahmen einer internen Mitarbeiterbefragung.

Quelle: Haushaltsplan der Bundesagentur fiir Arbeit fiir die Jahre 2010 und 2011

Inhaltliche Modifizierungen im Betrieblichen Gesundheitsmanagement der BA sollen Qualitét und
Nachhaltigkeit in der MaBnahmenplanung sicherstellen und zur weiteren Professionalisierung
des Gesundheitsmanagements beitragen. So wurde u.a. der Grundgedanke des Gender Main-
streaming integriert, um geschlechterspezifische Differenzierungen bei MaBnahmenkonzeptionen
- z.B. im Hinblick auf das praventive Gesundheitsverhalten - zielgruppenspezifisch zu beriick-
sichtigen. Zudem wurden mit Blick auf die durch verlangerte Lebensarbeitszeiten und &lter
werdende Belegschaften wachsende Bedeutung des Betrieblichen Eingliederungsmanagements
weitere Disability Managerinnen und Manager qualifiziert. Diese sollen als Multiplikatoren in den
Internen Services einheitliche Wissensstande sicherstellen, fungieren als Beraterinnen und Be-
rater fiir die im Einzelfall aktiven Integrationsteams und férdern in Netzwerken mit den relevanten
Akteuren im Betrieblichen Eingliederungsmanagement einen hohen Qualitdtsstandard.
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Nachwuchs fiir die BA: Duale Ausbildung, Studium und Trainee-Programm
2011 haben 846 junge Menschen eine Berufsausbildung bei der BA begonnen. Insgesamt befan-
den sich damit 3.948 Jugendliche in einer Ausbildung zur bzw. zum Fachangestellten fir Arbeits-
férderung, zur Fachinformatikerin oder zum Fachinformatiker und weiteren Berufen.

An den beiden Standorten Mannheim und Schwerin der Hochschule der BA waren 2011 1.400
Studierende eingeschrieben. 300 Studierende haben 2011 ein Bachelor-Studium bei der BA
aufgenommen.

Dartber hinaus sind 2011 14 Hochschulabsolventinnen und Hochschulabsolventen mit erster
Berufserfahrung in das BA-Trainee-Programm eingestiegen. Damit waren bei der BA 2011 insge-
samt 67 Nachwuchsfiihrungskréfte beschaftigt.

Ausbildungsberuf modernisiert

Der Ausbildungsberuf ,,Fachangestellte /r fir Arbeitsforderung® wurde in einem Neuordnungsver-
fahren gemeinsam mit dem Bundesinstitut fiir Berufsbildung tiberarbeitet und modernisiert. Damit
werden die Verdnderungen bei den Aufgabenstellungen in der BA (z.B. im Bereich der Grundsi-
cherung fiir Arbeitsuchende) zukiinftig auch in der Ausbildung abgebildet. Die Ausbildungsordnung
fir den neuen Ausbildungsberuf ,Fachangestellte/r fiir Arbeitsmarktdienstleistungen® wird ab
dem 1. August 2012 in Kraft treten.

Akademische Ausbildung in der BA weiterhin méglich

Die Hochschule der BA hat in diesem Jahr das Reakkreditierungsverfahren fiir die beiden Studi-
engdnge und die Institution erfolgreich durchlaufen. Damit ist eine wichtige Voraussetzung fir
die Fortsetzung der staatlichen Anerkennung geschaffen worden.

Fiihrungskompass: Gute Fiihrung als
wesentlicher Erfolgsfaktor

Getreu dem Leitbildsatz ,Mit guter Fiihrung erreichen wir unsere
Ziele!” entwickelte die BA ein Handbuch fiir Flihrungskrafte -
den Fihrungskompass. Er beschreibt das gemeinsame
Versténdnis von Fihrung in der BA und gibt Antwort auf die
Frage, was gute Fiihrung in der BA ausmacht. Konsequenter-
weise flossen deshalb 2011 die mitarbeiterorientierten

Ziele erneut mit 33 Prozent in die Zielvereinbarung
jeder Flhrungskraft ein. Fur ,In Fihrung gehen®,
eine Seminarreihe zur Starkung der Fiihrungsfa-
higkeit ab Teamleiterebene, erhielt die BA den
Initiativpreis fir Aus- und Weiterbildung der
Otto-Wolf-Stiftung und des Deutschen Indus-

trie- und Handelskammertages.
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HAUSHALT / EINKAUF

’, Die Ressourcen offentlicher Haushalte werden knapper. Daher gewinnt wirkungsorien-
tiertes und wirtschaftliches Handeln auf allen Ebenen zunehmend an Bedeutung. Dafiir
schafft unser Zielsystem durch Controlling- und Finanzsysteme Transparenz und “

gibt unseren Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern Orientierung.

Dieter Wagon,
Geschéftsflihrer Controlling und Finanzen

Glinstige Konjunkturentwicklung verhindert Haushaltsdefizit

Entgegen den Erwartungen entwickelte sich die Haushaltssituation 2011 so giinstig, dass die BA
nicht gezwungen war, ein Bundesdarlehen aufzunehmen und sogar einen leichten Uberschuss
von 39,91 Millionen Euro erzielen konnte. Trotz sehr guter konjunktureller Rahmenbedingungen
war es der BA nicht mdglich eine entsprechende Riicklage fiir zukinftige Krisenzeiten zu bilden.
Der Haushalt 2011 ging auf der Basis der Eckwerte der Bundesregierung vom Oktober 2010 noch
davon aus, dass ein Fehlbetrag in Héhe von 5,39 Milliarden Euro entstehen wiirde. So konnten
mit 37,56 Milliarden Euro rund 0,99 Milliarden Euro mehr Einnahmen erzielt werden als geplant.
Mit rund 68 Prozent stellen die Beitragseinnahmen die groBte Position dar. Der Bund steuert iber
die Bundesbeteiligung als Ausgleich der Reduktion des Beitragssatzes zur Arbeitslosenversiche-
rung rund 21 Prozent zu den Einnahmen bei.

Eine einmalige Erstattung des Bundes nach Rechtsstreit und Urteil des Bayerischen Landessozi-
algerichts vom 25. Februar 2010 in Héhe von 469,41 Millionen Euro im Dezember 2011 fiir in
den Jahren 2008 bis 2011 von der BA gezahlte Rentenversicherungsbeitrage fir Menschen in
Werkstatten fiir behinderte Menschen fiihrte schlieBlich zu dem Uberschuss im Jahresergebnis.
In dem Rechtsstreit der BA gegen das Bundesministerium fiir Arbeit und Soziales wegen der
unterbundenen haushaltsmaBigen Ubertragung des Uberschusses aus der allein arbeitgeberseits
finanzierten Insolvenzgeldumlage 2010 wurde durch das Bayerische Landessozialgericht 2011
noch keine Entscheidung getroffen. Die Entwicklung auf der Ausgabeseite verlief bedingt durch
die guten konjunkturellen Rahmenbedingungen deutlich positiver als erwartet, so dass mit 37,52
Milliarden Euro rund 4,44 Milliarden Euro weniger Finanzmittel zur Verfligung gestellt wurden -
zumal es auch gelang, diese noch zielorientierter und effizienter einzusetzen.

Positive Entwicklung am Arbeitsmarkt entlastet den Haushalt der Arbeitslosenversicherung

Jahresergebnisse 2011 und 2010 in Mio Euro

2011 2010

Einnahmen 37.564 37.070
dar. Beitragseinnahmen 25.434 22.614
Bundesbeteiligung aufgrund Beitragsreduktion 8.046 7.927
Ausgaben 37.525 45.213
dar. Eingliederungstitel 2.257 2.887
Arbeitslosengeld 13.770 16.594
Eingliederungsbeitrag an den Bund 4.510 5.256
Personalausgaben 5.764 5.857

Quelle: Finanzauswertungssytem der Bundesagentur flir Arbeit
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Soziale Sicherung im Fokus der BA

Im Kontext der sozialen Sicherung in Deutschland setzt die BA weitere elementare Aufgaben um,
die sich im gesamten Finanzvolumen auf rund 117,40 Milliarden Euro aufsummieren. Die groBte
Ausgabeposition ist hierbei die Grundsicherung flir Arbeitsuchende in Héhe von rund 37,43
Milliarden Euro und das Kindergeld mit 32,97 Milliarden Euro.

Zur Abwicklung des gesamten Zahlungsverkehrs erfolgten 2011 insgesamt tber 220 Millionen
Zahlungsvorgénge. Hierbei wurde das neue Finanzsystem ERP (Einheitliches Ressourcenplanungs-
system) eingesetzt, das zum 1. Januar 2011 in Betrieb ging. Aufgrund des immensen Zahlungs-
volumens ist die BA auch Mitglied im nationalen SEPA-Rat (Single European Payments Area), der
die Umsetzung des einheitlichen Zahlungsverkehrsraumes in Europa auf Bundesebene koordiniert.

Versorgungsfonds entlastet Beitragshaushalt

Fir ihre Beamtinnen und Beamte hat die BA einen Versorgungsfonds angelegt, der zurzeit einen
Marktwert von rund 3,78 Milliarden Euro aufweist. Aus diesem werden die Versorgungszahlungen,
Beihilfen und Fiirsorgeleistungen gezahlt. Die Zufiihrungshdhe ist dabei so ausgesteuert, dass
der Fonds bis zum Ende seiner Laufzeit auskdmmlich ist. Er wird hauptséchlich durch prozentu-
ale Aufschlage auf die Besoldung aktiver Beamtinnen und Beamter (derzeit 60 Prozent) sowie
durch Ertrége aus dem Kapitalstock gespeist.

Da die BA keine Verbeamtungen mehr vornimmt, sinkt die Belastung des Haushalts durch die
abnehmende Beamtenzahl stetig. Gleichzeitig wachsen die Versorgungszahlungen fiir pensionierte
Beamtinnen und Beamte mittelfristig an, so dass der Versorgungsfonds eine zunehmende Entla-
stung flir den BA-Haushalt und damit fiir die Beitragszahlerinnen und Beitragszahler leistet.

Offene Forderungen

Das Volumen der offenen Forderungen der BA betrug am Ende des Haushaltsjahres 2011 5,92
Milliarden Euro. Mit rund 53 Prozent entfiel der gréBte Anteil auf Forderungen der Arbeitslosen-
versicherung (3,13 Milliarden Euro), gefolgt von rund 41 Prozent Forderungen in der Grundsi-
cherung fiir Arbeitsuchende (2,42 Milliarden Euro), rund 6 Prozent Kindergeldforderungen (359,70
Millionen Euro) und rund 0,2 Prozent sonstigen Forderungen (8,67 Millionen Euro).

In der Arbeitslosenversicherung dominiert der Anteil an Insolvenzgeldforderungen mit 1,87 Mil-
liarden Euro, der wiederum zu 98 Prozent aufgrund eines laufenden Insolvenzverfahrens dem
aktiven Einziehungsprozess nicht zur Verfligung steht.

2011 wurden insgesamt rund 2,08 Milliarden Euro an Tilgungen erzielt. Hiervon entfiel mit rund
60 Prozent der groBte Anteil auf Forderungen aus der Grundsicherung fiir Arbeitsuchende (1,26
Milliarden Euro), gefolgt von rund 33 Prozent Forderungen aus der Arbeitslosenversicherung
(678,86 Millionen Euro), rund 7 Prozent Kindergeldforderungen (142,96 Millionen Euro) und rund
0,1 Prozent sonstigen Forderungen (3,16 Millionen Euro). Strategie des Inkassobereiches der BA
ist, durch eine friihzeitige und adédquate Kundenansprache drohende Forderungsausfalle zu ver-
meiden.
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Effiziente Einkaufsorganisation

Der Zentraleinkauf fir Glter und Dienstleistungen der Infrastruktur und Informationstechnik sowie
die fiinf regionalen Einkaufszentren fiir Arbeitsmarktdienstleistungen haben 2011 Beschaffungen
in einem Gesamtvolumen von 2,75 Milliarden Euro realisiert. Im Bereich Infrastruktur und Infor-
mationstechnik belief sich das Einkaufsvolumen auf 521 Millionen Euro bei 1.700 vergebenen
Auftragen. Auf den Einkauf von Arbeitsmarktdienstleistungen entfielen rund 2,23 Milliarden Euro;
der Anteil in der Arbeitslosenversicherung betrug rund 75 Prozent. Es wurden insgesamt 7.300
neue Vertrage fir Arbeitsmarktdienstleistungen mit MaBnahmebeginn im Jahr 2011 abgeschlos-
sen.

Durch die Einkaufsorganisation wird eine vergaberechtskonforme, prozesseffiziente und wirt-
schaftliche Durchfiihrung der Beschaffungsvorgénge sichergestellt. Hierbei spielt die Nutzung
der bereits 2007 schrittweise eingefiihrten elektronischen Vergabe (e-Vergabe) eine zunehmende
Rolle. Der Versorgung der Bedarfstrager, Kundinnen und Kunden der BA mit qualitativ hochwer-
tigen Leistungen wird dariiber hinaus durch die Blindelung von Produktkenntnissen im Einkauf
und zusatzlich durch ein breites Spektrum von QualitatssicherungsmaBnahmen im Bereich Ar-
beitsmarktdienstleistungen Rechnung getragen.

Um zukiinftig bei der Auswahl geeigneter Anbieter von Arbeitsmarktdienstleistungen auch deren
bisherige Erfolge - wie z.B. die Integration von MaBnahmeteilnehmerinnen und -teilnehmern in
Beschftigung - beriicksichtigen zu kénnen, ist eine Anderung des Vergaberechts erforderlich.
Das Bundesministerium fiir Arbeit und Soziales hat einen konkreten Anderungsvorschlag der
Vergabeverordnung eingebracht, der bei der Ermittlung des wirtschaftlichsten Angebots die
Berlicksichtigung bieterbezogener Kriterien zur Einschatzung des Erfolgs zuldsst. Im Grinbuch
der EU-Kommission zur Modernisierung des &ffentlichen Auftragswesens wird dieser Ansatz
ebenfalls aufgegriffen. Die BA befiirwortet entsprechende Anderungen der Vergaberichtlinien.

Fur den Bereich Infrastruktur und Informationstechnik wurde 2011 neben der e-Vergabe und des
ebenfalls 2007 installierten elektronischen Bestell- und Materialwirtschaftssystems mit ERM
(Einkaufs-Ressourcen-Management) ein weiteres e-Government-Projekt begonnen. Mit ERM soll
ein elektronisches Vertragsmanagementsystem auf der Basis von SAP-SRM (Supplier-Relationship-
Management) eingeflihrt werden.
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MODERNE IT

’, Die IT der BA mochte leistungsfahigster und wirtschaftlichster Dienstleister im

offentlichen Bereich werden. Mit der IT-Strategie 2015 haben wir eine gute “

Grundlage geschaffen, um diese Vision zu erreichen.

Klaus Vitt,
Geschiftsfiihrer IT

e-Government-Strategie der BA

Im Rahmen der e-Government-Strategie der BA, die auf die Erh6hung der Kundenzufriedenheit
abzielt, wurden die Prozesse fiir Kundinnen und Kunden weiter verbessert. So bietet der Formu-
lardienst Kindergeld den Biirgerinnen und Birgern neue Funktionalitaten. Nicht vollstandig aus-
gefillte Formulare werden z. B. zwischengespeichert oder mit bereits bei der Familienkasse der
BA vorhandenen Daten vorbelegt. Auch der Auskunftsbereich wurde erweitert. Neben der Abfrage
des Bearbeitungsstatus eines elektronisch tibersandten Antrages, ist auch der Abruf von Infor-
mationen Uber Leistungs- und Zahlungsdaten des eigenen Kindergeldfalles moglich.

Voraussetzung fiir die Nutzung des neuen Formulardienstes Kindergeld ist die eindeutige Identi-
fizierung der Kindergeldberechtigten. Der Basisdienst ,,Elektronisches Kundenidentitdtsmanage-
ment® wurde in den Formulardienst Kindergeld integriert. Er bietet unter anderem eine
Online-Registrierung mit verschiedenen Sicherheitsstufen - ohne Identitédtstberprifung zur
schnellen Registrierung und zum Abspeichern von Formularen oder die Registrierungspriifung
per E-Mail-Bestatigung flir den Aufruf von gespeicherten Formularen und Antrags-Statusabfragen
- sowie die Freischaltung des Benutzerkontos mit einer PIN flir den Abruf von Fallinformationen
oder die Vorbelegung von Formularfeldern. AuBerdem kdénnen die Funktionen des neuen Perso-
nalausweises genutzt werden: Mit dem dazugehorigen Lesegeréat konnen Eltern ihre Leistungs- und
Zahlungsinformationen ohne zusétzliche Registrierung abrufen und Veranderungsmitteilungen
zum eigenen Kindergeldfall wie z.B. Anderungen der Bankdaten elektronisch der Familienkasse
der BA Ubermitteln. Eine Zusendung in Papierform ist nicht mehr nétig. Mit dem Formulardienst
Kindergeld entwickelten IT-Systemhaus und Familienkasse eine technische Infrastruktur, die auch
weiteren Fachverfahren der BA zur Verfligung stehen wird. Dazu gehort z. B. die Beantragung von
(Sozial-) Leistungen Uber das Internet.

Fur die Aufgabenerledigung der BA ist eine leistungsfahige IT-Unterstiitzung unabdingbar. Die BA
betreibt eine der groBten IT-Landschaften Deutschlands:

BA-Informationstechnik in Zahlen

2011
Zentrale Rechenzentren 3
Betreute BA-IT-Verfahren 100
Server 12.400
Vernetzte PC-Arbeitsplétze 170.000
Selbstinformations-Arbeitsplatze 13.000
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Beispiele fiir den Umfang des durchschnittlichen Datentransfers pro Monat

2011

Postsendungen 8,5 Millionen

Uberweisungen 18 Millionen mit 9 Milliarden Euro
E-Mails 31 Millionen

Green IT

Um eine so groBe IT-Infrastruktur wie die der BA zuverldssig bereitzustellen, ist ein hoher Ener-
gieverbrauch erforderlich. Mit der Green-IT-Strategie, die konkrete MaBnahmen vorsieht und
bereits mehrfach ausgezeichnet wurde, werden beachtliche Energieeinsparungen erreicht. Die
BA unterstiitzt die Green-IT-Initiative des Bundes. Diese hat zum Ziel, bis 2013 den durch den
IT-Betrieb verursachten Energieverbrauch der Bundesverwaltung um 40 Prozent gegeniiber dem
Basiswert aus dem Jahr 2009 zu reduzieren. Das Erreichen dieses Zieles hangt maBgeblich von
den Energieeinsparungen der BA-Informationstechnik ab. Der Geschéftsbereich des Bundesmi-
nisteriums flr Arbeit und Soziales ist mit einem Anteil von 42 Prozent am IT-Gesamtenergiever-
brauch des Bundes der mit Abstand grote Energieverbraucher. Die IT der BA muss ihren
Gesamtenergieverbrauch aus dem Jahr 2009 in Héhe von 208 GWh bis zum Jahr 2013 auf 125
GWh reduzieren. Bisher wurde der Energieverbrauch in den Rechenzentren, IT-Rdumen und den
IT-Arbeitsplatzen um 54 GWh (minus 26 Prozent, Stand September 2011) gesenkt.

Die BA-Informationstechnik spart Energie nicht nur durch energieeffiziente ArbeitsplatzmaBnah-
men wie z. B. die automatische An- bzw. Abschaltung der 170.000 PC, sondern auch durch gezielte
Innovationen und MaBnahmen in den Rechenzentren. So setzt die BA in den zentralen Rechen-
zentren auf den Einsatz freier Kiihlung, indem AuBenluft zur Kiihlung genutzt wird. AuBerdem
kommt in den Sommermonaten Absorbertechnologie zum Einsatz. Anstelle von Strom wird der
Dampf eines Heizkraftwerks als kostenglinstiger alternativer Energietrager fir die Kélteerzeugung
verwendet. Weitere Innovationen an den zentralen Standorten sind die klare Trennung von Kalt-
und Warmluftgangen, die Trennung der Luftflihrung in den Server-Schranken und die Anhebung
der Einblas- und Kaltwassertemperaturen bei der Kihlung der Rechenzentren. Darlber hinaus
wird durch die Verringerung der bundesweiten Rechenzentrumsflachen und den Abbau von 930
Klimaanlagen eine jahrliche Energieeinsparung von 40 GWh erreicht.

Marktiibliches Leistungs- und Kostenniveau

Zur Standortbestimmung eines marktiblichen Leistungs- und Kostenniveaus fir die [T-Betriebs-
und Prozesskosten wurde 2011 erneut ein Marktvergleich durchgefiihrt. Neben den IT-Stlick-
kosten wurden auch IT-Standard-Betriebsprozesse einbezogen. Zielsetzung ist es, der
leistungsfahigste und wirtschaftlichste IT-Dienstleister in der 6ffentlichen Verwaltung zu werden.
Auf der Prozessseite wurden das Configuration Management, IT-Service Continuity Management
und Release Management untersucht. Der erneute Marktvergleich mit Vergleichsunternehmen
aus dem Finanz-/Versicherungsbereich, Energieversorgern und Telekommunikationsunternehmen
bestatigte die guten Ergebnisse. Der iberwiegende Teil der IT-Stiickkosten und die untersuchten
IT-Betriebs-prozesse befinden sich auf Marktniveau. Bei Abweichungen sind MaBnahmen zur
Reduktion der Kosten oder Qualitatsverbesserungen eingeleitet.
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ANHANG

CORPORATE-GOVERNANCE-BERICHT

Eine gute Unternehmensfiihrung, groBere Effizienz und Transparenz sind fir staatliche Unterneh-
men und Organisationen genauso wichtig wie fir private. Deshalb muss sich auch die Fiihrung
dieser Unternehmen und Organisationen an der Weiterentwicklung moderner Governance-
Strukturen orientieren. Das Bundesministerium der Finanzen als das fiir die Beteiligungspolitik
des Bundes verantwortliche Ministerium hat einen Kodex guter Unternehmensfiihrung des Bundes
(Public Corporate Governance Kodex) erarbeitet. Ein Vorbild sind die positiven Erfahrungen mit
dem vorrangig an borsennotierte Unternehmen gerichteten ,,Deutschen Corporate Governance
Kodex“. Die BA hat den Public Corporate Governance Kodex als Grundlage genommen, um Uber
ihre Governance-Strukturen zu informieren. Der Corporate-Governance-Bericht der Bundesagen-
tur erscheint im zweiten Jahr.

1. Praambel

In Anlehnung an den Public Corporate Governance Kodex des Bundes legt die BA einen Corporate-
Governance-Bericht fiir das Geschéftsjahr 2011 vor. Ziel dieses Berichtes ist es, die Unterneh-
mensfiihrung und -liberwachung transparent und nachvollziehbar zu machen.

Vorstand und Verwaltungsrat der BA erklaren entsprechend Ziffer 6.1 des Public Corporate
Governance Kodex des Bundes, dass dessen Empfehlungen grundsétzlich entsprochen wurde
und wird. Abweichungen beruhen auf dem Umstand, dass gesetzliche Regelungen Vorrang vor
dem Public Corporate Governance Kodex haben.

Die konsequente Trennung von Verantwortung fiir das operative Geschéft durch die Geschafts-
fiihrung und der Kontrolle und Beratung durch die Selbstverwaltung ist gesetzlich verankert. So
leitet der Vorstand die BA und fiihrt deren Geschéfte. Er vertritt die BA gerichtlich und auBerge-
richtlich. Die Geschaftsordnung des Vorstands unterliegt dem Zustimmungsvorbehalt des Ver-
waltungsrats.

2. Vorstand

Der Vorstand der Bundesagentur leitet die Bundesagentur und fiihrt deren Geschéfte. Er besteht
aus einem Vorsitzenden und zwei weiteren Mitgliedern (§ 381 SGB Ill). Der Vorsitzende des
Vorstands bestimmt die Richtlinien der laufenden Geschaftsfiihrung unter Berlicksichtigung der
vom Vorstand mit Zustimmung des Verwaltungsrats aufgestellten oder mit dem Bundesministe-
rium flr Arbeit und Soziales vereinbarten Ziele. Er (iberwacht die Ausfiihrung der Beschliisse des
Vorstands und die Einhaltung der Eckpunkte der laufenden Geschaftsfiihrung. Hierzu l&sst er sich
von den Vorstandsmitgliedern und von Fihrungskréften berichten. Jedes Vorstandsmitglied ist
fir die ihm zugeordneten Geschaftsbereiche zustandig, nimmt die damit verbundenen Aufgaben
innerhalb der Geschaftsfiihrungsrichtlinien selbstandig wahr und vertritt insofern den Vorstand
nach innen und auBen. In der Wahrnehmung dieser Aufgaben sind alle Vorstandsmitglieder
gleichberechtigt. Die Leitung der BA erfolgt durch den Vorstand als Kollegialorgan. Der Vorsitzende
des Vorstands vertritt insofern den Vorstand nach innen und auBen.
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Eine Vermogenshaftpflichtversicherung (D&O-Versicherung) hat die BA fiir die Vorstandsmitglieder
nicht abgeschlossen. Kredite an Mitglieder des Vorstands oder des Verwaltungsrats wurden nicht
gewahrt.

Der Vorstand hat im Rahmen der Corporate Governance fiir die BA ein institutionalisiertes Risi-
komanagement aufgebaut. Ziel ist die regelmaBige Information des Vorstands uber eingetretene
und mogliche Risiken in der Zukunft. Diese Kenntnis ermdglicht eine (préventive) MaBnahmen-
planung zur Sicherung der Organisation. Es wird halbjéhrlich ein vertraulicher Bericht lber die
Risiken in der BA erstellt und vom Vorstandsvorsitzenden dem Présidium des Verwaltungsrats
vorgelegt. Die Verantwortung fiir die Identifikation von und MaBnahmenplanung bei Risiken obliegt
in dem Risikomanagementsystem, entsprechend dem beschriebenen Fiihrungsgedanken, wei-
terhin den Geschaftsbereichen.

Die Korruptionspravention ist als Teil der Aufgabenwahrnehmung der Internen Revision dem
Vorstand unmittelbar zugeordnet. Die BA ist Mitglied bei Transparency International.

Die Mitglieder des Vorstands werden auf Vorschlag des Verwaltungsrats von der Bundesregierung
benannt und vom Bundesprasidenten ernannt. Die Mitglieder des Vorstands stehen in einem
offentlich-rechtlichen Amtsverhéltnis. Die Amtszeit der Mitglieder des Vorstands betragt fiinf
Jahre. Mehrere Amtszeiten sind zulédssig (§ 382 SGB IlI).

Die Vergutung der Mitglieder des Vorstands beruht auf vertraglichen Grundlagen, die das Bun-
desministerium fiir Arbeit und Soziales im Auftrag der Bundesrepublik Deutschland vereinbart
hat (§ 382 Abs. 6 SGB lI).

3. Verwaltungsrat

3.1 Aufgaben und Organisation

Der Verwaltungsrat lberwacht den Vorstand und die Verwaltung und berét in allen aktuellen
Fragen des Arbeitsmarktes (§§ 371, 373 SGB Il). Er stellt den vom Vorstand aufgestellten Haus-
haltsplan fest (§ 71a SGB V). Die strategische Ausrichtung und die geschéaftspolitischen Ziele
der BA unterliegen der Zustimmung des Verwaltungsrats.

Der Verwaltungsrat besteht aus 21 Mitgliedern. Er setzt sich zu gleichen Teilen aus Vertretern
der Arbeitnehmer, der Arbeitgeber und der 6ffentlichen Kérperschaften zusammen. Jede der drei
Gruppen kann bis zu finf Stellvertreter benennen. Eine Stellvertretung ist nur bei Abwesenheit
des Mitglieds zulassig. Vertreter der 6ffentlichen Kdrperschaften kénnen dem Verwaltungsrat
nicht vorsitzen.

GemaB § 14 seiner Geschéaftsordnung hat der Verwaltungsrat seit November 2004 zwei Aus-
schiisse gebildet, die entsprechend der Aufgabenverteilung Themen fiir den Verwaltungsrat
vorberaten:
* Ausschuss |, der sich mit strategischen Entscheidungen, Haushalts- und Fragen der Selbst-
verwaltung beschaftigt und
* Ausschuss Il, der Fragen der Arbeitsmarktpolitik, der Arbeitsmarktforschung und der Geld-
leistungen behandelt.

Beide Ausschiisse beschaftigen sich themenbezogen mit den Priifberichten der Internen Revision
und des Bundesrechnungshofs und nehmen so die Rolle eines Priifungsausschusses wahr.



Zur Gewahrleistung einer kontinuierlichen und zeitnahen Zusammenarbeit mit dem Vorstand hat
der Verwaltungsrat ein Prasidium (Artikel 6 Absatz 5 der Satzung der Bundesagentur fiir Arbeit)
gebildet.

Beschlisse sind dem Verwaltungsrat vorbehalten - d.h. die Ausschiisse und das Présidium des
Verwaltungsrats kdnnen nicht an Stelle des gesamten Plenums entscheiden. Der Verwaltungsrat
und seine Ausschusse uberprifen die Qualitat und Effizienz ihrer Tatigkeit.

3.2 Berufungsverfahren

Die Berufung erfolgt bei Mitgliedern des Verwaltungsrats durch das Bundesministerium fir Arbeit
und Soziales (§ 377 SGB lll). Die berufende Stelle hat Frauen und Manner mit dem Ziel ihrer
gleichberechtigten Teilhabe in den Gruppen zu beriicksichtigen. Arbeitnehmer und Beamte der
Bundesagentur kénnen nicht Mitglieder des Verwaltungsrats sein (§ 378 SGB ll).

Vorschlagsberechtigt sind fiir die Gruppe der Arbeitnehmer die Gewerkschaften, die Tarifvertrage
abgeschlossen haben sowie ihre Verbande, fiir die Gruppe der Arbeitgeber die Arbeitgeberver-
bande, die Tarifvertrage abgeschlossen haben sowie ihre Vereinigungen, die fir die Vertretung
von Arbeitnehmer- oder Arbeitgeberinteressen wesentliche Bedeutung haben. Vorschlagsberech-
tigt fir die Mitglieder der Gruppe der o6ffentlichen Kérperschaften im Verwaltungsrat sind die
Bundesregierung flr drei Mitglieder, der Bundesrat flir drei Mitglieder und die Spitzenvereinigung
der kommunalen Selbstverwaltungskérperschaften fiir ein Mitglied (§ 379 SGB Ill). Die Amtsdauer
der Mitglieder des Verwaltungsrats betragt sechs Jahre (§ 375 SGB Ill).

Die Berufenen haben das Ehrenamt unter Beachtung von Gesetz und sonstigem Recht objektiv
und unparteiisch auszuliben. Sie sind an Weisungen der entsendenden Stellen nicht gebunden.
Interessenkollisionen in Bezug auf das Ehrenamt sind zu vermeiden. Der Verwaltungsrat empfiehlt
grundsatzlich, dass das Mitglied seine Bedenken offenlegt, sollte es sich in einem Interessen-
konflikt sehen oder seine Befangenheit im Hinblick auf die anstehende Beratung beflirchten.

Mit Mitgliedern des Verwaltungsrats wurden keine Dienstleistungs- und Werkvertrage abgeschlossen.

4. Vergiitung

4.1 Vergutung des Vorstands

Wahrend des abgelaufenen Jahres wurden die Geschéafte der BA durch Herrn Frank-J. Weise
(Vorstandsvorsitzender), Herrn Heinrich Alt (Vorstandsmitglied) und Herrn Raimund Becker (Vor-
standsmitglied) gefiihrt. Die an die Mitglieder des Vorstands ausgezahlten Bezlige beliefen sich
im Jahr 2011 insgesamt auf rund 730.000 Euro.

4.2 Vergitung der Mitglieder des Verwaltungsrats

Die Mitglieder des Verwaltungsrats erhielten keine Vergiitung. Die Bundesagentur erstattet den
Mitgliedern und den Stellvertretern ihre baren Auslagen und gewéhrt eine Entschadigung in Hohe
von 26 Euro pro Sitzungstag (§ 376 SGB llI).

5. Rechnungspriifung

Fir die Aufstellung und Ausfiihrung des Haushaltsplans sowie die sonstige Haushaltswirtschaft
der Bundesagentur fiir Arbeit, gelten die Vorschriften der Bundeshaushaltsordnung sinngemaB.
Die allgemeinen Grundséatze der Haushaltswirtschaft des Bundes sind zu beachten (§ 77a SGB
IV). Die Jahresrechnung der BA wird durch den Bundesrechnungshof gepriift.

ANHANG



WICHTIGE EREIGNISSE IM GESCHAFTSJAHR 2011

14. APRIL
Unterstiitzung des Girl‘s Day
sowie des Boy‘s Day

4.-8. APRIL 6. JUNI
Teilnahme der BA an der Start des Pilotprojektes ,eAkte
HANNOVER MESSE

“«

JUNI
Relaunch der Internetseite
www.abi.de

1. APRIL

Beginn der Flacheneinfiihrung
der Integrationsberatung der
Arbeitslosenversicherung

JANUAR 1.-5. MARZ 18. MAI

Erweiterung des ,Arbeits- Teilnahme der BA an der CeBIT Tag des Ausbildungsplatzes
biindnisses Jugend und Beruf*

auf 20 Standorte

1. JANUAR

Einfiihrung eines einheitlichen
Ressourcen-Planungssystems
(ERP)
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18. AUGUST

Zertifizierung des zentralen
Kundenreaktionsmanagements
in der Grundsicherung fiir
Arbeitsuchende

19. OKTOBER

Veranstaltung eines Fachkongres-
ses zum Thema schwerbehinderte
Menschen durch die BA

19. OKTOBER

Start der Kommunikationskampagne
wlch bin gut® der Grundsicherung
flir Arbeitsuchende (Potenziale
erkennen. Chancen nutzen.)

15. DEZEMBER

Start der elektronischen Aus-
fullhilfe zur Beantragung von
Grundsicherungsleistungen

15. DEZEMBER

Erneute Feststellung des Haus-
halts 2012 nach Genehmigung
durch die Bundesregierung
durch den Verwaltungsrat

5.-11. DEZEMBER
Ausrichtung der bundesweiten
Aktionswoche fiir Menschen
mit Behinderung durch die BA

1.JULl

Wahl von Annelie Buntenbach

zur Vorsitzenden und Peter Clever
zum stellvertretenden Vorsitzen-
den des Verwaltungsrats

15.JuLl

Beschluss des Verwaltungsrats zu
den Geschaftspolitischen Zielen
2012 der BA im Bereich Arbeits-
losenversicherung

12. SEPTEMBER

Start einer Online-Plattform fiir
einwanderungswillige Arbeits-
krafte ,Migration-Check®

23. SEPTEMBER

Zustimmung des Verwaltungsrats
zur Flacheneinflihrung der Kompe-
tenzdiagnostik fiir Kundenprofile
(KodiaK)

23. SEPTEMBER

Zustimmung des Verwaltungsrats
zum Konzept der Weiterentwick-
lung der Organisations- und
Fuhrungsstrukturen der BA

23. SEPTEMBER

Beschluss des Bundestags
zum Gesetz zur Verbesserung
der Eingliederungschancen
am Arbeitsmarkt

11. NOVEMBER

Entlastung des Vorstands der BA
fur das Haushaltsjahr 2010 durch
den Verwaltungsrat

11. NOVEMBER
Feststellung des Haushalts der
BA fiir das Jahr 2012 durch den
Verwaltungsrat

11. NOVEMBER

Aussprechen des Verwaltungsrats
fur dritte Amtszeit von Frank-J.
Weise und Heinrich Alt
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VORSTAND UND
VERWALTUNGSRAT

Frank-). Weise
Vorsitzender des Vorstands

Heinrich Alt
Mitglied des Vorstands

Raimund Becker
Mitglied des Vorstands

Vorstand

VERWALTUNGSR

Mitglieder

JORSTAND

Bertram Brossardt
Vereinigung der Bayerischen
Wirtschaft e.V.

Peter Clever
Bundesvereinigung der Deutschen
Arbeitgeberverbande

Gerhard Handke

Bundesverband GroBhandel,

AuBenhandel, Dienstleistungen e.V.

Ingrid Hofmann
Bundesarbeitgeberverband der
Personaldienstleister

Walter Huber
Siemens AG

Holger Schwannecke
Zentralverband des Deutschen
Handwerks

Gabriele Sons

Valerie Holsboer
Bundesverband der System-
gastronomie e.V.

Dr. Lutz Mackebrandt

Bundesverband der freien Berufe

Gabriele M. Walther
Allianz Deutscher Produzenten -
Film & Fernsehen e.V.

Alexander Wilhelm
Bundesvereinigung der Deutschen
Arbeitgeberverbande

Dr. Jirgen Wuttke
Bundesvereinigung der Deutschen
Arbeitgeberverbénde

Dr. Bettina Bonde
Ministerium fiir Arbeit, Soziales
und Gesundheit des Landes
Schleswig-Holstein

Beate Brocker
Ministerium fiir Arbeit und Soziales
des Landes Sachsen-Anhalt

Dr. Thomas Gerhardt
Bundesministerium
der Finanzen

Jacqueline Kraege
Ministerium fiir Soziales, Arbeit,
Gesundheit und Demografie
des Landes Rheinland-Pfalz

Dr. Elisabeth Neifer-Porsch
Bundesministerium fiir Arbeit
und Soziales

Prof. Eberhard Trumpp
Landkreistag
Baden-Wiirttemberg

Eva Maria Welskop-Deffaa

Bundesministerium fiir Familie,
Senioren, Frauen und Jugend

Arbeitgeberverbénde der Metall- und
Elektro-Industrie (Gesamtmetall e.V.)
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Farhad Dilmaghani
Senatsverwaltung fiir Arbeit,
Integration und Frauen, Berlin

Verena Goppert
Deutscher Stadtetag

Lothar Gretsch
Ministerium fiir Arbeit, Familie,
Préavention, Soziales und Sport
des Saarlandes

Dr. Alexander GrofB3
Bundesministerium fiir Wirtschaft
und Technologie

Christiane VoB-Gundlach
Bundesministerium fiir Arbeit
und Soziales

Dr. Wilhelm Adamy

Deutscher Gewerkschaftsbund

Egbert Biermann
Industriegewerkschaft
Bergbau, Chemie, Energie

Annelie Buntenbach
Deutscher Gewerkschaftsbund

Isolde Kunkel-Weber
Vereinte Dienstleistungs-
gewerkschaft ver.di

Michaela Rosenberger
Gewerkschaft Nahrung-Genuss-
Gaststatten

Dietmar Schifers
Industriegewerkschaft Bauen-
Agrar-Umwelt

Dr. Hans-}iirgen Urban
Industriegewerkschaft Metall

ANHANG

Elke Hannack
Vereinte Dienstleistungs-
gewerkschaft ver.di

Dr. Stefanie Janczyk
Industriegewerkschaft Metall

Stefan Korzell
Deutscher Gewerkschaftsbund
Bezirk Hessen-Thiringen

Dr. Stephanie Odenwald
Gewerkschaft Erziehung und
Wissenschaft

Uwe Polkaehn
Deutscher Gewerkschaftsbund
Bezirk Nord

Verwaltungsrat
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AUSZEICHNUNGEN
UND PREISE 2011

13. Januar
Stiftung Warentest zeichnet das BERUFE-UNIVERSUM mit dem Urteil ,empfehlenswert® aus

23. Februar
BA erhdlt fiir planet-beruf.de den Deutschen Bildungsmedien-Preis digita in der Kategorie
Allgemeinbildende Schulen Sekundarstufe |

24. Marz
BA ist Finalist fiir den ComToAct-Preis des ,Centers for Disability and Integration der Uni
St.Gallen” fiir ihre Bemiihungen um die Integration von Menschen mit Behinderung

1. Juni
Software AG verleiht der BA den Innovation Award 2011 in der Kategorie Nutzung exzellenter
Prozesse fiir das Geschéaftsprozessmodell

29. Juni
planet-beruf.de und JOBBORSE werden mit der Comenius EduMedia-Medaille der Gesellschaft
fiir Paddagogik und Information e.V. ausgezeichnet

9. September
BA gewinnt den ersten Preis fiir den Arbeitsmarktmonitor als innovativste e-Government-Lésung
im renommierten e-Government-Wettbewerb von BearingPoint und Cisco

12. September
Stiftung Warentest urteilt: KURSNET ist Testsieger unter den bundesweiten Weiterbildungsda-
tenbanken

14. September
,Best Employers for Workers Over 50 Award - International“ der American Association of Retired
Persons fiir das demografiesensible Personalmanagement der BA

Iu

28. September
Initiativpreis fir Aus- und Weiterbildung der IHK fiir Seminarreihe ,,In Fiihrung gehen

4. Oktober
Verein Total E-Quality Deutschland e.V. verleiht BA das Total E-Quality-Préadikat fiir vorbildliche,
familienorientierte Personalpolitik

13. Dezember
Frank-J. Weise erhélt vom Bund der Steuerzahler Bayern e.V. den Sparléwen fiir einen wirtschaft-
lichen und sparsamen Umgang mit Steuergeldern
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