
●騒音低減のため、東
横線祐天寺～自由が
丘間などで、防音壁を
設置します。
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●「伊豆のなつ号」を運転します

●東急バス
　羽田空港行き直行バス好評運行中

●東急沿線イベントカレンダー

～さらに安全で快適な輸送をめざして～
2005年度設備投資計画

特 集

東京急行では事故･障害などの原因を究明し、対策を立

案･実行していくための社内検討委員会を組織しており、今

後もさらに安全で快適な輸送を目指し、事故や障害などの

削減に取り組んでいきます。

～安全･安定輸送にむけて～

当社では、列車運行の安全性を高めるため、保安設備の

設置や保守点検作業の質の向上などを図っていますが、不

測の事故や障害などが発生しており、お客さまにはご迷惑を

おかけしています。

東急線全線で2004年度に発生した事故、障害などの件

数および運転を見合わせた時間の合計は下記のとおりです。

～2004年度に発生した事故･障害などについて～

■事故、障害などの総件数 ■事故、障害などにより
　運転を見合わせた時間の合計
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注：「運転を見合わせた時間の合計」とは、事故、障害などの直接の原因となっ
た列車が、その発生から運転再開までに要した時間を合計したものです。

76件

■路線別事故、障害などの件数

田園都市線 29件 38.1%

大井町線 5件 6.6%

池上線 4件 5.3%

東急多摩川線 4件 5.3%

世田谷線 3件 3.9%
こどもの国線 1件 1.3%

東横線 25件 32.9% 

目黒線 5件 6.6%

14時間
23分

■路線別事故、障害などにより運転を見合わせた時間

田園都市線 4時間7分
28.6%

大井町線 56分 6.5%

池上線 40分 4.6%

東急多摩川線 56分 6.5%

世田谷線 11分 1.3%
こどもの国線 14分 1.6%

東横線 6時間16分
43.6% 

目黒線 1時間3分 7.3%

ご報告2004年度 2005年度設備投資計画 ～さらに安全で快適な輸送をめざして～

●目黒線目黒～洗足立体交差工事（ネットワーク図　 ）

東京都から受託し、
同区間の地下化工事
を進めています。この
工事が完成（2006年
度）すると、既に廃止
済みの2か所を含む
18か所の踏切が廃止
され、鉄道の安全性向
上や交通渋滞緩和が図
られます。

●バリアフリー対策として、自由が丘駅などにエレベーターを計8
基、エスカレーターを計7基設置するとともに、駒沢大学駅のトイレ
を多機能トイレに改修します。

●池上線、東急多摩川線、世田谷
線の各駅のホームに列車接近表示
器を新設し、お客さまに列車接近
情報を提供できるようにするなど、
サービス改善工事を実施します。

●駅構内カメラを世田谷線に新
設、東横線と田園都市線の一部
の駅については、増設して防犯
対策を強化します。
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■事故、障害などの削減に向けた取り組みについて
●安全度の高いシステムで列車の運行管理を行っています。
●安全･技術に関する教育や、事故想定訓練により、運転士
の知識･技能の習得に努めています。

●非常通報器を設置した新型車両の導入により、円滑な対応
を目指しています。

●立体交差事業の推進などにより、踏切事故の削減を目指し
ています。

●変電所の新設や保安設備の更新により、保安度を向上して
まいります。

自由が丘駅

多機能トイレ
ベビーベッドを設置して
いるほか、車いすのお客
さまにも安心してご利用
いただける個室型のトイ
レです。

1 安全対策と環境対策、車両新造に137億円

●橋梁などの構造物耐
震補強工事や地下駅
の火災対策施設の整
備を行います。

●車両については、
昨年度に引き続き新型
車両「5000系」を新
たに49両導入します。

鶴見川橋梁耐震補強工事

防音壁（イメージ）

新型車両5000系

1

モニタカメラ 池上線･東急多摩川線
列車接近表示器（イメージ）
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●渋谷駅～代官山駅間計画略図 
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2 駅施設の改良などサービス改善工事に28億円

鉄軌道部門で総額520億円の設備投資計画を行い、
安全で快適な輸送をめざし各種工事を進めてまいります。

●目黒線改良･東横線複々線化工事（ネットワーク図　 ）

目黒線を日吉まで延伸
し、目黒～日吉間で急行
列車の運転を行うため、
東横線武蔵小杉～日吉間
の複々線化工事（2007
年度完成予定）を進めて
います。これにより、目
黒線の利便性が一段と向
上します。
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元住吉駅完成イメージ図（2006年度完成予定）

工事中の元住吉駅

3 輸送力増強とネットワーク拡充に355億円

工事中の武蔵小山駅

工事が進む武蔵小山駅付近

2005年度設備投資計画

●大井町線改良･田園都市線複々線化工事（ネットワーク図　 ）

大井町線を溝の口まで延伸
し、大井町～溝の口間で急行列
車の運転（2007年度運転開始
予定）を行うため、溝の口駅改
良工事、二子玉川～溝の口間線
増工事、旗の台駅改良工事
（2006年度完成予定）、梶が
谷車庫新設工事などを引き続き
進めます。これにより、田園都
市線の混雑緩和が図られます。

3

工事中の旗の台駅

●東横線渋谷～横浜間改良工事（ネットワーク図　 ）

東横線と東京メトロ13号線との相互直通運転を行うため、東横
線渋谷～横浜間の改良工事を進めています。これにより、横浜～
渋谷～新宿～池袋が1本の
路線でつながり、鉄道ネッ
トワークがさらに充実しま
す。また、2012年度の相
互直通運転と同時に特急･
通勤特急･急行列車の10両
編成化を行い混雑緩和を図
るとともに、所要時間の短
縮を行います。

4

地下工事が進む新しい渋谷駅

大井町線
下りホーム

大井町線
上りホーム

池
上
線

下
り
ホ
ー
ム

池
上
線

上
り
ホ
ー
ム

大井町方面▲ 二子玉川方面

▲

蒲
田
方
面

▲

五
反
田
方
面

▲

コンコース

エレベーター エスカレーター

東口 東口

南口

旗の台駅



7
月

S

■発 行 東京急行電鉄株式会社 303-3477-6111（代）
月～金 9:30～17:45(祝日、年末年始は除く）
shttp://www.tokyu.co.jp/
東急バス株式会社 303-5458-1900
月～金 9:30～17:45(祝日、年末年始は除く）
shttp://www.tokyubus.co.jp/

■発 行 日 2005年6月20日（毎月20日発行）
■デザイン・制作 東京急行電鉄株式会社セラン事務局

東急からのお知らせ HOT ほっとTOKYU 2005年7月号（通巻299号）

S者
読
SSSS

東急グループお客さまご案内窓口　東急お客さまセンター
303-3477-0109 503-3477-6109

■月～金 8:00～20:00 土日祝9:30～17:30 (年末年始を除く）
東京急行ホームページ http://www.tokyu.co.jp/

※東急線各駅へのお電話は、東急お客さまセンターへ転送されます（上記営業時間内）。

Sレゼント オリジナルパスネット（1,000円分）を
抽選で10名様にさしあげます！

官製はがきに、z今月号の『HOT ほっと TOKYU』のなかで関
心・興味のあった記事を3つ、つまらなかった記事を3つ x郵便番
号・住所 c氏名 v年齢 b電話番号 n職業を明記のうえ、下記宛先
までお送りください。皆さまのご応募をお待ちしております。
●締め切り／7月19日（火）（当日消印有効）

〒150-8511 渋谷区南平台町2‐17 日交渋谷南平台ビル6F
東京急行電鉄株式会社『HOT ほっと TOKYU』編集係　

※応募者多数の場合は、抽選とさせていただきます。なお、当選者の発表
は、賞品の発送をもって代えさせていただきます。
※皆さまのご意見等は、今後の紙面づくりに役立たせていただきます。
個別の回答はいたしておりませんので、あらかじめご了承ください。
※ご記入いただいた個人情報などを第三者に引き渡すことはいたしません。

※本誌は再生紙を使用していますオフピーク通勤にご協力ください
■通勤の混雑は、朝8時台にピークを迎えますメモ鉄道ひとくちメモ 鉄道は自家用車に比べ、どれくらい環境にやさしいの？ CO2排出原単位（人を1km運ぶために排出する二酸化炭素の量）

は、一般的に自家用車の1/10といわれています。

東急バスでは、便利で快適な乗り換えなしの「たまプラーザ駅
～羽田空港」行き直行バスのほか、「日吉駅～羽田空港」、「渋谷
駅～羽田空港」の路線を運行しております。ぜひ、ご利用くださ
い。なお、「たまプラーザ駅～羽田空港」行き直行バスのダイヤを
5月16日（月）より下記のとおり改正しておりますので、時刻を
ご確認のうえご利用ください。

今回は4～6月に開催いたしました「健康に欠かせない食事」、
「知って得する介護保険」、「知っておきたい病院の話」のなかで、
もう少し詳しく聞きたいこと、今現在、在宅での看護･介護･食生
活でお悩みのことなどについて個別に相談の時間を設けたいと考
えております。看護師長･管理栄養士･ソーシャルワーカーがお話
を伺い、一緒に考えます。

■日程／7月4日（月）、11日（月）、25日（月）
■時間／14：00～、15：00～、16：00～、18：00～、19：00～

（45分/回）（完全予約制）
■場所／東急病院　医療相談室
■担当／1.看護師長：家庭での看護･介護に関する相談

2.管理栄養士：日々の食生活･栄養に関する相談
3.ソーシャルワーカー：老人病院･施設･お金に関する相談

■予約方法／電話にて承ります。
TEL：03-3718-3336（受付時間：9：00～17：00）
氏名･連絡先･希望日時･どの相談を希望されるか（担当1～3の
中から選択）をお知らせください。
〆切は6月27日（月）17：00までとさせていただきます。

公開講座特別企画のお知らせ東急病院

『東急線 駅施設ガイド 2005』を
発行しました。東急線各駅のエレベー
ター、エスカレーター、スロープ、多
機能トイレの設置状況や、各駅の連絡
先など、駅に関する情報を掲載してい
ます。

第35回テーマ 「介護・福祉・栄養相談コーナー」

■お問い合わせ／東急バスお客さまセンター303-5458-1900
ホームページ http://www.tokyubus.co.jp/

5月9日より田園都市線で導入した「女性専用車両」について
のご意見を紹介します。

東京急行電鉄株式会社東急病院（救急指定病院）
303-3718-3331（代）

http://www.tokyu.co.jp/hospital/
〒145-0062 東京都大田区北千束1-45-6（大岡山駅東急病院口徒歩1分）

※参加は無料です

N大井町線･池上線

旗の台駅北口改札前の踏切を廃止
旗の台駅改良工事の進捗

に伴い、7月11日（月）よ
り、図のように旗の台駅北
口改札前の踏切を廃止し、
付替道路および歩行者用地
下通路を設置します。
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N東横線

綱島駅前に新店舗オープン
カット専門店「QBハウス」が綱島駅バスターミナル前にオープ

ンします。洗練された技術とシステムによる、10分･1000円の
カットサービスをご利用ください。

■営業時間：10：00～20：00

N目黒線

不動前駅高架下に商業施設がオープン
地域にお住まいの方々はもちろん、近隣のオフィスに勤務する

方々にも毎日ご利用いただけるような地
域密着型の施設を目指し、「地域の台
所」「みんなのコンビニ」「単身者のリビ
ングルーム」の3つのキーワードをテー
マに、食品スーパーの「東急ストア」、テ

イクアウトも可能なカフェ
「ディライトカフェデイリ
ーズ」、和惣菜の「いろいろ
さいさい」の3店舗が出店
します。

■営業時間：10：00～23：00（デイリーズのみ8：00～）

N東横線･みなとみらい線

国際花火大会に伴い臨時ダイヤで運転します

1.調査概要

2.調査内容および調査結果

■テーマ みなとみらい線について
■実施日 2004年11月5日（金）発信、11月9日（火）締め切り
■方　法 インターネットによる配信、回収
■回収数 244人（384人中、63.5％）

◆みなとみらいチケットについて

◆みなとみらい線沿線エリアの印象の変化について　複数回答

◆みなとみらい線一日乗車券について

◆みなとみらい線沿線での行動について　複数回答

◆みなとみらい線利用時の乗車券について　複数回答

181人中

243人中
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出かけやすくなった

エリア内の利便性が高まった

乗換えがなく便利になった

地域の知名度が高まった
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回遊性が高まった
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みなとみらいチケット

一日乗車券

普通券

パスネット

定期券

回数券

243人中
知らなかった
42.8%

知っている
57.2%243人中

無回答 0.4%

知っている
60.9%

知らなかった
38.7%

181人中

今後の取り組み

キャンペーンを実施する際には、沿線施設とのタイアップにより、

魅力ある内容を提供してまいります。また、みなとみらい線沿線エリ

アをより一層知っていただくため、一年を通じてポスターやパンフレッ

トなどで沿線イベントなどを紹介してまいります。

電車モニター インターネット調査結果について

東急沿線 EVENT CALENDAREVENT CALENDAR 7月イベントカレンダー

中国の陶芸展
漢時代から明･清時代を中心とする館蔵の中

国陶磁器コレクション約60点を展観する。戦
国時代の計量道具から、唐三彩の壺、宋時代
の砧青磁、明時代の青花･五彩まで、時代順に
展示し、2000年にわたる中国のやきものの
歴史を展望。
■日時／6月25日（土）～7月24日（日）10：00～17：00（入館は30分前まで）
■場所／五島美術館（上野毛駅徒歩3分）
■お問い合わせ／03-5777-8600 ハローダイヤル

アート オブ スター･ウォーズ エピソード3展
1977年初公開以来、シリーズ5作品が発表

されている映画「スターウォーズ」。
本展は、ルーカスフィルムの全面的な協力のも
と、最新作でシリーズ最後となる「エピソード
Ⅲ」公開に併せた企画です。
■日時／7月8日（金）～9月4日（日）

10：00～18：00（入館は30分前まで）
■場所／目黒区美術館（目黒駅徒歩10分）
■お問い合わせ／03-5777-8600 ハローダイヤル

ジュラ紀大恐竜展
今回の恐竜展では

中国の自貢恐竜博物
館や浙江

せっこう

自然博物館
などから、中国で発
掘されたジュラ紀の
恐竜などを中心に、
全身骨格18体を含む約100点を展示します。
■日時／7月16日（土）～8月28日（日）10：00～18：00（入館は30分前まで）
■場所／パシフィコ横浜（みなとみらい駅徒歩3分）
■お問い合わせ／045-662-0137 産経新聞社　ジュラ紀大恐竜展事務局

［アット！］マンスリーライブ
歌謡曲からスタンダードナンバー

まで幅広くこなすアカペラグループ
「Chu Chu Chu Family」（2日）とク
ラシック音楽を専門的に学んだ女性3
人組「RUSH」（3日）のライブ。

■日時／7月2日（土）･3日（日）
14：30～／17：30～（2回ステージ）

■場所／クイーンズサークル
（みなとみらい駅すぐ）

■お問い合わせ／045-682-0109 クイーンズスクエア横浜［アット！］

F1夢をのせて走れ！ トヨタF1カーがやってくる!!
こどもからおとなまで人気のF1カーを身近に感じる絶好の機会

です。コクピットに入れるチャンスもあ
ります！詳しくはお問い合わせください。
■日時／7月21日（木）～8月31日（水）
■場所／こどもの城（渋谷駅徒歩10分）
■お問い合わせ／03-3797-5666 こどもの城　

ヨコハマ･ハワイイ･フェスティバル
より多くの人々に横浜とハワイとの関わりに興味を深め、ハワ

イ文化に親しんでもらうためのイベント。
■日時／7月29日（金）～7月31日（日）

29日（金）16：00～21：00
30日（土）11：00～21：00
31日（日）11：00～18：00

■場所／大さん橋、みなとみらい21地区ほか
■お問い合わせ／045-664-6633 ヨコハマ･ハワイイ･フェスティバル実行委員会

東急線ではこれまで痴漢行
為防止のために、ポスターの掲
示や車内アナウンスによる啓蒙
活動を実施してきましたが、被
害発生が後を絶たないため、5月9日より特に混雑率の高い田園
都市線で女性専用車両を導入いたしました。なお、他の路線への
導入については、田園都市線での実施状況や、さまざまなお客さ
まの声を勘案し、検討してまいります。

●時刻表（平日･土曜･休日併用）

こどもの国　7月のイベント
16日（土）

17日（日)
18日（祝）

24日（日）
31日（日）

10:00～16:00
（入場は30分前まで)

10:00～、13:30～

11:00集合

18:30集合

●こどもの国 プールオープン
7月16日～8月30日

●バッタのおいこみ漁

●夏休み昆虫教室
●セミの羽化とカラスウリの花観察会

『東急線 駅施設ガイド 2005』を発行

東横線を伊豆急カラー（ハワイアン
ブルー）の8000系車両が走ります。

■運転日 7月2日（土）、3日（日）、
9日（土）、10日（日）、16日（土）、
23日（土）、24日（日）

■イベント
運転日の土曜日は、東横線渋谷駅で伊豆急女性運転士の参加に
よる「伊豆急制服撮影会」を実施。
※イベント内容の詳細、電車の運転区間、時刻などはホームページをご覧ください。

伊豆急PRトレイン「伊豆のなつ号」を運転

●田園都市線だけでなく他の線でも導入してほしい。
● 10号車ではなくもっと便利な中程の車両にしてほしい。
●女性の方が乗れる車両が多いのだから、運賃も分けるべきだ。
● 1両では少ないのでもっと増やしてほしい。
●子供や障害者も乗れることをもっと知らせてほしい。
●男性全員が痴漢扱いされているようで不愉快だ。
●他の車両に比べすいているようなので、混んでいる車両に乗
る者にとっては迷惑だ。

●女性が積極的に専用車両を利用するように促してほしい。
●朝だけでなく夜の時間帯でも導入してほしい。

★ 6/23（木）オープン

★ 6/29（水）オープン

※参加費、定員が生じるイベントもありますので、ご了承ください。

■お問い合わせ/3045-961-2111 こどもの国

プ

羽田空港行き直行バス
好評運行中

便利で快適な
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お客さまに毎日気持ちよく駅をご利
用していただけるよう、駅構内の清掃
状態をチェックしています。また、お
年寄りや身体の不自由なお客さまに
安心して駅をご利用いただけるよう、
サービス介助士の資格を取得していま
すので、お客さまがお困りの時はお気
軽に声をお掛けください。

ステーションパートナーご存じですか？
目
印
は
、
明
る
い
笑
顔
と
サ
ン
バ
イ
ザ
ー
。

お
気
軽
に
声
を
お
か
け
く
だ
さ
い
。

N田園都市線

南町田駅に急行が臨時停車
下記の日にちは、田園都市線南町田駅を9時30分から20時30分

の間に通過する急行が、臨時停車します。

16日（土）17日（日）18日（祝）
23日（土）24日（日）
30日（土）31日（日）

※土曜・休日は、南町田駅前のグラン
ベリーモール周辺の道路が混雑します
ので、電車をご利用ください。

たまプラーザ駅発
南口⑪番
のりば

羽田空港
第2ターミナル発
⑧番
のりば

0 0 0 5 20 10 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
25 15 15 30 45 35 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30
40 30 30 55
45 45
25 20 20 15 15 15 15 15 15 15 15 10 10 10 10 10 10 20
40 50 45 45 45 45 45 45 45 45 45 35 35 35 35 25 35

55 55 55 55 40 55
55

5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23

※第1ターミナルは、上記時刻の5分後の出発になります。（⑨番のりば）

東急バスでは、32億
円を投入して、路線バ
スに、ノンステップバス
50両とワンステップバ
ス40両の合計90両を
導入します。

2005年度 設備投資計画ー東急バス

人と環境にやさしい車両を導入します

●東急百貨店 本店･東横店「夏物お値下げ総決算」
7月1日（金）～8月3日（水）

●たまプラーザ東急SC「お買徳ザ･バーゲン」
7月8日（金）～7月13日（水）
●青葉台東急スクエア「SQUARE BARGAIN」
7月1日（金）～7月12日（火）
●クイーンズスクエア横浜［アット！］「［at!］summer bazar 2005」
7月1日（金）～7月10日（日）

デイリーズ店内イメージ

グランベリーモール

イメージ

沿線 Shopping 情報

©ヒサクニヒコ

7月17日（日）（荒天時は翌18日）、横浜山下公園で開催される
「横浜開港記念みなと祭国際花火大会」に伴い、東横線は18時頃か
ら、みなとみらい線は14時30分頃から、臨時ダイヤで運転します。

■日時／7月17日（日）18：15～（オープニング）19：30～20：40（花火打ち上げ）
■場所／山下公園前面海上（元町･中華街駅、日本大通り駅）

※なお、みなとみらい線各駅もご利用ください。
■お問い合わせ／0180-99-4045 国際花火大会実行委員会　テレホンサービス
※開催1週間前より


