


1. 基本理念
 
  相鉄グループは、快適な暮らしをサポートする事業を通じてお客様の喜びを実現し、
 地域社会の豊かな発展に貢献します。

2. 経営姿勢
 
 ①徹底したお客様視点の実践
   お客様の期待を上回る商品・サービスを提供していくために、
  常に徹底したお客様の視点での改善に努めます。
  ②グループ連結利益の最大化
   グループ各社の自立経営を前提とした連携によりグループの総合力を発揮し、
  連結利益の最大化をはかります。
  ③活力ある企業風土の醸成
   社員一人ひとりが力を伸ばし、チャレンジ精神にあふれた活力ある企業風土を大切にします。
  ④よりよい社会への貢献
   よき企業市民として責任ある企業活動を行ない、よりよい社会の創造に貢献します。

3. 行動規範
 その行動は、お客様の喜びにつながっていますか?

グループマークとグループブランドメッセージ
　相鉄グループのグループマークは、相鉄（SOTETSU）の頭文字「S」をデザインモチーフ
とし、空間的な広がりと無限大／インフィニティ（∞）をイメージさせる形から、グループ
のさらなる成長とグループ各社の融和、きずなを表現しています。グループカラーに定め
た「SOTETSUブルー」は知性や信頼を、「SOTETSUオレンジ」は活力やきらめきを表し
ています。
　グループブランドメッセージ「ときめきと やすらぎをつなぐ」は、相鉄グループが、「都
会の上質なときめき」と「沿線に住まうやすらぎ」が調和する「喜びに満ちた快適な暮らし」
をお客さまにお届けすることを約束するものです。

相鉄グループ経営理念

（2005年4月改定）
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運輸業
P.18 ～ P.27

不動産業
P.33 ～ P.42

P.50 ～ P.53
その他

P.43 ～ P.49
ホテル業

流通業
P.28 ～ P.32

相鉄ホールディングス
P.54～ P.60

※特に注記のないものは2021年5月31日現在の内容です。
※ 新型コロナウイルスの影響により、一部運用を変更してい
ることがあります。
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羽沢横浜国大駅

JR線・東急線との相互直通運転

　都市鉄道等利便増進法に基づき、相鉄・JR直通線および相鉄・東急直通線の整備事
業を進めています。相鉄・JR直通線は2019年11月30日に開業し、相鉄線とJR線の相
互直通運転が開始され、20年ぶりとなる新駅「羽沢横浜国大駅」の営業を開始しま
した。

相鉄・JR直通線　
2019年11月30日開業

　西谷駅～羽沢横浜国大駅間
に2.1kmの連絡線が整備され、
相鉄線とJR線が直結。相鉄線沿
線から東京都心部への利便性
が向上しました。

相鉄・東急直通線　
2022年度下期開業予定

　相鉄・東急直通線は、羽沢横浜国大駅～東急東横線・目黒線日吉駅間に約10kmの連
絡線を新設し、相鉄線と東急線の相互直通運転を行います。
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大型バスの自動運転の取り組み

　相鉄バスでは、大型バスの自動運転に
関する共同研究契約を群馬大学と締結
し、大型バスの自動運転「レベル4」の
実用化を目指して、実証実験などに取り
組んでいます。
　2020年10月には、大型バスの遠隔
監視・操作による運転席が無人の自動
運転で営業運行を行う日本初の実証実

験を行ったほか、2021年3月には、公道
（営業運行路線の一部）において、自動運
転「レベル2」の試験走行を行いました。
これらの実験結果を基に引き続き研究
を行うとともに、各種取り組みを通じて
自動運転の社会受容性の向上と自動運
転「レベル4」による営業運転を目指し
ていきます。

レベル 概要 対応主体

レベル2
部分運転自動化

システムが前後（アクセルやブレーキ）、左右（ハンドル操作）
の両方の車両制御にかかる監視・対応を行う 運転者

レベル3
条件付き運転自動化

限定領域内で、システムが全ての運転を実施。システムで
の運転が困難な場合は運転者が対応する

システム
（一部運転者）

レベル 4
高度運転自動化 限定領域内で、システムが全ての運転を実施する システム

レベル5
完全運転自動化 領域は限定されず、システムが全ての運転を実施する システム

自動運転レベル表

TOPIC02
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DX・ICTへの取り組み

　相鉄グループでは、デジタル技術を活
用して、お客さまサービスの向上と業務
の効率化を推進しています。
　鉄道業では、相鉄線アプリでの列車走
行位置リアルタイム表示、流通業では、
セルフレジやセミセルフレジ、不動産業
では、AI（人工知能）インフォメーショ
ンや商業施設内の飲食店の空席情報
サービス、トイレの空き情報配信サービ

ス、ホテル業では、セルフチェックイン・
チェックアウト端末やお問い合わせに
対応する多言語AIチャットボット、ビル
メンテナンス業では、自動清掃ロボット
や ICT（情報通信技術）を活用した施設
管理ソリューションなどを導入してい
ます。
※ DXは（Digital Transformation）の略称。

セルフチェックイン・チェックアウト端末 自動清掃ロボット

セミセルフレジ（そうてつローゼン三ツ境店） AIインフォメーション

TOPIC03
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宿泊特化型ホテル事業を積極展開

相鉄ホテルズの
アッパーブランド
「ザ･スプラジール 

ソウル明洞」

　相鉄グループでは、成長戦略の重要な
柱として宿泊特化型ホテルを国内外に
展開しています。相鉄ホテルズとして4つ
のブランドを展開しており、相鉄フレッサ
インブランドで44店舗、サンルートブラ
ンドで4店舗（直営ホテル）のほか、より
リーズナブルなホテル「T

ザ

HE P
ポ ケ ッ ト

OCKET 
H
ホ テ ル

OTEL B
バイ

Y S
ソ ウ テ ツ

OTETSU」を京都に2店舗、
「T

ザ

HE S
ス プ ラ ジ ー ル

PLAISIR」の名称を冠したアッパー
ブランドホテルを韓国・ソウルに2店舗営

業しています。
　今後は、2022年冬までに名古屋や仙
台、札幌に相鉄フレッサインの出店を予定
しているほか、ベトナム・ホーチミンとタイ・
バンコクへの出店を予定しています。
　これら営業中と計画中の店舗を合わせ
ると直営店では59店舗、客室数は12,804
室となります。相鉄グループでは、今後も
国内外でホテルの開発・運営を進めてい
きます（2021年8月1日現在）。

相鉄フレッサインブランドでは
海外初出店となる
「相鉄フレッサイン ソウル明

ミョンドン

洞」

相鉄フレッサイン 
神田大手町
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Thinking of the next century.
これまでの100年を礎に、これからの100年を創る

コンセプト

横浜をイメージした
色「ヨコハマネイビー
ブルー」を採用した
新型車両12000系。 
相鉄・JR直通線の開
業（2019年11月30
日）で新宿方面に乗り
入れている

握りやすさを追求した
つり革の採用

強化ガラスを採
用した座席端部
の仕切り板・貫通
路の扉・荷棚によ
り開放感を演出
（12000系）

鉄道とバスの制
服を2016年11月
にリニューアル。
流行に左右され
ず「古くならな
い、醸成するデザ
イン」を採用

統一されたコンセプトで駅をリニュー
アル（二俣川駅）

　相鉄グループでは、ブランドイメージや認知度の向上を図るため、さまざまなプロ
ジェクトに取り組んでいます。

デザインブランドアッププロジェクト

ブランドイメージや
認知度の向上に向けた取り組み

　相鉄グループは、2017年12月に創
立100周年を迎え、2019年11月から
はJR線との相互直通運転を開始して
います。これらを契機に、 相鉄グルー
プのブランドイメージと認知度の向
上を図る「デザインブランドアップ

プロジェクト」に取り組んでいます。
　「安全×安心×エレガント」をデ
ザインコンセプトに、お客さまとの
最大の接点となる駅や車両などのリ
ニューアルを進めています。
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　「地産地消」や地域に根差した「こだわ
り」を持つ地元の名店の紹介および相鉄
グループが新たな名店を誘致することに
より、相鉄線沿線の魅力を高める取り組
みで、これまでに5店舗を誘致しました。
　なお、誘致1号店フレンチレストラン
「ペタルドゥサクラ」は、「第8回横浜・人・
まち・デザイン賞（まちなみ景観部門）」
（主催：横浜市）を受賞しています。

相鉄沿線名店プロジェクト

フレンチレストラン「ペタルドゥサクラ」
（誘致1号店・弥生台駅前に出店）

酒と板そば「ともしび」
（誘致2号店・緑園都市駅前に出店）

和食店「蒼
あおい

」
（誘致3号店・弥生台駅前の商業施設内に出店）

パスタ＆ワイン「s
サ ッ コ

acco」
(誘致4号店・いずみ中央駅の商業施設内に出店)

中国料理「真
ツェンロン

龍～ ZHENRON～」
(誘致5号店・南万騎が原駅前に出店)

　ウェブサイトやSNSなど、さ
まざまなコミュニケーション
ツールを活用して認知度向上に
取り組んでいます。

PR活動

相鉄グループ公式ウェブサイト

https://www.sotetsu.co.jp/

相鉄グループ公式Twitter

ID：@sotetsu_group
https://twitter.com/sotetsu_group/

相鉄 公式

ID：@yokohama_kurasu
https://twitter.com/yokohama_kurasu/

横浜で暮らす
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　相鉄線の東京都心部への直通運転を契機に、沿線価値を向上させるための再開発
プロジェクトに取り組んでいます。

泉ゆめが丘地区で建設予定の大規模集客施設

横浜駅きた西口鶴屋地区に建設予定の
再開発ビル（イメージ）

泉ゆめが丘地区土地区画整理事業　2022年度事業完了予定

　横浜駅西口の一角、鶴屋町エリアに
住宅、ホテル、商業施設が入居する地
上43階、地下2階建て、高さ約180ⅿ
の高層複合ビルの建設や歩行者デッ
キ、交通広場などを整備する再開発事
業を進めています。事業主体は、横浜
駅きた西口鶴屋地区市街地再開発組
合で、相鉄グループが同組合の事務局
を担当しています。

横浜駅きた西口鶴屋地区第一種市街地再開発事業
2023年度事業完了予定

　土地区画整理手法により、新たな駅
前拠点市街地として、計画的な街づく
りを進めています。ゆめが丘駅周辺の
約23万㎡の開発地区に、大規模な集
客施設や約700戸の集合住宅などを
建設します。事業主体は、泉ゆめが丘
土地区画整理組合で、相鉄グループが
同組合の事務局を担当しています。

再開発プロジェクト

TOPIC06
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新型コロナウイルスの
感染防止に向けた取り組み
　相鉄グループの施設やサービスをご
利用いただくお客さまと従業員の健康
を守るため、新型コロナウイルスの感染
拡大防止を推進しています。これまで

培ってきた安全安心に、感染対策による
安全を加え、お客さまにより一層安心し
ていただける商品・サービスの提供に
努めています。

TOPIC07

感染予防に向けた取り組み

●車内への抗ウイルス・抗菌薬剤の塗布

  電車やバス全車両のつり革や手すり、座席、壁面などに、光触媒による抗ウイルス・
抗菌薬剤の塗布を行っています。

●アルコール消毒液の設置

  スーパーマーケットや商業施設、ホテルの入り口などに、アルコール消毒液を設置し
ています（一部には非接触型赤外線体温計も設置）。
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●アルコール消毒液を用いた清掃

  お客さまが触れる部分（手すりやエレベーター、ドアノブ
など）を中心に、定期的にアルコール消毒液を用いた清掃を
行っています。また、ショッピングセンター内に消毒を行う
専門チームを組織して、施設内を定期的に巡回し、手に触れ
ることの多い部分を中心にアルコール消毒を実施。消毒作
業を可視化することで安心感の醸成につなげています。

●飛
ひ ま つ

沫飛散防止パネル・
 ビニールシートの設置

  駅のカウンターやコンビニエンスストア・
スーパーマーケットのレジカウンター、ホ
テルのフロントなどに飛沫の飛散を防止
するパネルやビニールシートを設置して
います。

●間隔を保つサインの表示

  一部の駅施設やスーパーマーケットなど
で、一定の間隔を空けてお並びいただくよ
う床面に目安を明示しています。

●オンラインによる商談

  不動産業やホテルウエディン
グなどでオンラインによる打
ち合わせや手続きなどが行え
るシステムを構築しています。
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従業員の感染拡大防止対策

●マスクの着用、
　手洗い・うがいの励行

  勤務中のマスクなどの着用、手洗い・
アルコール消毒の実施を徹底してい
ます。

●テレワークなどの実施

  本社従業員などは、テレワークに向け
た環境整備やテレビ会議システムの
活用によって、出社人数の抑制に努め
ています。

●非接触型
　注文・会計システムの導入

  一部のレストランでは、個別プレート
による料理の提供やスマートフォン
による非接触型の注文・会計システ
ムを導入しています。

TOPIC07

環境の変化を踏まえた新たなサービス

　人同士の接触を控えるため、住宅販売
では、モデルハウスの360度映像を収録
したバーチャルモデルハウスを設定。ホ
テルでは、デイユースプラン（日帰り）
の導入やテレワークに対応した客室の

仕様変更（一部店舗）などを行っていま
す。また、挙式の様子をウェブ配信する
オンラインウエディングや披露宴の料
理を宅配するサービスなどを導入して
います。
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相鉄グループは、相鉄ホールディングスを持株会社とする33社※で構
成する企業集団で、運輸業、流通業、不動産業、ホテル業、その他の分野
で事業活動を展開しています。生活に密着したサービス・お客さまの
ニーズを捉えた裾野の広いサービスを提供し、地域社会の発展に貢献
しています。 ※営業休止中の会社を除く

相鉄グループ

●2020年度グループ営業収益／2,211億3千6百万円

●グループ従業員数／10,054人（臨時雇用含む・2021年3月31日現在）

●グループ会社数／33社（相鉄ホールディングス含む）

相鉄グループ体制図
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　相鉄グループが成長し続
けるためには、相鉄線沿線
が人々から「選ばれる沿
線」であることが重要です。
この「選ばれる沿線」を創
造するため、“ターンテー
ブル・モデル”による街づ
くりを通じて、相鉄線沿線
の再開発を推進し、相鉄グ
ループのブランド向上を
図っています。「選ばれる沿
線」を創造し、沿線居住者の
快適な暮らしをサポートす
ることが相鉄グループの理
想像です。

相鉄グループの理想像

グループ経営戦略
　相鉄グループが持続的に成長していくためには、「魅力ある沿線の創造によるブラ
ンドの向上」だけでなく、「ブランド力を活

い

かした事業領域の拡大」が不可欠です。そ
こで、沿線の再開発に加え、東京都心乗り入れを契機とする「事業領域の拡大」と「さ
らなる事業の選択と集中」をグループ経営戦略として設定し、これらを具現化するた
めに「グループ経営基本方針」を定めています。

　上記のグループ経営基本方針に基づき、相鉄グループ各社にてさまざまな施策を実行し
ています。

グループ経営基本方針
4つの「利益率向上」
１. 競争力や差別性のある事業領域への選択と集中
２. 水平・垂直統合による規模の経済効果の追求
３. 適正な労働分配率と損益分岐点の引き下げによる競争力確保
４. シェアードサービスセンター強化による間接コストの低減

3つの「先行投資」
１. 相鉄線沿線居住者と来街者の拡大につながる施策展開
２. 相互直通運転とのシナジー効果を視野に入れた東京都心での収益不動産投資
３. 沿線既存顧客に対する新たな付加価値（新サービス）の提供
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CSRへの取り組み

相鉄お客様センター

●受付時間（年末年始を除く）
平 　 日： 午前9時～午後7時
土・休 日： 午前9時～午後5時 

電 話： 045-319-2111

　お客さま満足の向上とCS経営の推進
を図るため、「相鉄お客様センター」を開
設しています。月3,000件を超えるお問
い合わせやご意見、ご要望を集約し、より
良いサービスの提供や、事業の推進に活
用しています。

　CSR（企業の社会的責任）活動を通じて社会課題の解決に取り組むとともに、国連で採
択された持続可能な開発目標（SDGs）の達成に貢献することを通じて、地域社会の発展
と持続可能な社会の実現に取り組んでいます。

女性活躍推進への取り組み

　多様な人材が活躍できる企業風土を実現するため、ダイバーシティ推進に取り組ん
でいます。その第一歩として女性が活躍できる企業風土の実現に向け、グループ各社で
構成される女性活躍推進委員会を中心に、女性管理職育成のほか、女性をはじめとする
多様な社員がワークライフバランスを実現できる職場づくりや、長期的に能力を発揮
できる環境整備を行っています。

相鉄グループCSRレポートを発行

　相鉄グループのCSRへの取り組みをご理解いただくために、お客さまをはじめとす
るステークホルダーの皆さまを対象に毎年「相鉄グループCSRレポート」を作成し、相
鉄グループ公式ウェブサイトで公開しています。

盲導犬育成・普及サポートキャンペーンへの取り組み

　盲導犬の育成・普及を目的に、2006年から「相鉄グループ盲導犬育成・普及サポー
トキャンペーン」を推進しています。相鉄線の主要駅や相鉄グループの施設に募金箱
を設置し、目の不自由な方へ盲導犬の贈呈を行っています。

フードドライブへの取り組み

　食品ロスなどの社会課題の解決に寄与することを目的に
取り組んでいます。家庭で使い切れない未使用食品を寄贈い
ただき、支援を必要とする福祉施設や子ども食堂などの施設
に提供しています。
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相鉄グループ役員・社員行動原則
　相鉄グループでは、役員・社員が相鉄グループ経営理念を実践していくための基本原則
として、「相鉄グループ役員・社員行動原則」を定めています。

相鉄グループ役員・社員行動原則のスローガン

「日々、信頼につながる行動を」

【1】お客様に関して
（1） 私たちは、お客様の安心と信頼をもとにした品質の高い商品・サービスを提供します。
（2）  私たちは、お客様とのコミュニケーションを大切にし、常にお客様の声に耳を傾けて、誠実か

つ迅速に対応します。

【2】株主・投資家に関して
（3） 私たちは、株主や投資家をはじめとするすべてのステークホルダーに経営情報を適時かつ
 適切に開示し、経営の透明性を確保します。

【3】社員に関して
（4）  私たちは、常に業務知識の習得に努め、責任を持って業務を遂行するとともに、継続的に業

務を改善していきます。
（5） 私たちは、健全かつ安全な職場環境を維持し、活気に満ちた良好な職場を作ります。
（6） 私たちは、人権を尊重し差別的な行為を行いません。
（7） 私たちは、会社の財産を大切に思い、適切に取り扱います。

【4】地域社会に関して
（8） 私たちは、地域に密着した企業の一員であることを強く認識し、地域社会の発展のために
 活動します。

【5】お取引先に関して
（9） 私たちは、明確で公正・公平な取引を行います。

【6】社会一般に関して
（10） 私たちは、会社の重要情報や事業活動で知り得たお客様の大切な情報を厳重に取り扱い、
 管理します。
（11） 私たちは、環境に配慮した事業活動を行い、環境への負荷軽減、資源の有効活用に努めます。
（12）  私たちは、違法な寄付行為や政治献金を行いません。また過剰な接待や贈答を行わず、受け

ません。
（13） 私たちは、社会の秩序や安全を脅かす反社会的勢力に対し、毅

き ぜ ん

然とした態度で臨みます。
（14） 私たちは、インサイダー取引、利益相反取引およびこれらと誤解される行動は行いません。
（15）  私たちは、海外における経済活動に際しては国際ルールを踏まえた行動をとり、現地の文

化や慣習を尊重します。



相鉄線年間輸送人員

約1億7,000万人

相鉄バス年間輸送人員

約2,548万人

運輸業
相鉄グループの基幹事業である運輸業を鉄道業1社と
バス業1社で行っています。

相模鉄道（株）

相鉄バス（株）

構成会社 データページ

P.61

P.61
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相鉄線の概要 相模鉄道

JR線との相互直通運転により、都心へのアクセスが向上
　相鉄線は、横浜～海老名間（本線）
24.6kmと二俣川～湘南台間（いずみ野
線）11.3kmに加え、西谷～羽沢横浜国
大間2.1kmが開業したことで合計38km
の旅客線となり、相模国分～厚木間（厚
木線）2.2kmの貨物線との合計40.2km
で営業しています。2020年度の輸送人
員は、新型コロナウイルスの感染拡大に

●1日平均各駅乗降人員（人）
駅名 2020年度 順位 2019年度

本
　
　
　
線

横浜 296,147 1 421,910
平沼橋 7,244 25 8,926
西横浜 12,407 20 14,832
天王町 19,641 15 27,313
星川 22,611 10 28,302
和田町 12,907 18 18,017
上星川 19,644 14 26,006
西谷 20,664 13 24,551
鶴ケ峰 45,320 5 57,070
二俣川 64,325 4 82,602
希望ケ丘 26,699 9 34,405
三ツ境 44,123 6 57,806
瀬谷 34,150 7 44,085

駅名 2020年度 順位 2019年度

本
　
　
　
線

大和 87,713 2 115,878
相模大塚 11,421 22 14,284
さがみ野 28,825 8 37,399
かしわ台 14,280 17 18,665
海老名 84,879 3 123,213

い
ず
み
野
線

南万騎が原 9,042 24 11,731
緑園都市 16,721 16 25,276
弥生台 11,751 21 15,055
いずみ野 10,772 23 13,752
いずみ中央 12,814 19 16,257
ゆめが丘 1,741 26 2,207
湘南台 20,808 12 28,697

羽沢横浜国大 21,309 11 25,422

よる影響により1億7千万人（前年度比
25.2％減）、1日平均では47万人になり
ます。2019年11月に相鉄・JR直通線が
開業し、JR線との相互直通運転を行っ
ているほか、相鉄・東急直通線の開業を
2022年度下期に予定しており、同線の
開業により、東急線との相互直通運転を
予定しています。

設備投資
　安全で快適な輸送サービスを提供す
るため、この10年間で877億円の設備
投資を行ってきました。安全性向上を

基本に、多様化するニーズに対応するた
め、環境対策を含めた輸送サービスの向
上に努めています。

●設備投資額の推移（百万円）

※羽沢横浜国大はJR線連絡人員（通過人員19,349人）を含みます。
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　現在は、星川駅や天王町駅の改修の
ほか、周辺道路の整備などを進めてお
り、2021年度に完了する予定です。

踏切を減らし安全性を向上

相模鉄道 相模鉄道本線（星川駅～天王町駅）連続立体交差事業

　相模鉄道本線（星川駅～天王町駅）連
続立体交差事業は、星川駅と天王町駅を
含めた約1.8kmを高架化し、交通の円滑
化による都市機能の充実を主な目的とす
る横浜市の都市計画事業で、2002年度
から事業が進められ、2018年度に上下線
の高架化が完了しました。
　高架化により、9カ所の踏切を除却す
るとともに道路を含めた周辺地域を整備
することで、安全性の向上と交通の円滑
化、地域の一体化などを図ります。 高架化区間（星川駅付近）

路線図
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相鉄線の安全対策 相模鉄道

全駅へホームドアを設置
　全てのお客さまに安心してご利用い
ただけるよう、相鉄線全駅へのホームド
アの設置を進めています。相鉄線で最
も乗降人員が多い横浜駅には2017年2
月、二俣川駅には2021年2月、大和・湘
南台駅には同3月、西谷駅には同6月に
設置が完了しています。また、ホームド
アと列車のドアのズレを最小限にする
ため、列車を自動で停車させるシステム
TASC（定位置停止装置）の設置も進め
ています。そのほか、万一に備え、全駅に
列車非常停止ボタンを設置しており、ボ
タン操作により付近を走行中の列車の

乗務員に異常を知らせ、併発事故を防止
します。
※ ホームドアは、駅の改良工事などに合わせて設置する
場合もあります。
※ 羽沢横浜国大駅には開業時（2019年11月）に設置済
みです。

大和駅
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リアルタイムで相鉄線運行情報を提供
　お客さまにリアルタイムで運行情報を
提供できるように、総合的な運行情報提
供システムを構築しています。相鉄線の
運行に10分以上の遅れや運転見合わせ
が発生した場合、または遅れが見込まれ
る場合に、相鉄グループ公式ウェブサイト

と2013年10月から「ツイッター」を利用
して運行情報をご案内しています。また、
全駅に運行情報を表示するモニターを設
置しているほか、12000系や20000系、
11000系車両では、車内モニターで運行
情報を提供しています。

TTC（総合運行管理）
　TTC（Total Traffic Control）とは、
列車の運行に関する情報を一元管理す
るシステムで、相鉄線では運輸司令所
において全線の運行状況を監視し、運
行管理を行っています。
　相鉄線のTTCは、中央分散方式を採
用するとともに全ての機器を二重系
として、システムの信頼性を確保して
います。機器間の伝送には高速度の光
ファイバー回線を使用して、信号やポ
イントの切り換え、列車接続などの詳

細まで制御しており、情報提供も迅速・
正確に行えるシステムにしています。

運輸司令所

サービス介助士の配置
　高齢のお客さまや体の不自由なお客
さまをはじめ、全てのお客さまに安心・
快適にご利用いただくため、2012年11
月以降、全駅係員がサービス介助士の資
格を取得しています。また、応急手当や

サービス介助士取得のための講習 普通救命講習

お客さまサービスの向上 相模鉄道 

救命措置が適切に行えるよう、駅係員を
はじめとした全社員が普通救命講習を
受講しているほか、2006年から全駅に
AED（自動体外式除細動器）を設置し
ています。
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相鉄線アプリ

相鉄線アプリ

　相鉄線や他社線の運行情報のほか、相鉄線に運転見合
わせなどの事象が発生し、振替輸送が行われた際の迂回
ルート検索、相鉄線内の列車の走行位置を表示する機能
を備えたアプリです。携帯端末の言語設定による多言語
表記（4カ国語）やお問い合わせに対して会話形式で回
答するチャットボット（自動会話プログラム）、定期券
の購入予約が行える「定期券QR予約システム」なども
備えています。また、2021年3月から相鉄・JR直通線の
在線情報表示にも対応しました。

相鉄線の車両
安全性・快適性を追求
　相鉄線の車両は、全て経済性に優れた
アルミ合金または軽量ステンレス車体
で、中でも新型車両の12000系や20000
系車両は、「安全×安心×エレガント」を
コンセプトに先進的なデザインを採用し
ながら、安全性・信頼性の向上を図るとと

もに、ユニバーサルデザインとバリアフ
リーに配慮した車両です。「ヨコハマネイ
ビーブルー」で塗装した車両は、2016年
から導入を開始し、順次リニューアルを
進めています。

相模鉄道

20000系（左）と12000系（右）
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相鉄の乗合バス
横浜市内と神奈川県央に116系統
　相鉄バスは、横浜市内と神奈川県央部
を中心に綾瀬営業所（綾瀬市）、旭営業
所（横浜市旭区）、横浜営業所（横浜市
保土ケ谷区）から116系統のバスを運行
しています。
　相鉄線の主要駅（横浜・鶴ケ峰・二俣
川・三ツ境・海老名など）やJR線の保土

ケ谷駅・東戸塚駅・中山駅などと、住宅
地や学校、よこはま動物園（ズーラシ
ア）などを結ぶ身近な足として、人々の
暮らしをサポートしています。

 
相鉄バス 

路線エリア図

　二俣川駅北口～羽田空港と海老名駅
東口～羽田空港、横浜駅西口～富士急ハ
イランド・河口湖駅を結ぶ高速バス「ハ
イウェイクルーザー」3路線を運行して
います。
　高速バス路線では無線LAN（Wi-Fi）
サービスを提供しています。

相鉄バス 高速バス 
羽田空港や河口湖へ「ハイウェイクルーザー」

路線 バス停 所要時間（片道） 担当営業所 共同運行会社

二俣川駅～
羽田空港線 羽田空港

（第1・2・3ターミナル）

約50～ 60分 横浜営業所
045-331-1071 京浜急行バス㈱

海老名駅～
羽田空港線 約60～ 95分 綾瀬営業所

0467-78-5681
京浜急行バス㈱、
神奈川中央交通西㈱

横浜駅西口～
河口湖駅線
（レイクライナー）

東名綾瀬～御殿場駅～富士山
山中湖～富士急ハイランド など 約2時間30分 横浜営業所

045-331-1071 ㈱フジエクスプレス
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相鉄バス コミュニティバス他

交通不便地区の解消を目指して
　海老名市と綾瀬市のコミュニティバ
ス、大和市の地域乗合交通「のりあい」
の運行を受託しています。

海老名市内を走る
コミュニティバス

 
相鉄バス 停名表示機

お客さまへより分かりやすく
　運賃やお知らせなどを静止画や動画で分かりやすく表
示するカラー液晶画面の停名表示機を、全ての一般路線バ
スに設置しています。

車両数・輸送人員・走行キロ・認可キロ  
相鉄バス 

車両数（台） 輸送人員（千人） 走行キロ（千km） 認可キロ（km）
285 25,481 7,602 265

（2021年3月31日現在）

　2020年度には乗合バス13台を新造しました。低燃費で環境に優しいハイブリッ
ドバスも順次導入しています。

※高速バス、貸切バス、特定バスを除きます。

 
相鉄バス バスのバリアフリー 

全てのお客さまが乗り降りしやすいバスに
　床面や扉のステップを低くした「ノンステップバス（160台）」や「ワンステップバ
ス（119台）」、扉側の車高を下げて乗り降りしやすくする「ニーリング機能」を全車に
導入しています。

IC型金額式定期券「ICトクトクていき」
あらゆるシーンで利用可能
　路線バスの片道運賃の金額を設定す
ることで同一金額区間内なら、どの路
線※でも乗車できるIC型金額式定期券
を発売しています。設定金額の区間を
超えて乗車する場合は、差額を精算す
ることで乗車できます。

相鉄バス 

※ 他社のバス、海老名市・
綾瀬市コミュニティバ
ス、大和市「のりあい」、
深夜急行バス、空港リム
ジンバス、高速バス、寒
川神社初詣直通バスは
除く。なお、他社との共
同運行区間では、相鉄バ
ス運行便のみご利用い
ただけます。
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　バスの現在位置をリアルタイムで把
握できるバスロケーションシステムを
導入しています。「地図」「路線一覧」「ラ
ンドマーク（役所・公園など）」からの
検索が可能で、バス停への到着予測時刻
をリアルタイムで確認できます。

　一般路線バスとコミュニティバス（海
老名市、綾瀬市）、大和市の地域乗合交通
「のりあい」の検索が可能です。

相鉄バス バスロケーションシステム「相鉄バスナビ」
より検索しやすく見やすい表現でお客さまの利便性を向上

● https://sotetsu-bus.bus-navigation.jp

　相鉄バス全路線（高速バスと深夜急
行バス、コミュニティバスを除く）を対
象に、65歳以上のお客さまが乗車する
際に提示すると1回100円（深夜バス
は200円）で乗車できる会員証です。

有効期間が約3
カ月間の3,300
円券と同約6カ
月間の5,500円券の2種類を、年4回発
売しています。

相鉄バス ほほえみ会員証
ご高齢の方の地域の足として

見本

相鉄バス バスの安全対策
ドライバー異常時対応システムと先進安全自動車
　ドライバー異常時対応システムを搭載したバスを順次導入
しています。このシステムは走行中、運転士に異常が発生した
場合に作動させると、警告灯やクラクションで周囲に緊急停
止を報知しながら、徐々に減速・停止させるものです。また、先
進技術を利用して運転士の認知・判断・操作をサポートする
衝突被害軽減ブレーキや車線逸脱警報装置、車間距離制御装
置といった安全支援システムの導入も進めています。

ドライバー異常時対応
システムの操作ボタン

安全運転訓練車
　運転士の安全確認行動や運転技能などをデータ化
して、収集・表示・分析できる安全運転訓練車を導入
しています。癖や弱点などを可視化して、安全確認行
動や運転技術を向上させています。
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異常時に備えた訓練を実施
　相模鉄道では、異常時総合訓練を実
施しています。これは、踏切事故などの
不測の事態を想定したもので、社員のほ
か、警察署や消防署などの関係機関にも
参加していただき、避難誘導・事故復旧
などの訓練を行っています。
　相鉄バスでは、事故・災害対応訓練な
どを通じて、警察署や消防署などとの
連携強化や役割の確認などを行ってい
ます。

相模鉄道の異常時総合訓練（上）、
相鉄バスのテロ対策訓練（下）

相模鉄道／相鉄バス 安全管理体制
運輸安全マネジメント制度・安全報告書
　運輸業を営む2社では、安全管理規程
の制定と安全統括管理者の選任を行っ
ています。安全最優先の方針の下、安全
管理に関する会議体を設置するととも
に、方針策定・実行・チェック・改善の
PDCAサイクルを機能させ、輸送の安全
を確保する安全管理体制を構築してい
ます。また、輸送の安全に対する取り組
みをお客さまにご理解いただくために、
毎年「安全報告書」を作成。相鉄グループ
公式ウェブサイトにて公開しています。

バックアイカメラと
ドライブレコーダー
　事故防止や、万一の事故などの際の原
因究明や安全教育に活用するため、全
車両にバックアイカメラとドライブレ
コーダーを設置しています。

バックアイカメラを設置した車両
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流通業
スーパーマーケットのそうてつローゼン、
コンビニエンスストアや
駅の売店などの流通業を
4社で行っています。

相鉄ステーションリテール（株）

相鉄ローゼン（株）

（株）葉山ボンジュール

相栄フーズ（株）

構成会社 データページ

P.61

P.65

P.63

P.64

スーパー・コンビニエンスストア年間客数

約6,503万人

流通事業店舗数

106店舗

※数値は2021年6月30日時点の集計です。
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スーパーマーケット「そうてつローゼン」
神奈川県下ナンバーワンを目指す
　スーパーマーケット「そうてつロー
ゼン」は、神奈川県内を中心に55店舗を
構え、毎日約15万人のお客さまをお迎
えしています。神奈川県下ナンバーワン
を目指すスーパーマーケットとして、多
様化するライフスタイルや地域のお客
さまのニーズに適応した商品をそろえ
るなど、商品やサービスのクオリティー
向上を図っています。
　また、新店の出店や既存店舗の改装の
ほか、地域特性に合わせた品ぞろえ、セミ
セルフレジやQRコード決済、交通系電子

マネーの導入など、お客さまにより便利
で快適にご利用いただけるよう取り組ん
でいます。

相鉄ローゼン

塚越店

そうてつローゼン店舗マップ
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恒例の「ローゼン市」
価値ある商品をお買い得価格でご提供
　そうてつローゼンでは、「ローゼン市」
を毎月1日、第2・3水曜日を基本に開催し
ています。日ごろのご愛顧への感謝を込
めて、価値ある商品をお買い得価格で豊
富に取りそろえています。

相鉄ローゼン 

ローゼン市を開催中の店内（白根店）

30

既存店リニューアル
17店舗を活性化
　地域のお客さまのニーズにお応えするため、計
画的に既存店舗のリニューアルを実施していま
す。2020年度には、鎌倉深沢店やいずみ中央店を
はじめ、合計17店舗をリニューアルし、お客さま
の利便性向上を図っています。

相鉄ローゼン

鎌倉深沢店

ローゼンセレクション
味・素材・品質を追求したバイヤーこだわりの逸品
　即食ゾーンで展開している数
ある商品の中で、バイヤーが特に
自信を持って厳選したこだわり
の商品をローゼンセレクション
として販売しています。味や素
材、品質などを追求した安全で安
心な商品を提供しています。

相鉄ローゼン 

ローゼンセレクションに
認定された商品に表示さ
れるマーク
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ウェルカムカード
お得がいっぱいのポイントカード
　ウェルカムカードは、そうてつロー
ゼンで使えるポイントカード※1で、お買
い物100円（税抜き）ごとに1ポイント
を進呈。1,000ポイントごとに500円の
値引き券を差し上げます。また、月間の
お買い上げ金額20,000円（同）以上で
ボーナスポイント（最大4,000ポイン
ト）のプレゼントやカード会員限定の特
別企画などもあるお得なカード※2です。

入会金や年会費は無料で即日発行しま
す。
※1 川崎アゼリア店は対象外です。
※2 クレジットカードではありません。

相鉄ローゼン 

そうてつローゼンの生鮮3部門
鮮度・品質・価格にこだわった食の提案
　そうてつローゼン内での生鮮3部門
（精肉・惣菜・鮮魚）の売り場を担当して
います（一部店舗を除く）。安全・安心な
食材の提供、お客さまに喜んでいただけ
る接客に力を入れ、お客さまの健康で快
適な生活に貢献しています。

鶴ヶ峰店（精肉売り場）

相栄フーズ 

インストアベーカリー
店内で焼いた出来たての
パンを提供
　そうてつローゼン店内でインストア
ベーカリー「グランジュール」（9店舗）
と「葉山ボンジュール」（4店舗）を展開。
店内で焼いた出来たてのパンを取りそ
ろえています。

葉山ボンジュール山手台店
（そうてつローゼン山手台店内）

葉山ボンジュール
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コンビニエンスストア
相鉄線沿線・都内を中心に展開
　フランチャイジーとして
「ファミリーマート」の多店舗
展開を進めています。相鉄線
の駅構内に12店舗、横浜市内
に2店舗のほか、東京都心部で
12店舗を出店しています。

相鉄ステーションリテール 

歌舞伎町交番前店

「ステーションist」「LaLaLa IST」
エキナカのコンビニエンスステーション

相鉄ステーションリテール

ステーションist 三ツ境店

　相鉄線9駅に、駅売店「ステー
ションist」11店舗と、相鉄線横
浜駅に「LaLaLa IST」1店舗を
展開しています（2021年6月
30日現在）。同店舗は、必要なと
きに必要なものがある、便利で
楽しいエキナカのコンビニエン
スステーションです。

32

運
輸
業

相
鉄
グ
ル
ー
プ

流
通
業

不
動
産
業

そ
の
他

相
鉄

ホ
ー
ル
デ
ィ
ン
グ
ス

ホ
テ
ル
業



不動産業
不動産分譲業・賃貸業などを8社で行い、

住まいと日々の豊かな暮らしを
バックアップしています。

構成会社
相鉄不動産（株）

相鉄不動産タイランド（株）

相鉄不動産販売（株）

（株）相鉄リナプス

（株）相鉄リビングサポート

（株）相鉄アーバンクリエイツ

（株）相鉄ビルマネジメント

（株）キャピタルプロパティーズ

データページ

P.65

P.65

P.66

P65

P.66

P.66

P.66

新築住宅年間分譲戸数

約307戸
マンション管理戸数

約18,900戸
商業施設年間売上高

約1,980億円
※数値は2020年度末時点の集計です。

P.66
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相鉄グループの街づくり
人々が笑顔で暮らせる街づくり
　子育て世代から高齢者まで幅広い世
代が安心して生活できる沿線を目指し
て、各所で街づくりに取り組んでいま
す。2019年にグッドデザイン賞を受賞
した二俣川駅の南口エリアでは、駅を中
心に、商業施設・オフィス・住宅などを
ネットワーク化し、コミュニティー形成
に取り組むことで、地域の発展につなが
る持続可能な街づくりを行っています。

 
相鉄不動産／相鉄アーバンクリエイツ 

二俣川駅南口地区

土地区画整理事業、
都市再開発事業の業務受託
神奈川県内を中心に、新たな街をつくり上げる
　土地の形を整え、道路や公園、河川な
どを整備し、住宅地のインフラをつくり
上げる土地区画整理事業。これまで相鉄
グループでは、神奈川県内を中心に業務
代行方式により、20カ所以上の土地区
画整理事業に携わってきました。
　都市開発には、省エネルギーの推進と
自然環境との共存とともに公共施設や
住宅などをバランス良く配置し、新たな

コミュニティーが創造できる持続可能
な複合開発が求められています。相鉄線
沿線においては人や車の動線を見直し、
商業施設や住宅を最適に配置する都市
再開発事業を行っています。近年では、
2018年3月に完成した二俣川駅南口
地区の再開発に参画したほか、2014
年9月に設立された「泉ゆめが丘土地
区画整理組合」（横浜市泉区）の事務
局を担当して、いずみ野線ゆめが丘駅
周辺の土地区画整理事業による街づく
りを進めるとともに、2017年10月に
設立された「横浜駅きた西口鶴屋地区
市街地再開発組合」（横浜市西区）の
事務局を担当して、横浜駅きた西口鶴
屋地区の再整備を進めています。

 
相鉄アーバンクリエイツ

泉ゆめが丘地区土地区画整理事業（イメージ）
提供：泉ゆめが丘土地区画整理組合
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相鉄不動産 不動産分譲業
首都圏で上質で快適な住宅を開発

また、充実した設備と街全体の景観に配
慮した分譲一戸建て住宅「グレーシア
ライフ」シリーズを、神奈川県内を中心
に開発。住む人の視点で捉えた居住性
の高い住宅を分譲しています。

　分譲業は、1948年の希望ケ丘など
相鉄線沿線での住宅地開発に始まり、
1973年にはマンション開発を、その後、
東京など首都圏全域に拡大し、約7万9
千戸の住宅を開発してきました。
　現在は、分譲マンション「グレーシ
ア」シリーズをはじめとする上質なマ
ンションを、神奈川県や東京都内を中心
に開発。時代とともに多様化するお客
さまのライフスタイルと、永住志向にお
応えしたマンションを分譲しています。

グレーシアタワーズ
海老名

再開発・マンション建
た て か え

替事業

　再開発事業やマンション建替事業、等
価交換事業、定期借地権事業など、地域
性や時代性を把握した上で、土地の有効
活用と、より収益性の高い事業としての
展開を提案・実現しています。
　老朽化したマンションなどを区分所有
者の方々の思いを継承しつつ、次代に誇
れるマンションへと生まれ変わらせる、
また、複数の土地権利者の敷地を統合し、

高層建築物に建て替えることで、空地を
整備して、安全性を
高め、商業活動の活
性化と都市型住宅
の供給を行うなど、
快適で安全な住ま
い環境を創造する
事業に取り組んで
います。

 
相鉄不動産

再開発事業により誕生した
「グレーシアタワー三鷹」

快適で安全な住まい環境を創造

賃貸マンション事業  
相鉄不動産

　生産年齢人口の確保と将来の定住予
備軍を誘致すべく、沿線居住のエント
リーモデルとして、自社開発型賃貸マン
ションブランド「K

ノ ッ ク ス

NOCKS」を展開。相
鉄線沿線において良質な新築賃貸マン
ションの供給を進めています。
　一方、都心居住志向の流れに合わせて、
東京都心部や横浜市内を中心に稼働中の

賃貸マンションの取得を進めており、現在
14物件を保有し、運用しています。

KNOCKS
横浜弥生台

相鉄線沿線と東京都心部で積極展開
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中古マンション買
か い と り

取再生販売事業 相鉄不動産販売

相鉄線沿線と横浜市内を中心に展開
　中古マンションを買い取り、デザイン
と機能、そして安全と安心を付加して再
生させる中古マンション買取再生販売
事業を展開しています。ブランド名を

「R
リ ナ プ ス

enUPs」として、物件の特性や立地・環
境を鑑み、お住まいになるお客さまをイ
メージし、オンリーワンといえる住空間
をつくり出しています。

　不動産の売買・賃貸仲介などを取り扱
う店舗を、相鉄線沿線に7店舗展開し、地
域に密着した情報網でさまざまなお客
さまの住み替えをバックアップしてい
ます。中でも横浜店と鶴ヶ峰店、二俣川
店、緑園都市店は、暮らしに関わるさま
ざまなご要望にワンストップでお応え

不動産の売買・賃貸仲介
お客さまの住み替えをバックアップ

する不動産総合相談窓口を「K
く ら そ

URASO 
L
ラ ウ ン ジ

OUNGE」として運営しています。

相鉄不動産販売

KURASO 
LOUNGE
横浜店

不動産の賃貸管理
資産活用コンサルティングから管理まで
　主に相鉄線沿線で、賃貸マンション・
アパート、テナントビル、駐車場などの
管理業務を通じて資産運用をお手伝い
しています。豊富な実績や情報力を生か

し、将来を見据えた調査・企画から、完成
後の入居者確保や管理まで、オーナーさ
まの「頼れるパートナー」として長期に
わたるサポートを行います。

相鉄不動産販売

　相鉄線沿線において、空き家となる一
戸建て住宅をリフォームした上で借り受
け、ほかのお客さまに貸し出すことで住
み替え循環を促進する「相鉄の空き家バ
ンク＆リース」や、相続・転勤などで所有

住み替え促進と空き家対策
する一戸建て住宅やマンションをご自身
で管理できなくなった場合に、お客さま
に代わって管理する「空き家・空き地あ
んしんサービス」などを提供しています。
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多様化する企業のニーズに合わせ、適切なアドバイスを
　相鉄線沿線を中心とした神奈川県内
で、法人向け不動産仲介・コンサルティ
ングを行っています。沿線開発や不動

産投資顧問業（一般）、第二種金融商品
取引業のノウハウを生かして企業のさ
まざまなニーズに対応しています。

法人向け不動産仲介・コンサルティング 相鉄不動産販売

1968年開設の歴史ある別荘地
　雄大な那須五峰の麓、御料地に隣接す
るひときわ緑豊かな地に広がる別荘地
「相鉄の那須」の管理・分譲を行っていま
す。地内には宿泊施設「コテージ アルカ
ディア」や「レストラン オークテラス」、
日帰り温泉、テニスコートなどを整備し、
利用者のニーズに対応しています。

相鉄の那須 相鉄不動産

「相鉄の那須」別荘地

マンション管理
快適な生活をサポート
　管理組合の事務代行や管理員の派遣、
建物の清掃、設備管理業務などを行っ
ています。また、専有部におけるトラブ
ルの応急処置などを行う有料サービス
「快適生活応援クラブ」の提供や専有部
のハウスクリーニング、物販など、高齢
化をはじめとする社会環境の変化やラ
イフスタイル・価値観の多様化に対応

相鉄リビングサポート

大規模修繕工事の
コンサルティングも行う

し、より快適な住
環境の創造に向
けた提案を行い、
お客さまの暮ら
しをサポートし
ています。
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不動産賃貸業
横浜駅西口を中心に展開
　横浜駅西口を中心に、相鉄線沿線で多
くの賃貸施設を展開しており、相鉄アー
バンクリエイツが建物を開発・所有し、
相鉄ビルマネジメントが運営していま
す。横浜駅西口周辺には、全国でも屈指

の大規模商業施設である相鉄ジョイナ
ス（新相鉄ビル・横浜駅西口地下街）や
横浜ベイシェラトン ホテル&タワーズ
などを擁して、街の魅力づくりに寄与し
ています。

相鉄アーバンクリエイツ／相鉄ビルマネジメント

横浜駅西口

横浜駅西口の賃貸施設
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相鉄ジョイナス
横浜駅西口に広がる大規模商業施設
　相鉄ジョイナスは、約400店舗が入居する横浜
駅西口の中心的な商業施設です。2015年12月に
地下街「ザ・ダイヤモンド」と一体化する大規模
リニューアル工事が完了し、新生「相鉄ジョイナ
ス」としてオープン。2021年3月には、地下1階の
一部に髙島屋横浜店が出店し、全体で5千m2と
なる国内最大級の食品フロアが誕生しました。
　「いつもを、ステキに、かえていく。」をコンセプ
トに、ファッションからグルメまで多彩な店舗を
擁し、お客さまの日常をより便利に、よりステキ
にする施設です。

 
相鉄ビルマネジメント

●https://www.sotetsu-joinus.com/

　「ジョイナスポイントカード」は、相鉄ジョイナス、ジョイナステ
ラス二俣川、相鉄ライフ二俣川の3施設でのお買い物・ご飲食
代金100円（税抜き）ごとに1ポイントを進呈。500ポイントごと
に500円相当としてご利用いただけるお得なカードです。入会
金や年会費は無料で即日発行します。
　また、2020年10月から「相鉄ショッピングセンターアプリ」
を無料配信しています。ジョイナスポイントカードの機能を備
えているほか、相鉄グループが運営するショッピングセンター
11施設のイベントやキャンペーン情報、クーポンなどの配信を
行っています。

ジョイナスポイントカードと相鉄ショッピングセンターアプリ

相鉄ショッピングセンター
アプリ

39

運
輸
業

相
鉄
グ
ル
ー
プ

流
通
業

不
動
産
業

そ
の
他

相
鉄

ホ
ー
ル
デ
ィ
ン
グ
ス

ホ
テ
ル
業



地域ショッピングセンター
利便性を高め街の活性化に貢献
　相鉄線沿線を中心に、二俣川・三ツ境・
さがみ野・南万騎が原・緑園都市・弥生
台・いずみ野・いずみ中央の各駅では
「相鉄ライフ」、星川駅では「クイント
星川」、JR根岸線の港南台駅では「港南
台バーズ」の名称で、ショッピングセン

ターを展開し、お客さまの日々の暮らし
を支えています。
　港南台バーズは、2021年4月に約 
1万7千m2を増床。大型店の導入など新
たな魅力を加えてリニューアルオープ
ンしました。

相鉄ビルマネジメント

主要ショッピングセンター

ジョイナステラス二俣川 港南台バーズ
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駐車場
駐車場を運営
　車での買い物などで便利にご利用い
ただける駐車場を、駅前や各ショッピン
グセンターに併設しています。横浜駅西
口では、西口最大の駐車台数を有する横
浜駅西口地下駐車場や第2駐車場、オー
トバイパーキングなどを開設し、利便性
の向上を図っています。

相鉄アーバンクリエイツ／相鉄ビルマネジメント

横浜駅西口オートバイパーキング

オフィスビル
横浜市内や東京都心部などで展開
　横浜駅西口の相鉄本社ビル、相鉄KS
ビル、港南台駅の港南台214ビル、二俣
川駅のコプレ二俣川オフィスなどを展
開しています。また、横浜市内や東京都
心部で物件を取得・運営するなど、事業
基盤の拡大を進めています。

相鉄神田須田町第2ビル
（相鉄万世橋ビル）

相鉄港海岸ビル

相鉄アーバンクリエイツ／相鉄ビルマネジメント

駅構内店舗
駅利用者の利便性を向上
　相鉄線駅構内において、飲食店など約
130店舗を展開し、駅をご利用いただく
お客さまの利便性向上を図っています。

相鉄ビルマネジメント

駅構内店舗

41

運
輸
業

相
鉄
グ
ル
ー
プ

流
通
業

不
動
産
業

そ
の
他

相
鉄

ホ
ー
ル
デ
ィ
ン
グ
ス

ホ
テ
ル
業



施設賃貸事業
相鉄線沿線でさまざまな施設を賃貸
　高齢化に伴う社会的ニーズに対応す
るため、相鉄不動産が建設し、一括賃貸
している施設として、サービス付き高
齢者向け住宅「グランドマストみなま
きみらい」、介護付き有料老人ホーム
「ライフコミューン希望が丘」がありま
す。このほかにも相鉄線沿線を中心に、
フィットネスクラブやゴルフ練習場な
どを賃貸管理しています。

 
相鉄不動産

グランドマストみなまきみらい

お問い合わせ：  相鉄不動産販売㈱ KURASO LOUNGE緑園都市店 賃貸担当 
 電話 045-813-4604

施設名 部屋数 営業時間 月額利用料

プラスBOX緑園都市 102室 7:00 ～ 21:00（年中無休） 9,570円～

相鉄ライフいずみ中央ものおき屋 20室 8:30 ～ 22:00（年中無休） 8,470円～

レンタルスペース
便利な賃貸収納スペース
　相鉄線沿線でレンタルスペースを運
営しています。年中無休で出し入れで
き、セキュリティーシステムも備えてい
ます。スポーツ用品やシーズンオフの道
具類、書類や店舗資材などの収納にご利
用いただいています。

 
相鉄不動産販売

プラスBOX緑園都市

●レンタルスペース一覧
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構成会社 データページ

相鉄ホテル（株）

（株）相鉄ホテルマネジメント

（株）相鉄インターナショナル韓国

（株）相鉄インターナショナルタイランド

（株）相鉄ホテル開発

タンヴァンホテル開発投資（株）

ハイメッタカルナパンヤ（株）

相鉄イン（株）

（株）サンルート

P.71

P.71

P.73

P.73

P.73

P.73

P.73

P.73

ホテル業
宿泊特化型ホテルやフルサービスホテルの

開発・運営を9社で行っています。

直営ホテル店舗数（計画中含む）

客室数

60店舗

13,152室
※数値は2021年8月1日時点の集計です。

P.73
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横浜ベイシェラトン ホテル&タワーズ
横浜駅西口で上質な時間を提供

相鉄ホテル

シェラトンクラブフロア客室

メザニンロビー 宴会場「柏」

　28階建て348室の客室と5つのレス
トラン・3つのバーラウンジや約千人を
収容できる宴会場、神殿・チャペルなど
を備えたホテルで、上層階からは美しい
横浜の夜景を堪能できます。世界133の
国と地域でホテルを展開するマリオッ
ト・インターナショナルが運営するブ
ランド“シェラトン”を冠し、外資系ホ
テルの合理的・効率的な運営手法で安
定した運営を確立すると同時に、シェラ
トンブランドホスピタリティーに基づ
き、地域に親しまれお客さまに支持され
るホテルを目指しています。
　ワンランク上の上質な空間の提供と、
より一層快適なホテルライフを実現す
るため、全客室のリニューアルを順次行
いました。2017年4月には24階から27

階の客室をシェラトンの最高峰ブランド
で高い快適性と高級感を備えた「シェ
ラトンクラブ」に改装。また、2018年3
月には20階から23階をラグジュアリー
フロアーに改装し、スイートルームを新
設。2020年6月に全348室の改装が完了
しました。そのほか、2019年7月にはホ
テルの顔ともいえるメインロビーと、ロ
ビーから続くメザニンロビー（中2階）、
ラウンジ「シーウインド」（2階）を、グ
ローバルホテルならではのリラックスで
きる新たな空間に改装しました。2021
年8月には宴会場「柏」（5階）を改装。
特に華やかな披露宴会場にふさわしい、
スタイリッシュなインテリアを施し、横
浜の海風を感じる上質な空間に生まれ
変わります。
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相鉄ホテルズ
大切な人におすすめしたくなるホテルへ
　相鉄ホテルズでは、相鉄グループなら
ではの高い安全性と信頼感をもたらす
宿泊特化型ホテルを4つのブランドで展
開しています。ICT（情報通信技術）を
活用した先進的なサービスや快適な空

間を提供し、多様なお客さまのご要望に
も柔軟に対応して、大切な人におすすめ
したくなるホテルブランドを目指して
います。

相鉄ホテルマネジメント／相鉄インターナショナル韓国／
相鉄ホテル開発

　スプラジールは、フランス語で「喜
び」を意味する「P

プ レ ジ ー ル

LAISIR」に、大切にし
ている3つの価値観「Safety（安全）」
「Satisfy（満足）」「Smart（洗練 ）」の
頭文字である「S」を組み合わせた造語
です。そこには、多くのお客さまの多様
なニーズにお応えし、期待を超える「喜
び」を感じていただきたい、という思い
を込めています。
　宿泊特化型ホテルのアッパーブラン
ドとして、海外や国内での展開を予定
しており、2018年2月、韓国・ソウルに
「ザ・スプラジール ソウル明

ミョンドン

洞」を、同年
7月に「同 ソウル東

トンデムン

大門」を開業してい
ます。

ザ・スプラジール

ザ・スプラジール ソウル東大門
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相鉄フレッサイン店舗マップ（国内）

　駅から徒歩5分以内の好立地に宿泊特化
型ホテル「相鉄フレッサイン」41店舗（国
内40店舗・海外1店舗）と「相鉄グランドフ
レッサ」3店舗を展開（2021年8月1日現
在）。高級ベッドやレディースルームなどに
より、ワンクラス上の「快適空間」を提供し
ています。2020年度には、「相鉄フレッサイ
ン 神田大手町」や「同 横浜駅東口」など計
3店舗を開業するなど、店舗網を拡大してい
ます。

相鉄フレッサイン・相鉄グランドフレッサ

相鉄フレッサイン ソウル明洞のロビー
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同 ツインルーム

相鉄フレッサイン 横浜駅東口

ホテルサンルートプラザ新宿

　ホテルサンルートは、国内外でホテ
ルチェーンを展開しており、直営4店舗
（運営受託含む）とフランチャイズ26店
舗の計30店舗があります（2021年8月

ホテルサンルート
1日現在）。多様な客室と設備、親しみの
あるおもてなしと安心感のあるサービ
スで、お客さまをお迎えしています。
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ザ・ポケットホテル

相鉄ホテルズクラブ

　ザ・ポケットホテルは、快適さと機能性
をこれまでにないカタチで両立させた宿
泊特化型ホテルです。ICTを活用した最先
端の設備を導入して、ビジネスホテルより
もリーズナブルな価格帯、カプセルホテル
よりも高い安全性と快適性で多様なニー
ズにお応えしています。水回りを客室外に
集約しながら、全室鍵付きの個室とした、あ
りそうでなかったホテルです。
　2018年10月に1号店「ザ・ポケットホテル 
京都四条烏

からすま

丸」を、2020年9月には「同 京都
烏丸五条」を開業しています。

　相鉄ホテルズクラブは、各種特典が得ら
れる会員制サービスです。相鉄ホテルズの
各施設へのご宿泊料金に応じてポイント
を進呈。たまったポイントは、100ポイン
ト＝100円相当として、公式サイトからの
ご予約時に宿泊料金の一部としてご利用
いただけます。また、スマートチェックイ
ンやレイトチェックアウトなどの特典も
あり、入会金や年会費は無料です。
　そのほか、宿泊予約や事前チェックイン
機能を備えた「相鉄ホテルズクラブアプ
リ」も無料配信しています。

ザ・ポケットホテル 京都四条烏丸

相鉄ホテルズクラブアプリ

シャワールーム ステップツイン
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国内外でホテルチェーンを展開
　相鉄グループでは、グループの成長戦
略の重要な柱として、宿泊特化型ホテル
の出店を積極的に進め、海外も含めた国
内外でチェーン展開しています。
　出店にはさまざまな方式を採用し、こ
れまでに培ってきたノウハウと実績で
効率的な出店・運営を行っています。

主な出店方式
●建物賃借
●借地
　（事業用定期借地）
●マネジメントコントラクト
　（管理運営受託）方式
●土地購入
●既存ホテルのリブランド
※ 建物延床面積2千～ 5千㎡ 
（客室数は100 ～250室程度）

相鉄ホテル開発ホテル開発

海外の直営ホテル
韓国・ソウルに直営ホテル3店舗を出店
　相鉄グループでは、ホテル事業を海外
でも積極的に展開しており、韓国・ソウ
ルに「ザ・スプラジール ソウル明洞」、
「同 ソウル東大門」と「相鉄フレッサイ
ン ソウル明洞」を出店しているほか、

2022年夏にはベトナム・ホーチミン
に東南アジアでは初の直営ホテルを、
2024年にはタイ・バンコクに出店予定
です。今後もアジア圏へのチェーン展開
を進めていきます。

相鉄インターナショナル韓国

ザ・スプラジール ソウル明洞 同 ヒノキツイン

名称 所在地 客室数（予定） 開業予定
　　　  相鉄フレッサイン 名古屋駅新幹線口 名古屋市中村区 229 室 2021年秋
（仮称）相鉄フレッサイン 仙台駅西口 仙台市青葉区 224 室 2022 年夏
（仮称）相鉄フレッサイン 札幌すすきの 札幌市中央区 200 室 2022 年夏
（仮称）相鉄フレッサイン 浜松町大門Ⅱ 東京都港区 181室 2022 年冬
（仮称）相鉄フレッサイン 大阪淀屋橋Ⅱ 大阪市中央区 160 室 2023 年春
（未定）東南アジア1号店 ベトナム・ホーチミン 125室 2022 年夏
（未定）東南アジア2号店 タイ・バンコク 126室 2024 年春

●開業準備中のホテル （2021年8月1日現在）
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相鉄企業（株）

第一相美（株）

横浜熱供給（株）

相鉄リフォーム（株）

相鉄ウィッシュ（株）

相鉄保険サービス（株）

相鉄ネクストステージ（株）

（株）相鉄ピュアウォーター

相鉄ビジネスサービス（株）

構成会社 データページ

P.74

P.74

P.75

P.74

P.74

P.75

P.74

P.74

P.75

その他
建物の管理・メンテナンス業、
損害保険代理業などを9社で行っています。

総合建物サービス業受託件数

約800物件
リフォーム年間施工数

約1,400件
浄水システム導入戸数

約20,000戸
※数値は2020年度末時点の集計です。

50

相
鉄
グ
ル
ー
プ

流
通
業

不
動
産
業

そ
の
他

相
鉄

ホ
ー
ル
デ
ィ
ン
グ
ス

ホ
テ
ル
業

運
輸
業



清掃業務警備業務

ビルメンテナンス
都市機能を支える信頼と安心のサービス
　各種施設や設備のメンテナンス業務
を、東京都や神奈川県を中心に広く首都
圏で展開しています。
　相鉄企業は、オフィスビルやショッピ
ングセンターなどにおける管理・警備・
設備・清掃・案内業務などのほか、公共施
設の指定管理者業務や下水処理場の運

相鉄企業／第一相美

転管理、各種建物の設備を中心とした諸
工事を幅広く手掛け、第一相美は、オフィ
スビルやショッピングセンターなどの清
掃業務を行っています。建物の管理全般
をトータルにケアし、快適な社会環境の
維持保全に貢献しています。

リフォーム
相鉄線沿線を中心に年間約1,400件超を施工
　住まいの維持・管理のためのメンテナ
ンスリフォームから間取り変更・増改築
のリノベーションまで、一戸建て・マン
ションなどの幅広いリフォームを展開し
ています。お客さまに寄り添い、ライフ
スタイルの変化に応じてさまざまなご
提案を行うハウスドクターのような存
在を目指しています。
　また、小修繕を中心とした住まいの
ちょっとした困りごとを解決するサー
ビス「S

シ ャ ル ズ

.H.A.L.S.S.」や、お客さまの「想
おも

 
相鉄リフォーム 

い」を形にする提案型リフォームサービ
ス「S

ソ レ ス

oReS」を提供しています。

51

相
鉄
グ
ル
ー
プ

流
通
業

不
動
産
業

そ
の
他

相
鉄

ホ
ー
ル
デ
ィ
ン
グ
ス

ホ
テ
ル
業

運
輸
業



雇用の創出
障害者の社会的自立支援
　相鉄ホールディングスの特例子会社
として、障害のある方を雇用し、相模鉄道
や相鉄バス、相鉄不動産販売、相鉄ビル
マネジメントなどグループ会社施設の
清掃業務を請け負っています。

相鉄ウィッシュ

地域冷暖房
エネルギーの効率化を実現
　冷暖房に使用する冷水と蒸気を、横
浜駅西口の6施設（横浜ベイシェラトン 
ホテル&タワーズ、相鉄ジョイナス、髙島
屋横浜店、天理ビル、横浜ファーストビ
ル、横浜市営地下鉄横浜駅）へ供給して
います。

横浜熱供給

保険サービス
ライフスタイルに合った保険商品を提案
　相鉄グループの保険代理店専業会社と
して、各種生命保険・損害保険の商品を取
り扱っています。個人・法人のお客さまを
問わず、コンサルティング営業を通じて、 
お客さま満足の実現を目指し、品質の高
い保険商品・サービスを提供します。

相鉄保険サービス
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シェアードサービス
相鉄グループの間接業務を集約
　相鉄グループのシェアードサービスセ
ンターとして、経理、採用・研修、給与計
算、システム関連、総務・広報などの各種
間接業務の代行やグループ資金の管理
などを行っています。間接業務の集約化
というプロセスを通じて、間接業務の効
率化と高品質化を推進し、グループ全体

の業務効率化を実現するとともに各社
の課題解決のための提案に取り組んで
います。
　また、相鉄ホールディングスなどの業
務支援として「相鉄お客様センター」「相
鉄健康管理センター」の運営なども行っ
ています。

 
相鉄ビジネスサービス

定年退職後の再雇用
安定的に職域を確保
　相鉄ホールディングスの定年退職者
を再雇用し、グループ会社へ派遣する
労働者派遣事業を通じ、高年齢者の積

極的な活用と雇用の安定に貢献してい
ます。

相鉄ネクストステージ

浄水システムの専門会社
2万戸を超えるユーザーに好評
　住宅・商業施設向けのセントラル浄水
システム「良水工房」を製造・販売して
います。「良水工房」は、水道水に含まれ
るごみ・サビといった不純物や残留塩素
などの化学物質を除去・低減しつつ、ミ
ネラル分はしっかり残しています。飲料
水はもとより、キッチン・お風呂・洗面と
生活に使う全ての水を浄水化します。
　納入先は、一戸建て・マンションのほ
か、横浜ベイシェラトン ホテル&タワー
ズや飲食店・美容室など、多岐にわたっ
ています。

相鉄ピュアウォーター

　肌にやさしい水を提供するシステムが
評価され、2021年度「日本子育て支援
大賞」（主催：一般社団法人 日本子育
て支援協会）を受賞しました。
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相鉄ホールディングス

会社概要
社 名　　相鉄ホールディングス株式会社

創 立　　1917（大正6）年12月18日

本 社　　 〒220-0004 
横浜市西区北幸2-9-14

代 表 者　　代表取締役社長　滝澤　秀之

資 本 金　　388億303万4,708円

事 業 内 容　　グループ経営事業

事 業 年 度　　4月1日から翌年3月31日

グループ会社数　　33社※（相鉄ホールディングス含む）

従 業 員 数　　89人

U R L　　https://www.sotetsu.co.jp/
※営業休止中の会社を除く。
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科目 金額

資産の部

流動資産 71,159

固定資産 548,251

資産合計 619,410

負債の部

流動負債 92,622

固定負債 387,478

負債合計 480,101

純資産の部

株主資本 136,941

その他の包括利益累計額 2,293

非支配株主持分 73

純資産合計 139,309

負債純資産合計 619,410

（百万円）

相鉄グループの2020年度営業成績
　新型コロナウイルスの感染拡大により、政府に
よる二度の緊急事態宣言の発出で人の移動など
が制限された結果、総じて非常に厳しい状況で推
移しました。ワクチンの普及などによりコロナ禍か
らの脱却が期待されるものの、予断を許さない状
況です。
　このような中、2020年度の相鉄グループの連結
決算は、連結営業収益が2,211億3千6百万円（前
期比16.6％減）となり、営業損失31億4千8百万円
（前年同期は営業利益264億2千3百万円）、経常
損失45億7千2百万円（同経常利益239億3百万
円）、親会社株主に帰属する当期純損失130億5
千7百万円（同親会社株主に帰属する当期純利益
146億3千1百万円）を計上するに至りました。

●事業別営業収益割合（百万円）

事業名 従業員数

臨時雇用人員

運輸業 1,626 106

流通業 843 2,832

不動産業 425 241

ホテル業 823 530

その他 1,279 1,260

管理部門 89 0

合計 5,085 4,969

科目 金額

営業収益 221,136

営業費 224,285

営業損失（△） △ 3,148

営業外収益 1,601

営業外費用 3,025

経常損失（△） △ 4,572

特別利益 30,341

特別損失 37,826

税金等調整前当期純損失（△） △ 12,057

法人税等合計 1,005

当期純損失（△） △ 13,063

非支配株主に帰属する当期純損失（△） △ 5

親会社株主に帰属する当期純損失（△） △ 13,057

（百万円）

※連結貸借対照表・連結損益計算書の金額は、百万円未満を切り捨てて表示。

※ 臨時雇用人員は標準勤務時間数に換算
した人数。

●営業収益・親会社株主に帰属する当期純利益の推移（百万円） 営業収益　　当期純利益

連結財務諸表
●連結貸借対照表の要旨
　（2021年3月31日現在）

●連結損益計算書の要旨
　（2020年4月1日から
　　2021年3月31日まで）

相鉄グループの
事業別人員
（2021年3月31日現在）

（人）
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役員 （2021年6月29日現在）

（2021年3月31日現在）

発行済株式総数・株主数・1株当たり配当額の推移

期　別 発行済株式総数
（株）

株主数
（人）

1株当たり
配当額（円）

2012年 3月 490,727,495 38,767 5.00

2013年 3月 〃 38,504 〃

2014年 3月 〃 37,549 5.50

2015年 3月 〃 35,245 6.50

2016年 3月 〃 34,546 7.50

2017年 3月 〃 36,695 10.50※1

2018年 3月 98,145,499※2 36,789 50.00※2

2019年 3月 〃 35,384 〃

2020年 3月 〃 37,517 〃

2021年 3月 〃 38,051 10.00

※1 創立100周年記念配当金1.5円を含みます。
※2 2017年10月1日付で普通株式5株につき1株の株式併合を行っています。

代表取締役会長

代表取締役社長
社 長 執 行 役 員

取 締 役
執 行 役 員

取 締 役
執 行 役 員

取 締 役

取 締 役

取 締 役

常 勤 監 査 役

常 勤 監 査 役

監 査 役

監 査 役

監 査 役

加々美

平 野

吉 田

滝 澤

林

恩 地

藤 川

小 島

橋 本

米 田

三 木

中 西

／かがみ みつこ

／ひらの まさゆき

／よしだ おさむ

／たきざわ ひでゆき

／はやし ひでかず

／おんじ よしみつ

／ふじかわ ゆきこ

／こじま ひろし

／はしもと あきひこ

／よねだ せいいち

／みき しょうへい

／なかにし さとる

光 子

雅 之

修

秀 之

英 一

祥 光

裕紀子

弘

暁 彦

誠 一

章 平

智

執 行 役 員

相 鉄 グ ル ー プ
執 行 役 員

相 鉄 グ ル ー プ
執 行 役 員

相 鉄 グ ル ー プ
執 行 役 員

相 鉄 グ ル ー プ
執 行 役 員

相 鉄 グ ル ー プ
執 行 役 員

相 鉄 グ ル ー プ
執 行 役 員

相 鉄 グ ル ー プ
執 行 役 員

相 鉄 グ ル ー プ
執 行 役 員

相 鉄 グ ル ー プ
執 行 役 員

相 鉄 グ ル ー プ
執 行 役 員

相 鉄 グ ル ー プ
執 行 役 員

峯 岸

千 原

佐 武

加 藤

森 村

阿 部

鈴 木

斉 藤

後 藤

左 藤

曽 我

金 城

／みねぎし やすひろ

／ちはら ひろし

／さたけ ひろし

／かとう たかまさ

／もりむら みきお

／あべ しんいち

／すずき まさむね

／さいとう じゅん

／ごとう りょういち

／さとう まこと

／そが きよたか

／かねしろ まさひろ

恭 博

広 司

宏

尊 正

幹 夫

眞 一

正 宗

淳

亮 一

誠

清 隆

正 浩
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誕生
　1917（大正6）年
12月18日に創立さ
れた相模鉄道は、
茅ヶ崎を起点に厚
木を経て橋本まで
の33.3kmの鉄道を
建設。一方、同年同月に創立された神中鉄道は
厚木から横浜に至る鉄道を建設。両社は厚木
駅で連絡していました。

合併と分離
　1943（昭和18）年4月、相模鉄道は神中鉄
道を吸収合併し、貨物線を含め61.8kmの営
業キロを持つ鉄道会社となりました。しかし
1944（昭和19）年6月に茅ヶ崎～橋本間と
寒川～四之宮間35.3kmが運輸通信省（当
時）に買収され、貨物線を含む神中鉄道線
26.5kmが現在の相鉄線となりました。

事業の多角化
　戦後、鉄道の電
化と複線化を推進
すると同時に、積極
的に経営の多角化
を図り、1950（昭和
25）年4月に不動産
分譲業に進出、同年6月に乗合バス業の営業再
開、1952（昭和27）年6月に貸切バス業、1953
（昭和28）年11月に石油製品販売業に進出。さ
らに、1956（昭和31）年4月には横浜駅西口に
横浜駅名品街と髙島屋ストアを開業しました。

二大事業
　1965（昭和40）年以降、横浜駅西口再開
発といずみ野線建設を二大事業に掲げ、1973
（昭和48）年11月に相鉄ジョイナス〔全館完成
は1978（昭和53）年5月〕が、1976（昭和51）
年4月にいずみ野線（二俣川～いずみ野間）
が開業しました。その後も沿線開発を進め、
1990（平成2）年5月には大手民鉄に仲間入り
しました。

新たな二大事業
　1994（平成6）年、新たな二大事業と位
置付けた、横浜駅西口駅前再開発事業と 
いずみ野線第3期延伸（いずみ中央～湘南
台間）工事に着手。1998（平成10）年9月に 
横浜ベイシェラトン  
ホテル&タワーズが、 
1999（平成11）年 
3月にはいずみ中央
～湘南台間が開業
しました。

事業再編
　2003（平成15）年以降、強

きょうじん

靭な連結経営体
制を構築するため事業再編を推進。2005（平
成17）年4月1日までに不動産事業や流通その
他事業を分社し、新しいグループ経営体制（持
株体制）に移行しました。

持ち株会社の誕生
　2009（平成21）年9月、グループの経営体制
強化とグループ利益の拡大を図るため鉄道事
業を分社し、相模鉄道は「相鉄ホールディング
ス」に、鉄道事業承継会社は「相模鉄道」に商
号を変更。2010（平成22）年10月には自動車
事業を分社して相鉄ホールディングスは純粋
持株会社となりました。

ホテル事業に注力
　「相鉄フレッサイン 鎌倉大船（現 鎌倉大船
駅笠間口）」〔2007（平成19）年12月開業〕の
出店を皮切りに、宿泊特化型ホテルの開発・運
営に注力し、2014（平成26）年9月には㈱サン
ルートの全株式を取得。2018（平成30）年2
月には海外展開（韓国・ソウル）を開始するな
ど、ホテル事業の強化を進めています。

相互直通運転の開始
　2019（令和元）年11月30日、相鉄・JR直
通線が開業し、相鉄線沿線と東京都心部が直
結。また、2022年度下期には、東急線との相
互直通運転の開始を予定しています。

会社の沿革

1956年開業の
横浜駅名品街と髙島屋ストア

湘南台駅の開業

開業当時の三ツ境駅
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相鉄グループの事業再編
　相鉄グループでは、選択と集中の強化によるコア事業および強化事業ヘの経営資
源の集中投下を図るとともに、効率的なグループ経営を推進するため、事業の再編
に取り組んでいます。

主な相鉄グループの事業再編等の経緯
会社名 期日 　再編内容　

相模鉄道㈱ 2003年  7月  1 日 管理部門（総務・経理・人事・システム）の一部の機能を相鉄ビジネス
サービス㈱に移管

相鉄コンクリート㈱
湘南建材輸送㈱ 2003年  7月31 日 三和石産㈱に譲渡

相模鉄道㈱ 2004年10月  1日 ビル運営管理事業を㈱相鉄ビルマネジメントに会社分割

相鉄観光㈱ 2004年12月24日 近畿日本ツーリスト㈱に株式の90％を譲渡（その後完全譲渡）

㈱横浜ステーシヨンビル 2004年12月27日 東日本旅客鉄道㈱に株式を一部譲渡
譲渡後の相模鉄道㈱の持分比率は12.25%（その後完全譲渡）

相鉄ホーム㈱
相鉄不動産販売㈱ 2005年  1月31 日 相模鉄道㈱が相鉄不動産㈱から全株式を取得

アメリカン相鉄コーポレーション 2005年  1月31 日 ミルズグループ（ハワイ）に譲渡

相鉄不動産㈱ 2005年  2月  1日 ビル資産保有事業を相鉄プロパティーズ㈱に会社分割

横浜情報ネットワーク㈱ 2005年  3月31 日 営業廃止

相模鉄道㈱ 2005年  4月  1日
ビル資産保有事業、流通その他事業（資産保有事業と運営事業）を相鉄不
動産㈱、相鉄プロパティーズ㈱、相鉄流通サービス㈱、㈱イストにそれぞれ
会社分割

横浜地下街㈱、相鉄企業㈱ 2005年10月  1日 株式交換により相模鉄道㈱の完全子会社化

相鉄ウィッシュ㈱ 2006年  4月  1日 特例子会社として営業開始

相鉄プロパティーズ㈱
エスティシーリアルティ㈱ 2006年  6月  1日 相鉄プロパティーズ㈱を存続会社とした吸収合併

相鉄イン㈱ 2006年  6月  2日 宿泊特化型ホテル事業に参入

横浜地下街㈱ 2006年10月  1日 ショッピングセンター運営事業を㈱相鉄ビルマネジメントに会社分割

㈱相鉄アセットマネジメント 2007年  3月20日 不動産証券化事業に参入

㈱アクト 2007年  3月30日 ㈱サンドラッグに譲渡

横浜地下街㈱
相鉄プロパティーズ㈱ 2008年  4月  1日 横浜地下街㈱を存続会社とした吸収合併、商号を㈱相鉄アーバンクリエイツに

変更

相模鉄道㈱、相鉄ローゼン㈱ 2008年11月27日 丸紅㈱と業務提携

㈱ムーン 2009年  3月  4日 相鉄流通サービス㈱が全株式を取得（完全子会社）

相鉄自動車㈱ 2009年  3月31 日 中距離バス事業を相鉄バス㈱に、貸切バス事業を日の丸自動車興業㈱に
譲渡

相鉄ローゼン㈱ 2009年  4月  8日 株式交換により相模鉄道㈱の完全子会社化

相鉄トランスポート㈱ 2009年  5月  1日 相鉄バス㈱の管理運営事業を相模鉄道㈱に会社分割

㈱相商、相鉄フードサービス㈱、
㈱相販 2009年  8月  1日 ㈱相商を存続会社とした吸収合併、商号を㈱相鉄リテールサービスに変更

相模鉄道㈱ 2009年  9月16日 相模鉄道㈱の鉄道事業を相鉄準備会社㈱に会社分割し、商号を相鉄ホールディ
ングス㈱に変更。相鉄準備会社㈱は商号を相模鉄道㈱に変更

相鉄不動産㈱
㈱相鉄アーバンクリエイツ 2010年  1月  1日

①相鉄不動産㈱を相鉄都市開発㈱に会社分割   （面的開発整備事業以外）
②㈱相鉄アーバンクリエイツを存続会社とした相鉄不動産㈱の吸収合併
③相鉄都市開発㈱は商号を相鉄不動産㈱に変更

相鉄企業㈱ 2010年  1月  1日 マンション管理事業を㈱相鉄リビングサポートに会社分割

㈱相鉄リテールサービス 2010年  4月  1日 宝くじ、飲料販売事業を相鉄流通サービス㈱に譲渡、㈱イストが運営

㈱イスト 2010年  4月  1日 カラオケルーム運営事業を㈱ムーンに譲渡

相鉄流通サービス㈱ 2010年  7月  1日 駅構内店舗運営事業を㈱相鉄ビルマネジメントに会社分割
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会社名 期日 再編内容

相鉄ホールディングス㈱ 2010年  7月  1日 不動産管理事業を㈱キャピタルプロパティーズに会社分割

相鉄イン㈱ 2010年  7月  1日 宿泊特化型ホテル開発保有事業を㈱相鉄イン開発に会社分割
相鉄ホールディングス㈱が全株式を取得（完全子会社）

相鉄ホールディングス㈱ 2010年10月  1日 自動車事業を相鉄バス㈱に会社分割

相鉄ローゼン㈱
㈱相鉄アーバンクリエイツ 2011年  3月  1日

①相鉄ローゼン㈱の小売業に関わる運営事業等を相鉄トランスポート㈱に会
社分割

②㈱相鉄アーバンクリエイツを存続会社とした相鉄ローゼン㈱の吸収合併（不
動産賃貸事業）

③相鉄トランスポート㈱は商号を相鉄ローゼン㈱に変更

日本都市整備㈱ 2011年  5月  1日 ㈱オオバに譲渡

相鉄ローゼン㈱ 2011年  7月31日 専門店事業から撤退

横浜ケーブルビジョン㈱ 2011年10月  7日 ㈱ジュピターテレコムと東京急行電鉄㈱に譲渡

相鉄ローゼン㈱ 2012年  1月  1日 丸紅㈱に株式の20％を譲渡（2019年6月28日買い戻し）

相鉄ホーム㈱ 2012年  1月  1日 住宅リフォーム事業に特化

㈱葉山ボンジュール 2012年  2月15日 ボンジュール5店（路面店）閉店

相鉄自動車工業㈱ 2012年  3月30日 ㈱カナセキユニオンに譲渡

相鉄自動車㈱ 2012年  6月  1日 保険代理業を相鉄保険サービス㈱に会社分割
日本交通㈱と㈱日交データサービスに譲渡

相鉄ネクストステージ㈱ 2012年  6月29日 会社創立

相鉄興産㈱
東海開発㈱ 2012年  7月  1日

① 相鉄興産㈱の建材商社事業と石油販売事業を東海開発㈱に会社分割
②相鉄興産㈱は商号を相鉄鉱業㈱に変更
③東海開発㈱は商号を相鉄興産㈱に変更

㈱キャピタルプロパティーズ 2012年12月21日 ゴルフ場資産管理事業を会社分割し、相鉄ゴルフ㈱が承継

相鉄ゴルフ㈱ 2012年12月21日 ㈱市川ゴルフ興業に譲渡

㈱相鉄エージェンシー 2013年  1月15日 港北出版印刷㈱に株式の90%を譲渡（その後完全譲渡）

相鉄建設㈱ 2013年  2月  1日 日成ビルド工業㈱に譲渡

相鉄不動産販売㈱ 2013年  6月  1日 浄水器事業を分割し、㈱相鉄ピュアウォーターが承継

相鉄不動産販売㈱ 2014年  2月28日 温浴・温泉事業を新設分割し、㈱ホットネスに譲渡

㈱相鉄リビングサポート 2014年  2月28日 相鉄ホールディングス㈱が相鉄不動産㈱から全株式を取得

相鉄流通サービス㈱
㈱イスト 2014年  4月  1日

①共同新設分割し、ツタヤフランチャイズ事業をENN㈱に、
　ドトールフランチャイズ事業を㈱フクシマ商事に譲渡
②㈱イストを承継会社とした相鉄流通サービス㈱の吸収分割
　相鉄ホールディングス㈱が㈱イストの全株式を取得
③㈱イストは商号を相鉄ステーションリテール㈱に変更

相鉄不動産販売㈱ 2014年  4月  1日 戸建て分譲事業を相鉄不動産㈱に譲渡

相鉄ローゼン㈱
㈱相鉄リテールサービス 2014年  7月  1日 相鉄ローゼン㈱を存続会社とした吸収合併

㈱サンルート 2014年  9月  1日 相鉄ホールディングス㈱が全株式を取得（完全子会社）

㈱ムーン 2015年  4月  1日 ㈱コシダカに譲渡

相鉄鉱業㈱ 2016年  3月24日 松上産業㈱に譲渡

㈱相鉄リナプス 2016年  3月24日 ㈱相鉄アセットマネジメントを商号変更し、中古マンション買取再生販売事業
に参入

相鉄アメニティライフ㈱ 2016年  9月30日 ㈱JPホールディングスに譲渡

相鉄イン㈱
㈱サンルート 2017年 10月   1日 相鉄イン㈱のホテル事業と㈱サンルートのホテル事業（台湾フランチャイズ

店に係る事業を除く）を㈱相鉄ホテルマネジメントに会社分割

相鉄興産㈱ 2017年 12月   1日 東和アークス㈱に株式の90％を譲渡

㈱相鉄インターナショナル韓国 2018年  2月 15日 宿泊特化型ホテル事業の海外展開（韓国・ソウル）を開始

タンヴァンホテル開発投資㈱ 2018年  6月27日 ㈱相鉄ホテル開発が株式の95％を取得

㈱相鉄インターナショナル
タイランド 2019年  5月 16日 海外ホテル事業でタイ・バンコクに進出。㈱相鉄ホテルマネジメントが株式の

49%を取得

相鉄ステーションリテール㈱ 2019年  9月30日 宝くじ販売事業から撤退

相鉄不動産タイランド㈱ 2021年  3月25日 相鉄不動産㈱が株式の49%を取得

ハイメッタカルナパンヤ㈱ 2021年  4月   1日 ㈱相鉄ホテル開発が株式の99％を取得
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株主優待制度 　年2回、以下の株主優待をご所有株式数に応じて発行しています。

株主優待乗車証

※  ご所有株式数5,000株以上の株主さまには、定期券方式と回数券
方式の両方の株主優待乗車証を発行します。

※  株主優待乗車証は持参人（1人）がご利用いただけます。
※  「電車全線」優待乗車証は相模鉄道㈱の電車全線にて、また「電車・
バス全線」優待乗車証は相模鉄道㈱の電車全線、相鉄バス㈱のバス
全線にてご利用いただけます。ただし、高速バス、深夜急行バス、コ
ミュニティバスはご利用になれません。また、深夜バスをご利用の
場合は深夜料金をお支払いください。

※  株主優待乗車証（定期券方式）はPASMOに載せ替えてご利用いた
だけます。

※  相鉄線内から相鉄・JR直通線経由でJR線各駅へ乗り越した場合ま

たはJR線各駅から相鉄線内に乗車した場合、羽沢横浜国大駅とJR
線各駅との区間には別途運賃の精算が必要です。

※  株主優待乗車証は、他の交通機関への振り替え輸送の取り扱いは
できません。

※  長期継続保有による追加発行は、当該基準日を含む直近7回全て
の基準日（3月31日、9月30日）において、継続して規定株式数以
上を所有し、株主番号が継続して同一である株主さまに対し、その
7回の基準日に所有していた最小株式数に応じて株主優待乗車証
（回数券方式）を発行します。直近7回の基準日における所有株式
数が、一度でも規定株式数を下回った場合、当該規定株式数での追
加発行の対象になりません。

所有株式数 回数券方式
（1枚 1乗車有効）電車全線

定期券方式
（乗り降り自由）

長期継続保有による追加発行
回数券方式（1枚 1乗車有効）電車全線

基準日 3月末 基準日 9月末 基準日 3月末、9月末 基準日 3月末、9月末

100株以上　 200 株未満 2枚 ― ― ―

200株以上　 400 株未満 6枚 6枚 ― ―

400株以上　 600 株未満 12枚 12枚 ― ―

600株以上 1,000 株未満 18枚 18枚 ― ―

1,000 株以上 2,000 株未満 30枚 30枚 ― 1,000 株以上を 3年以上継続して 
所有した場合　＋　6枚

2,000 株以上 3,000 株未満 70枚 70枚 ―
2,000 株以上を 3年以上継続して

所有した場合　＋ 12枚3,000 株以上 4,000 株未満 120枚 120枚 ―

4,000 株以上 5,000 株未満 160枚 160枚 ―

5,000 株以上 9,000 株未満 80枚 80枚 電車全線 1枚 5,000 株以上を 3年以上継続して
所有した場合　＋ 30枚9,000 株以上 80枚 80枚 電車・バス全線 1枚

発送および有効期限
権利確定日 発送 有効期限

3月31日 6月上旬 12月15日

9月30日 11月末 6月15日

その他の各種株主ご優待（200株以上ご所有の株主さま／年2回発行）
取扱場所 優待内容 発行枚数

相鉄ローゼン㈱スーパーマーケット全店舗 お買い物ご優待券（券面額100円）
（お買い上げ1,000円以上につき1,000円ごとに各1枚ご利用可能） 25枚

サンプラス杉久保ゴルフガーデン ゴルフ練習球1カゴ半額 4枚

横浜ベイシェラトン ホテル＆タワーズ

Best Available Rate（料金変動プラン）から10%引き（特定日※を除く） 2枚

レストラン・バー10％引き＜1枚につき6人まで＞（一部除く） 2枚

［平日限定］レストラン・バー20％引き＜1枚につき6人まで＞（一部除く） 4枚

相鉄フレッサイン、ザ・スプラジール、ザ・ポケットホテ
ル各店舗、ホテルサンルート（以下店舗に限る）
「プラザ新宿」「新潟」

公式ウェブサイトの宿泊プランから10％引き 4枚

コテージ アルカディア（「相鉄の那須」別荘地内） コテージ（素泊まりまたは朝食付きプラン）10%引き 1枚

レストラン オークテラス（「相鉄の那須」別荘地内） ご飲食10％引き 1枚

港南台シネサロン（港南台214ビル3F） シアター入場料2人まで　1人1,100円 1枚

相鉄ジョイナス／二俣川南口駐車場／相鉄ライフ三
ツ境／港南台バーズ 駐車場利用

平 日 2時間無料 4枚

土 休 日 1時間無料 2枚

相鉄不動産販売㈱各店舗 不動産売買・賃貸仲介手数料　5％引き 1枚

㈱相鉄ピュアウォーター セントラル浄水システム「良水工房」 本体価格25％引き 1枚

相鉄リフォーム㈱リフォームセンター リフォーム工事 3％引き
（横浜市、大和市、海老名市、綾瀬市、座間市、藤沢市、茅ヶ崎市に限る） 1枚

※  特定日については、以下の宿泊予約までお問い合わせください。
　 電話 045-411-1133（9:00 ～ 20:00）
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データブック ※特に注記のないものは2021年5月31日現在。
　従業員数は2021年3月31日現在。
　臨時雇は標準勤務時間数に換算した人数。
　代表者は2021年7月1日現在。

運輸業
相模鉄道株式会社　　https://www.sotetsu.co.jp/train/

〒220-0004 横浜市西区北幸2-9-14　TEL.045-319-2092
●創立：1964年11月24日　●資本金：1億円　●従業員数：1,163人　●代表者：千原広司　●主な営業種目：鉄道事業

横浜駅 220-0005 横浜市西区南幸1-5-1 045-319-2403 1933年12月 27日
平沼橋駅 220-0024 横浜市西区西平沼町3-7 045-311-2825 1931年10月 25日
西横浜駅 220-0024 横浜市西区西平沼町8-1 045-311-3224 1929年 2月 14日
天王町駅 240-0003 横浜市保土ケ谷区天王町2-45-5 045-331-3673 1930年 9月 10日
星川駅 240-0006 横浜市保土ケ谷区星川1-1-1 045-331-0323 1927年 5月 31日
和田町駅 240-0044 横浜市保土ケ谷区仏向町4 045-331-3674 1952年 8月 15日
上星川駅 240-0042 横浜市保土ケ谷区上星川1-1-1 045-381-2328 1926年12月 1日
西谷駅 240-0054 横浜市保土ケ谷区西谷4-9-1 045-371-2475 1926年12月 1日
鶴ケ峰駅 241-0022 横浜市旭区鶴ケ峰2-78 045-371-2327 1930年10月 25日
二俣川駅 241-0821 横浜市旭区二俣川2-91-7 045-391-5207 1926年 5月 12日
希望ケ丘駅 241-0825 横浜市旭区中希望が丘265 045-391-1012 1948年 5月 26日
三ツ境駅 246-0022 横浜市瀬谷区三ツ境4 045-391-2601 1926年 5月 12日
瀬谷駅 246-0031 横浜市瀬谷区瀬谷4-1-1 045-301-0021 1926年 5月 12日
大和駅 242-0021 大和市中央2-1-1 046-261-2162 1926年 5月 12日
相模大塚駅 242-0028 大和市桜森3-1-1 046-263-9220 1926年 5月 12日
さがみ野駅 243-0401 海老名市東柏ケ谷2-30-28 046-232-7325 1975年 8月 17日
かしわ台駅 243-0402 海老名市柏ケ谷1026 046-231-7560 1975年 8月 17日
海老名駅 243-0438 海老名市めぐみ町1-2 046-231-1622 1941年 11月 25日
南万騎が原駅 241-0835 横浜市旭区柏町128 045-363-6066 1976年 4月 8日
緑園都市駅 245-0002 横浜市泉区緑園3-1-1 045-811-5440 1976年 4月 8日
弥生台駅 245-0008 横浜市泉区弥生台5-2 045-811-5441 1976年 4月 8日
いずみ野駅 245-0016 横浜市泉区和泉町5736 045-803-1199 1976年 4月 8日
いずみ中央駅 245-0023 横浜市泉区和泉中央南5-4-13 045-801-6042 1990年 4月 4日
ゆめが丘駅 245-0017 横浜市泉区下飯田町1555-9 045-804-2477 1999年 3月 10日
湘南台駅 252-0804 藤沢市湘南台2-41-17 0466-45-4738 1999年 3月 10日
羽沢横浜国大駅 221-0866 神奈川区羽沢南2-44-1 − 2019年 11月 30日
お忘れ物センター

（二俣川駅内） 241-0821 横浜市旭区二俣川2-91-7 045-391-5207

主な事業所 郵便番号 所在地 電話番号

相鉄バス株式会社　　https://www.sotetsu.co.jp/bus/

〒220-0004 横浜市西区北幸2-9-14　TEL.045-319-2144
●創立：2001年4月4日　●資本金：1億円　●従業員数：569人　●代表者：菅谷雅夫　●主な営業種目：自動車運送事業

主な事業所
綾瀬営業所 252-1121 綾瀬市小園847 0467-78-5681 1973年10月 29日
旭営業所 241-0806 横浜市旭区下川井町393 045-955-1101 1982年10月 16日
横浜営業所 240-0061 横浜市保土ケ谷区峰沢町112-1 045-331-1071 1997年 12月 1日

電話番号郵便番号 所在地主な事業所 開業日

流通業
相鉄ステーションリテール株式会社　　https://www.sotetsu.co.jp/ssr/　　 2021年6月30日現在

〒220-0004 横浜市西区北幸2-9-14　TEL.045-319-2208
●創立：1999年5月12日　●資本金：1,000万円　●従業員数：257人　●代表者：森村幹夫　
●主な営業種目：物品販売店等の経営、不動産の賃貸・管理業

開業日
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所在地 電話番号〈営業時間〉 開業日主な事業所 郵便番号

■ファミリーマート

三田ステーション
ビル店

108-0014 東京都港区芝5-31-7 03-5439-5456 2019年 3月 1日
〈24時間営業〉

歌舞伎町広場前店 160-0021 東京都新宿区歌舞伎町1-21-7 03-5155-5431 2019年 3月 1日
〈24時間営業〉

赤羽平和通り店 115-0042 東京都北区志茂2-39-8 03-5249-3536 2019年 3月 1日
〈24時間営業〉

赤羽一丁目店 115-0045 東京都北区赤羽1-10-2 03-5249-3671 2019年 3月 1日
〈24時間営業〉

本駒込一丁目店 113-0021 東京都文京区本駒込1-4-4 03-5319-2320 2019年 3月 1日
〈24時間営業〉

芦花公園駅南店 157-0062 東京都世田谷区南烏山2-36-1 03-5314-2632 2019年 3月 1日
〈24時間営業〉

歌舞伎町交番前店 160-0021 東京都新宿区歌舞伎町2-38-3 03-5155-3889 2019年 3月 1日
〈24時間営業〉

相鉄二俣川駅店 241-0821 横浜市旭区二俣川2-91-7 二俣川駅構内 045-360-6261 1999年 11月 9日
〈5:30 ～ 24:00〉

相鉄希望ケ丘駅店 241-0825 横浜市旭区中希望が丘265 希望ケ丘駅構内 045-360-3506 2000年 6月 8日
〈5:30 ～ 24:00〉

相鉄さがみ野駅店 243-0401 海老名市東柏ケ谷2-30-31 046-236-5847 2000年 10月20日
〈24時間営業〉

相鉄湘南台駅店 252-0804 藤沢市湘南台2-41-17 湘南台駅構内 0466-42-5078 2002年 7月 2日
〈5:30 ～ 24:00〉

相鉄瀬谷駅店 246-0031 横浜市瀬谷区瀬谷4-1-1 瀬谷駅構内 045-306-0121 2004年 7月28日
〈5:30 ～ 24:00〉

関内駅前店 231-0017 横浜市中区港町2-9-2 045-227-8173 2004年 12月 1日
〈24時間営業〉

横浜片倉町店 221-0865 横浜市神奈川区片倉2-71-13 045-488-5437 2006年 2月14日
〈24時間営業〉

相鉄鶴ケ峰駅店 241-0022 横浜市旭区鶴ケ峰2-78 鶴ケ峰駅構内 045-370-3727 2009年 2月17日
〈5:30 ～ 24:00〉

相鉄横浜駅店 220-0005 横浜市西区南幸1-5-1 横浜駅構内 045-328-4134 2009年 3月31日
〈6:00 ～ 23:00〉

相鉄三ツ境駅店 246-0022 横浜市瀬谷区三ツ境4 三ツ境駅構内 045-360-2170 2011年 2月15日
〈5:30 ～ 24:00〉

相鉄かしわ台駅店 243-0402 海老名市柏ケ谷1026 かしわ台駅構内 046-236-3800 2011年 7月27日
〈6:00 ～ 23:00〉

相鉄大和駅店 242-0021 大和市中央2-1-1 大和駅構内 046-265-1015 2016年 11月30日
〈5:30 ～ 24:00〉

相鉄いずみ野駅店 245-0016 横浜市泉区和泉町5736 いずみ野駅構内 045-806-2330 2017年 2月22日
〈6:00 ～ 23:00〉

ジョイナステラス
二俣川店

241-0821 横浜市旭区二俣川2-91-7 二俣川駅構内 045-360-4289 2018年 11月 7日
〈5:30 ～ 24:00〉

西麻布一丁目店 106-0031 東京都港区西麻布1-8-10 03-5413-7546 2019年 3月 1日
〈24時間営業〉

赤羽駅東口店 115-0045 東京都北区赤羽1-22-2 03-5249-5823 2019年 3月 1日
〈24時間営業〉

中延二丁目店 142-0053 東京都品川区中延2-6-18 03-5788-3685 2019年 3月 1日
〈24時間営業〉

砧城山通り店 157-0073 東京都世田谷区砧2-23-2 03-5494-5023 2019年 3月 1日
〈24時間営業〉

渋谷桜丘町店 150-0031 東京都渋谷区桜丘町24-1 03-5489-7854 2019年 3月 1日
〈24時間営業〉

データブック ※特に注記のないものは2021年5月31日現在。
　従業員数は2021年3月31日現在。
　臨時雇は標準勤務時間数に換算した人数。
　代表者は2021年7月1日現在。
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葉山店 ● ● 240-0111 三浦郡葉山町一色988-1 046-876-3711 1995年 9月14日
富水店 ● ● ● 250-0856 小田原市新屋118-1 0465-37-8311 1996年 3月 7日

横浜 A １階 コンコース横（内） 7：00 ～23：00 7：00 ～22：00
横浜 C ２階 コンコース横（内） 6：15 ～23：00
LaLaLa IST １階 ２番乗車ホーム下（内） 7：00 ～23：00
横浜 G １階 改札前（外） 6：15 ～ 24：00 6：30～ 23：30
上星川 コンコース（外） 6：30 ～13：00　14：00 ～21：00 7：00 ～15：30
西谷 コンコース（外） 6：30 ～12：00
鶴ケ峰 コンコース（外） 6：30 ～22：00
三ツ境 コンコース（外） 6：30 ～22：00
瀬谷 改札横（外） 6：30 ～22：00
大和ホーム ホーム（内） 6：30 ～22：00
さがみ野 コンコース（外） 6：30 ～22：00
海老名 コンコース（外） 休業
※（内）は改札の内側、（外）は外側。
※ステーションist海老名店は、駅舎改良工事に伴い一時休業。

主な事業所 所在地 営業時間
平日 土 日・祝

■「ステーションist」「LaLaLa IST」

直：相鉄ローゼン直営　○：相栄フーズ　無印：その他業務委託先

〒220-0004 横浜市西区北幸2-9-14　TEL.045-319-7060
●創立：2000年11月22日　●資本金：1億円　●従業員数：2,550人　●代表者：曽我清隆
●主な営業種目：スーパーマーケットの経営　

相鉄ローゼン株式会社　　https://www.sotetsu.rosen.co.jp/

三ツ境店 ● 直 246-0022 横浜市瀬谷区三ツ境2-19 045-365-6011 1986年 10月30日
笹山店 ● ● 240-0051 横浜市保土ケ谷区上菅田町1032-1 045-381-2833 1967年 5月27日
左近山店 ● ● 241-0831 横浜市旭区左近山16-1 045-351-4311 1968年 6月27日
善行店 ● ● ● 251-0871 藤沢市善行1-4-1 0466-81-3441 1968年 11月22日
東寺尾店 ● ● ● 230-0076 横浜市鶴見区馬場4-30-20 045-572-1516 1969年 12月12日
ひかりが丘店 ● ● ● 241-0001 横浜市旭区上白根町891 045-952-0400 1970年 10月27日
国分寺台店 ● ● 252-1126 綾瀬市綾西4-19-19 0467-78-7321 1971年 6月25日

郵便番号 所在地主な事業所 精肉 惣菜 鮮魚 電話番号 開業日

湘南台店 ● ● ● 252-0804 藤沢市湘南台1-10-1 0466-43-1131 1971年 11月19日
鵠沼店 ● ● 251-0037 藤沢市鵠沼海岸3-2-16 0466-36-6143 1972年 8月17日
港南台店 ● ● ● 234-0054 横浜市港南区港南台3-1-3 045-832-1211 1974年 9月28日
桜ケ丘店 ● ● 242-0014 大和市上和田953 046-268-1811 1975年 4月24日
河原町店 ● ● ● 212-0007 川崎市幸区河原町1 044-555-4611 1975年 11月22日
海老名店 ● ● 243-0413 海老名市国分寺台2-4-7 046-233-2131 1976年 12月 2日
六ツ川店 ● ● ● 232-0066 横浜市南区六ツ川3-75 045-741-1111 1978年 11月30日
並木店 ● ● ● 236-0005 横浜市金沢区並木1-2-5 045-774-1401 1978年 8月26日
高田店 ● ● ● 253-0002 茅ケ崎市高田4-5-67 0467-52-8612 1979年 4月20日
みろく寺店 ● ● 251-0016 藤沢市弥勒寺2-6-10 0466-27-8282 1979年 10月13日
成瀬店 ● 直 ● 194-0045 東京都町田市南成瀬1-3-5 042-728-4711 1980年 10月 1日
さがみ野店 ● ● ● 243-0401 海老名市東柏ケ谷3-3-15 046-232-1260 1980年 11月28日
南が丘店 ● ● ● 257-0013 秦野市南が丘3-1 0463-82-7600 1982年 3月25日
緑園都市店 ● ● ● 245-0002 横浜市泉区緑園4-1-2 045-813-1471 1989年 5月26日
杉久保店 ● ● 243-0410 海老名市杉久保北4-3-14 046-238-7767 1989年 7月28日
いずみ中央店 ● ● ● 245-0023 横浜市泉区和泉中央南5-4-13 045-805-1162 1993年 4月21日
山手台店 ● ● ● 245-0004 横浜市泉区領家2-10-1 045-814-2411 1993年 12月10日
釜利谷店 ● ● ● 236-0042 横浜市金沢区釜利谷東7-2-13 045-701-6771 1994年 12月 2日
たいら店 ● ● ● 216-0022 川崎市宮前区平2-4-38 044-853-6311 1995年 8月30日
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厚木林店 ● ● 243-0816 厚木市林1-16-1 046-294-0461 1998年 10月 7日
鎌倉深沢店 ● ● 248-0027 鎌倉市笛田3-16-1 0467-39-3983 2000年 1月31日
モザイク港北店 ● ● ● 224-0003 横浜市都筑区中川中央1-31-1-0190 045-914-2831 2000年 3月17日
湘南山手店 ● ● 239-0804 横須賀市吉井2-5-1 046-830-5391 2000年 7月13日
磯子店 ● ● 235-0016 横浜市磯子区磯子1-2-1 045-750-3760 2000年 11月16日
オルト新子安店 ● ● ● 221-0013 横浜市神奈川区新子安1-2-5 045-438-0421 2001年 1月12日
かしわ台店 ● 直 ● 243-0402 海老名市柏ケ谷555-1 046-292-7233 2003年 10月22日
ひなた山店 ● 直 ● 245-0018 横浜市泉区上飯田町4702-1 045-303-1881 2004年 10月22日
横山台店 ● 直 252-0241 相模原市中央区横山台2-5-1 042-755-0777 2004年 12月10日
十日市場店 ● 直 ● 226-0025 横浜市緑区十日市場町807-1 045-988-0517 2005年 2月 2日
上星川店 ● 直 ● 240-0042 横浜市保土ケ谷区上星川3-1-1 045-370-3477 2005年 5月21日
希望が丘店 ● 直 ● 241-0825 横浜市旭区中希望が丘97-12 045-363-5445 2006年 11月22日
鶴ヶ峰店 ● 直 ● 241-0022 横浜市旭区鶴ケ峰2-82-1 045-370-1051 2007年 9月 6日
薬師台店 ● 直 ● 195-0073 東京都町田市薬師台2-13-1 042-708-3431 2009年 5月20日
柿生店 ● ● ● 215-0021 川崎市麻生区上麻生5-39-12 044-980-2115 2013年 4月 1日
いずみ野駅前店 ● ● ● 245-0016 横浜市泉区和泉町6214-1 045-802-7660 2014年 6月 5日
センター南駅前店 ● ● ● 224-0032 横浜市都筑区茅ケ崎中央1-2 045-948-5480 2015年 3月31日
南まきが原店 ● ● ● 241-0835 横浜市旭区柏町130-1 045-365-3811 2015年 9月11日
平塚梅屋店 ● ● ● 254-0043 平塚市紅谷町5-20 0463-25-1700 2015年 11月25日
伊勢原駅前店 ● ● ● 259-1132 伊勢原市桜台1-3-3 0463-95-3550 2016年 6月29日
弥生台駅前店 ● ● ● 245-0008 横浜市泉区弥生台16-1 045-811-5281 2017年 10月24日
ジョイナステラス二俣川店 ● 直 ● 241-0821 横浜市旭区二俣川2-50-14 045-459-6398 2018年 4月27日
梶ケ谷店 ● 直 ● 213-0015 川崎市高津区梶ケ谷3-13-11 044-982-9777 2018年 11月15日
塚越店 ● 直 ● 212-0024 川崎市幸区塚越2-159-11 044-555-2501 2019年 2月 9日
川崎アゼリア店 ● 直 ● 210-0007 川崎市川崎区駅前本町26-2 044-589-3200 2019年 3月16日
大和駅前店 ● ● ● 242-0016 大和市大和南1-2-1 046-244-4400 2019年 10月11日

直：相鉄ローゼン直営　○：相栄フーズ　無印：その他業務委託先

白根店 ● ● ● 241-0004 横浜市旭区中白根2-1-7 045-954-2311 1997年 9月18日

※特に注記のないものは2021年5月31日現在。
　従業員数は2021年3月31日現在。
　臨時雇は標準勤務時間数に換算した人数。
　代表者は2021年7月1日現在。

郵便番号 所在地主な事業所 精肉 惣菜 鮮魚 電話番号 開業日

株式会社葉山ボンジュール
〒220-0004 横浜市西区北幸2-9-14　TEL.045-319-7270
●創立：1990年10月19日　●資本金：6,000万円　●従業員数：65人　●代表者：右田祐二　
●主な営業種目：パンの製造・販売業

グランジュール釜利谷店 236-0042 横浜市金沢区釜利谷東7-2-13 045-701-6840 1994年 12月 2日
グランジュールたいら店 216-0022 川崎市宮前区平2-4-38 044-853-6663 1995年 8月 30日
グランジュール富水店 250-0856 小田原市新屋118-1 0465-37-7871 1996年 3月 7日
グランジュール厚木林店 243-0816 厚木市林1-16-1 046-221-7234 1998年 10月 7日
グランジュール磯子店 235-0016 横浜市磯子区磯子1-2-1 045-751-5733 2000年 11月 16日
グランジュール成瀬店 194-0045 東京都町田市南成瀬1-3-5 042-729-8372 2003年 4月 19日
グランジュールひなた山店 245-0018 横浜市泉区上飯田町4702-1 045-304-2833 2004年 10月 22日
グランジュール横山台店 252-0241 相模原市中央区横山台2-5-1 042-754-1477 2004年 12月 10日
グランジュール十日市場店 226-0025 横浜市緑区十日市場町807-1 045-985-0602 2005年 2月 2日
葉山ボンジュール葉山店 240-0111 三浦郡葉山町一色988-1 046-877-0453 2013年 4月 24日
葉山ボンジュール鎌倉深沢店 248-0027 鎌倉市笛田3-16-1 0467-32-9622 2000年 1月 31日
葉山ボンジュール山手台店 245-0004 横浜市泉区領家2-10-1 045-812-3060 1993年 12月 10日
葉山ボンジュール白根店 241-0004 横浜市旭区中白根2-1-7 045-954-2904 1997年 9月 18日

※全てそうてつローゼン店内。

主な事業所 電話番号郵便番号 所在地主な事業所 開業日

※鎌倉深沢店・山手台店・白根店はグランジュール店舗での開業日。
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相栄フーズ株式会社　　http://www.soei-f.co.jp/

〒220-0004 横浜市西区北幸2-9-14　TEL.045-594-6122
●創立：1970年11月1日　●資本金：7,600万円　●従業員数：970人　●代表者：杉山修之　
●主な営業種目：食肉、惣菜、魚介類などの加工・販売
※主な事業所は相鉄ローゼンを参照。

不動産業
相鉄不動産株式会社　　https://www.sotetsufudosan.co.jp/

〒220-0004 横浜市西区北幸2-9-14　TEL.045-319-2165
●創立：2009年4月9日　●資本金：1億円　●従業員数：78人　●代表者：左藤誠　
● 主な営業種目：マンション・一戸建て開発事業、賃貸マンション、マンション建替、リゾート事業等

主な事業所 郵便番号 所在地 電話番号
八重洲事務所 104-0028 東京都中央区八重洲2-4-6 八重洲鈴木ビル2階 03-6202-1740

「相鉄の那須」サービスセンター 325-0302 栃木県那須郡那須町大字高久丙字西原3242-153 0287-77-1111

相鉄不動産タイランド株式会社　　
2 Jasmine Building, 12th Floor, Soi Sukhumvit 23 (Prasarnmitr),Sukhumvit Road, North Klongtoey, Wattana, 
Bangkok 10110
●創立：2021年3月18日　●資本金：200万バーツ　●従業員数：―　●代表者：左藤誠　
●主な営業種目：持株会社

相鉄不動産販売株式会社　　https://www.sotetsu-re.co.jp/

〒220-0004 横浜市西区北幸2-9-14　TEL.045-319-2100
●創立：1983年12月8日　●資本金：1億円　●従業員数：92人　●代表者：阿部眞一　
●主な営業種目：土地建物の売買・仲介、賃貸・管理、買取再販事業等

横浜店
（くらそラウンジ）

220-0005 横浜市西区南幸1-4 相鉄ジョイナス地下1階 045-319-2411 1980年 4月 1日
〈10:00 ～ 21:00〉

鶴ヶ峰店
（くらそラウンジ）

241-0022 横浜市旭区鶴ケ峰2-2-10 045-958-1522 2004年 7月 3日
〈10:00 ～ 18:00〉

所在地 電話番号〈営業時間〉 開業日主な事業所 郵便番号

二俣川店
（くらそラウンジ）

241-0821 横浜市旭区二俣川2-91-7 045-391-3780 1984年 12月22日
ジョイナステラス二俣川2階 〈10:00 ～ 21:00〉

緑園都市店
（くらそラウンジ）

245-0002 横浜市泉区緑園4-1-2 緑園都市相鉄ライフ1階 045-813-4551 1992年 4月23日
〈10:00 ～ 18:00〉

いずみ野店 245-0016 横浜市泉区和泉町6214-1 045-801-4631 2000年 9月 1日
相鉄ライフいずみ野1階 〈10:00 ～ 18:00〉

三ツ境店 246-0022 横浜市瀬谷区三ツ境4-14 045-362-1551 1989年 5月13日
〈10:00 ～ 18:00〉

海老名店 243-0432 海老名市中央2-4-8 ニコービル1階 046-233-9561 1986年 2月15日
〈10:00 ～ 18:00〉

横浜法人営業
センター

220-0004 横浜市西区北幸2-9-14 相鉄本社ビル6階 045-319-8965 2001年 4月 1日
〈 9:30 ～ 18:00 〉

横浜賃貸センター 220-0005 横浜市西区南幸1-4 相鉄ジョイナス地下1階 045-319-2414 1980年 4月 1日
〈10:00 ～ 18:00〉

二俣川賃貸
センター

241-0821 横浜市旭区二俣川2-91-7 045-391-3803 1984年 12月22日
ジョイナステラス二俣川2階 〈10:00 ～ 18:00〉
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データブック

緑園都市店賃貸
担当

245-0002 横浜市泉区緑園4-1-2 緑園都市相鉄ライフ1階 045-813-4604 1992年 4月23日
〈10:00 ～ 18:00〉

※特に注記のないものは2021年5月31日現在。
　従業員数は2021年3月31日現在。
　臨時雇は標準勤務時間数に換算した人数。
　代表者は2021年7月1日現在。

所在地 電話番号〈営業時間〉 開業日主な事業所 郵便番号

株式会社相鉄リビングサポート　　https://www.sotetsu-ls.co.jp/

〒220-0004 横浜市西区北幸2-9-14　TEL.045-620-7602
●創立：2009年8月11日　●資本金：6,000万円　●従業員数：315人　●代表者：阿部眞一　
●主な営業種目：マンション管理業

〒220-0005 横浜市西区南幸2-1-22　TEL.045-316-3111
●創立：1963年2月22日　●資本金：9億2,300万円　●従業員数：66人　●代表者：森村幹夫
●主な営業種目：不動産賃貸、開発事業

株式会社相鉄アーバンクリエイツ　　https://www.sotetsu-urban.jp/

主な事業所 郵便番号 所在地 電話番号
横浜営業所　 220-0005 横浜市西区南幸1-5-1 相鉄ジョイナス3階 045-319-2443
二俣川営業所 241-0821 横浜市旭区二俣川1-3-2 相鉄ライフ二俣川4階 045-366-8182
港南台営業所 234-0054 横浜市港南区港南台3-3-1 港南台214ビル4階 045-834-2382

〒220-0005 横浜市西区南幸2-1-22　TEL.045-326-3032
●創立：1999年5月12日　●資本金：4,000万円　●従業員数：88人　●代表者：森村幹夫
●主な営業種目：不動産賃貸事業

株式会社相鉄ビルマネジメント　　https://s-bm.info/

■主要開発住宅地
住宅地名 開発総面積（㎡） 戸数（戸） 開発期間（年） 備　考

希望ケ丘住宅地 842,000 2,200 1948 ～ 1961 県営、市営、日鋼、日立、相模鉄道
大和（深見台）住宅地 33,000 280 1948 ～ 1954 県営、相模鉄道
三ツ境住宅地 660,000 1,700 1950 ～ 1959 県営、市営、重工、相模鉄道
南台住宅地 456,000 2,400 1951～ 1961 県営、市営、重工、日労、相模鉄道
大和（上草柳）住宅地 60,000 200 1953 ～ 1954 県営、相模鉄道
楽老峰住宅地 430,000 1,700 1957 ～ 1965 市営、相模鉄道
万騎が原住宅地 850,000 2,000 1958 ～ 1967 　
えびな国分寺台住宅地 1,000,000 3,500 1962 ～ 1975 　

不動産業関連データ

株式会社キャピタルプロパティーズ
〒220-0004 横浜市西区北幸2-9-14　TEL.045-319-2368（㈱相鉄アーバンクリエイツ内）
●創立：2010年7月1日　●資本金：1億円　●従業員数：―　●代表者：森村幹夫　
●主な営業種目：不動産の賃貸および管理業
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株式会社相鉄リナプス　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　

〒220-0004 横浜市西区北幸2-9-14　TEL.045-319-2581（相鉄不動産販売㈱内）
●創立：1993年12月20日　●資本金：1億円　●従業員数：―　●代表者：阿部眞一
●主な営業種目：不動産の買取再販事業



住宅地名 開発総面積（㎡） 戸数（戸） 開発期間（年） 備　考
天谷原工業団地 210,000 （工場数7社） 1963 ～ 1967 　
白根住宅地 60,000 190 1964 ～ 1966 　
瀬谷・深見住宅地 117,000 520 1966 ～ 1968 ★
鎌倉七里ヶ浜住宅地 45,600 146 1967 ～ 1969 　
南瀬谷住宅地 290,000 950 1969 ～ 1975 ★
小園住宅地 225,000 650 1971 ～ 1975 　
ひなた山住宅地 353,000 1,200 1972 ～ 1976 ★
いずみ野住宅地 423,000 1,800 1972 ～ 1976 ★

上今泉住宅地
240,000 800 1972 ～ 1977 ★
38,000 150 1982 ～ 1985 ★

南まきが原住宅地 318,000 1,000 1974 ～ 1979 ★
弥生台住宅地 359,000 1,400 1976 ～ 1980 ★
緑園都市住宅地 1,222,000 4,700 1976 ～ 1986 ★
浜田住宅地 119,000 410 1978 ～ 1980 ★
南えびな杉久保住宅地 152,000 930 1981 ～ 1984 ★
山手台住宅地　サウス地区 386,000 1,490 1982 ～ 1988 ★
山手台住宅地　ウエスト地区 488,000 1,740 1982 ～ 1988 ★
かしわ台住宅地 57,000 350 1984 ～ 1986 ★
緑園南が丘住宅地 60,000 260 1988 ～ 1992 ★
みやこガーデン住宅地 82,000 413 1991 ～ 1996 ★
湘南みずき THOUSAND VILLAGE 314,000 1,000 1993 ～ 2007 ★
早川城山住宅地 425,000 1,180 1994 ～ 2003 ★
長後上土棚住宅地 23,000 104 1995 ～ 1998 ★
山手台住宅地　イースト地区 42,000 254 1995 ～ 1999 ★
彩の丘住宅地 35,000 239 1996 ～ 1999 　
本町田かがやきの街 28,000 105 1998 ～ 2001 　
いずみ中央住宅地 36,651 328 2000 ～ 2003 ★
ル・アージュ横浜鴨居 425,669 116 2006 ～ 2007 　

※旧・相模鉄道㈱開発。ただし、2005年4月以降は相鉄不動産㈱による。　★：土地区画整理事業による 

※2016年度以降

ファインシティ東松戸モール &レジデンス 千葉県松戸市東松戸 382 2016
Brillia 東戸塚 横浜市戸塚区品濃町 98 2016

グレーシアタワー二俣川 横浜市旭区二俣川 421 2016 2019 年度
グッドデザイン賞受賞

フェアシス八王子新町 東京都八王子市新町 29 2016
グレーシア海老名さがみ野Ⅱ 海老名市東柏ケ谷 57 2017
ドレッセ中央林間 大和市下鶴間 857 2017
グレーシアタワーズ海老名 海老名市扇町 477 2017

グレーシアみなまきみらい 横浜市旭区柏町 105 2018 2019 年度
グッドデザイン賞受賞

グレーシアタワー三鷹 東京都三鷹市下連雀 184 2018
ジオ高輪 東京都港区高輪 28 2018
グレーシア藤沢鵠沼 藤沢市鵠沼東 204 2018
グレーシア千代田秋葉原 東京都千代田区神田佐久間町 40 2018
グレーシア湘南辻堂 藤沢市辻堂新町 55 2019
ブランズタワー芝浦 東京都港区芝浦 482 2020
ソライエグラン流山おおたかの森 千葉県流山市おおたかの森北 794 2020
セントガーデン海老名 Ⅰ街区 海老名市泉 500 2020
グレーシア湘南藤沢テラス 藤沢市鵠沼東 205 2020

■相鉄不動産㈱の主な分譲マンション　

住宅地名 所在地 戸数（戸） 供給（販売）開始年 備　考
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データブック ※特に注記のないものは2021年5月31日現在。
　従業員数は2021年3月31日現在。
　臨時雇は標準勤務時間数に換算した人数。
　代表者は2021年7月1日現在。

■相鉄不動産㈱の主な一戸建て住宅地
名　称 所在地 戸数（戸） 開発・供給（販売）開始年 備考

グレーシア早川城山 綾瀬市早川城山 21 2016
グレーシアライフ海老名 海老名市扇町 5 2016
グレーシアライフ南希望が丘 横浜市旭区南希望が丘 2 2016
グレーシアライフ横浜日限山 横浜市港南区日限山 10 2016
グレーシアライフさがみ野 海老名市東柏ケ谷 9 2016
グレーシアライフいずみ中央 横浜市泉区和泉中央南 6 2016
グレーシアライフ湘南辻堂 藤沢市辻堂 20 2017
グレーシアライフ横浜二俣川 横浜市旭区中沢 7 2018
グレーシアライフ横濱西谷 横浜市保土ケ谷区上菅田町 81 2018
グレーシアライフ緑園五丁目 横浜市泉区緑園 5 2019
グレーシアライフ中希望が丘 横浜市旭区中希望が丘 2 2020 声建てプロジェクト物件
グレーシアライフ横浜瀬谷 横浜市瀬谷区本郷 3 2020 〃
グレーシアライフ横浜二俣川Ⅱ 横浜市旭区本村町 5 2020 〃

※2016年度以降開発・供給（販売）物件

■相鉄不動産㈱の賃貸マンション
名　称 所在地 戸数（戸） 取得年月 備　考

KNOCKSみなまきみらい 横浜市旭区柏町 65 2017年 2月 2019 年度
グッドデザイン賞受賞

KNOCKS横浜弥生台 横浜市泉区弥生台 ９８ 2019年 11月

KNOCKS南万騎が原 横浜市旭区柏町 36 2013年 11月
KNOCKS希望ヶ丘 横浜市旭区中希望が丘 72 2014年 1月
KNOCKS和田町 横浜市保土ケ谷区和田 40 2014年 12月

名　称 建物賃貸面積（㎡） 完成・取得年月 備 考
新相鉄ビル（相鉄ジョイナス） 185,285 1973年 11月 ◎
相鉄ビル（横浜ベイシェラトン ホテル & タワーズ） 69,808 1998年 8月
横浜駅西口地下街（相鉄ジョイナス） 30,793 1964年 11月 ◎
相鉄本社ビル 20,276 1988年 7月
相鉄南幸第 1ビル 902 1972年 5月
相鉄南幸第 2 ビル（相鉄ムービル） 14,180 1988年 10月
相鉄南幸第 3 ビル 906 1989年 3月
相鉄南幸第 5 ビル 93 2000年 6月
相鉄南幸第 6 ビル 305 2011年 6月
相鉄南幸第 7 ビル 2,701 1995年 3月
相鉄南幸第 8 ビル（横浜ビブレ） 45,977 2012年 5月
相鉄南幸第 9 ビル 423 2015年 3月
相鉄南幸第 10 ビル（1000 CLUB） 794 2015年 9月 ★
相鉄南幸第 11ビル 1,048 2016年 1月
相鉄南幸第 12 ビル（大信ビル） 575 2019年 6月

■相鉄グループの主な賃貸施設

本

線

沿

線

サンフィッシュハイム山手 横浜市中区大平町 9 2009年 4月
THE パームス学芸大学 東京都目黒区中央町 32 2009年 6月
ジェイフラッツ初台 東京都渋谷区西原 55 2009年 6月
リーフコンフォート赤羽 東京都北区赤羽 74 2009年 11月
THE パームス新小岩 東京都葛飾区東新小岩 105 2010年 4月
エステージ築地 東京都中央区築地 29 2012年 1月
オアージュ大井 東京都品川区大井 26 2012年 9月
ヒューマンハイム本羽田 東京都大田区本羽田 39 2013年 3月
ボヌール緑園 横浜市泉区緑園 42 2021年 3月
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相鉄スポーツプラザ杉久保 1,497 1986年 3月 ☆
相鉄杉久保北ビル 1,200 1989年 7月
相鉄国分寺台第 1ビル 1,362 1976年 11月
相鉄国分寺台第 2 ビル 836 1971年 6月
相鉄南万騎が原第 2 ビル 1,447 1990年 2月
相鉄南万騎が原第 3 ビル（相鉄ライフ南まきが原） 1,315 2015年 8月
相鉄南万騎が原第 4 ビル（相鉄ライフ南まきが原） 1,543 2016年 4月
みなまきみらい高齢者住宅ビル（グランドマストみなまきみらい） 4,081 2017年 6月 ☆
相鉄緑園都市共同ビル（相鉄ライフ緑園都市） 8,230  1989年 5月 ◎
相鉄・松本緑園都市共同ビル（アーカス） 2,653  1993年 1月 ◎
相鉄・渋谷緑園都市共同ビル（オベリスク） 2,371 1993年 2月 ◎
相鉄・畑緑園都市共同ビル（ジスタス） 2,084 1992年 4月 ◎
相鉄・斎藤緑園都市共同ビル（プラード） 1,278  1993年 11月 ◎
緑園都市畑長治ビル（ロッジア） 887 1993年 4月 ◎
緑園都市植松ビル（アムニス） 1,277 1993年 7月 ◎
小川ビル 345 1988年 6月 ◎
相鉄緑園都市第 1ビル 758 1995年 8月
相鉄緑園都市第 1ビル別館 93 1999年 7月
相鉄緑園都市第 2 ビル 517 2001年 10月
相鉄緑園都市第 3 ビル 495 2002年 11月
緑園都市スポーツ施設棟 4,575 1988年 9月 ☆
相鉄緑園都市 SHD ビル 79 2015年 11月 ◇
相鉄弥生台第 1ビル（相鉄ライフやよい台） 3,907 2017年 9月

名　称 建物賃貸面積（㎡） 完成・取得年月 備 考
相鉄南幸第 13 ビル 225 2020年 9月
相鉄岩崎学園ビル 8,578 1986年 12月 ◎
相鉄 KS ビル 11,496 1984年 4月 ◎
沢渡ビル 9,613 1987年 5月
鶴屋町共同ビル（SY ビル） 3,288 1981年 7月 ◎
相鉄北幸第 1ビル（エキニア横浜） 17,116 2013年 4月 ◎信託受益権取得
相鉄北幸第 2 ビル（菱進横浜ビル） 4,492 2013年 10月
相鉄北幸第 3 ビル（渡辺ビル） 2,219 2019年 1月
相鉄片倉第 1ビル 260 2000年 3月
星川 SF ビル（クイント星川） 2,753 1989年 8月 ◎
星川相鉄・三井共同ビル 1,333 2000年 11月 ◎
相鉄上星川ビル 1,984 2004年 9月
二俣川駅北口共同ビル（相鉄ライフ二俣川） 9,895 1990年 7月 ◎
アルコット二俣川（駐車場含む） 22,429  1996年 7月 ◎
コプレ二俣川（ジョイナステラス 1・コプレオフィス） 13,488 2018年 3月 ◎
相鉄二俣川ビル（ジョイナステラス 2） 6,458 2018年 4月
相鉄不動産希望が丘第一ビル（ライフコミューン希望が丘） 3,210 2007年 4月 ☆
相鉄三ツ境ビル A 棟（相鉄ライフ三ツ境） 23,495 1986年 11月
相鉄三ツ境ビル B 棟 3,689 1985年 6月
相鉄瀬谷第 1ビル（スマイルストリート瀬谷） 2,329 2010年 6月
瀬谷駅北口共同ビル 1,608 1998年 11月 ◎
相鉄瀬谷第 2 ビル 569 2012年 6月
相鉄下瀬谷ビル 834 1973年 10月
大和駅共同ビル（プロス） 2,681 1996年 4月 ◎
相鉄大和東ビル 150 1989年 6月
相鉄大和南ビル 1,214 2019年 10月
相鉄さがみ野ビル（相鉄ライフさがみ野） 7,946 1980年 11月
相鉄かしわ台ビル 944 1990年 4月
相鉄かしわ台スクエアビル 1,692 2003年 10月

本

線

沿

線

い
ず
み
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線
沿
線
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名　称 建物賃貸面積（㎡） 完成・取得年月 備 考
相鉄弥生台第 2 ビル（相鉄ライフやよい台） 188 2018年 6月
相鉄弥生台 SHD ビル 94 2014年 11月 ◇
相鉄いずみ野駅北口ビル（相鉄ライフいずみ野） 4,186 2015年 5月
いずみ野 S ビル 477 1987年 7月 ◎
相鉄いずみ中央ビル（相鉄ライフいずみ中央） 12,239 1993年 4月 ◎
相鉄いずみ中央第三ビル 258 2020年 3月
相鉄山手台第 1ビル 1,097 1988年 12月
相鉄山手台第 2 ビル 953 1991年 3月
相鉄山手台第 3 ビル 694 1992年 9月
相鉄山手台第 4 ビル 850 1992年 9月
相鉄山手台領家ビル 4,632 1993年 11月
相鉄港南台ビル（港南台バーズ） 70,069 1976年 3月
港南台 214 ビル 20,219 1994年 9月 ◎
相鉄鶴見尻手ビル 20,116 2010年 5月
川崎河原町分譲共同ビル 1,023 1975年 10月 ◎
相鉄厚木林ビル 2,915 1998年 9月
相鉄茅ヶ崎高田共同ビル 2,404 1979年 4月 ◎
相鉄平塚岡崎ビル 555 1990年 5月
相鉄横須賀湘南山手ビル 3,731 2000年 6月
相鉄田町ビル 5,110 2009年 9月
相鉄町田薬師台ビル 1,496 2009年 4月
相鉄神田須田町第 1ビル 6,133 2009年 9月
相鉄神田須田町第 2 ビル（相鉄万世橋ビル） 7,642 2015年 1月
相鉄梶ケ谷ビル 1,495 2018年 11月
相鉄港海岸ビル 3,752 2020年 9月

■相鉄グループの主な賃貸施設

データブック ※特に注記のないものは2021年5月31日現在。
　従業員数は2021年3月31日現在。
　臨時雇は標準勤務時間数に換算した人数。
　代表者は2021年7月1日現在。
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ず
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線

そ

の

他

◎：相鉄グループとグループ外の共同、またはグループ外の所有施設　◇：相鉄ホールディングス㈱の賃貸施設
★：㈱相鉄アーバンクリエイツの賃貸施設　☆：相鉄不動産㈱の賃貸施設　無印：㈱相鉄ビルマネジメントの賃貸施設　

△：ショッピングセンターの駐車場

タイムズ相鉄瀬谷ビル駐車場 247台 24時間営業 　

相鉄ライフさがみ野駐車場 129台 第1駐車場　6:30 ～ 23:00（入庫は22:30まで）
第2駐車場　24時間営業 △

相鉄ライフ南まきが原駐車場 76台 24時間営業 △
緑園都市駅前駐車場 178台（月決め含む） 24時間営業 　
緑園都市西口駐車場 15台（月決め含む） 24時間営業 　
相鉄ライフ緑園都市駐車場 94台 7:30 ～ 23:00 △
相鉄ライフやよい台駐車場 52台 24時間営業 △
相鉄ライフいずみ野駐車場 177台 24時間営業（一部を除く） △
相鉄ライフいずみ中央駐車場 152台 7:30 ～ 翌1:30 △

名　称 収容台数 営業時間 備考
相鉄ジョイナス駐車場 550台 6:00 ～ 24:00 △
横浜駅西口地下駐車場 987台 6:00 ～ 24:00 　
横浜駅西口第2駐車場 235台 24時間営業 　
横浜駅西口オートバイパーキング 81台（バイクのみ） 24時間営業 　
アットパーク南幸236駐車場 5台 24時間営業 　
港南台バーズ駐車場 580台 7:45 ～ 24:00 △
港南台214ビル駐車場 207台 7:00 ～ 23:00 　
二俣川南口駐車場 307台 24時間営業 △
相鉄ライフ三ツ境駐車場 363台 6:00 ～ 24:00 △

■駐車場
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相鉄ホテル株式会社　　https://www.marriott.co.jp/hotels/travel/tyoys-yokohama-bay-sheraton-hotel-and-towers

〒220-8501 横浜市西区北幸1-3-23　TEL.045-411-1111
●創立：1988年5月17日　●資本金：1億円　●従業員数：407人　●代表者：加藤尊正　
●主な営業種目：ホテルの経営

横浜ベイシェラトン 
ホテル＆タワーズ 220-8501 横浜市西区北幸1-3-23 045-411-1111

（代表） 1998年 9月 24日

ホテル業

株式会社相鉄ホテルマネジメント　　https://sotetsu-hotels.com/　　　　　　2021年8月1日現在

〒220-0004 横浜市西区北幸2-9-14　TEL.045-319-2566
●創立：2017年7月14日　●資本金：1億円　●従業員数：857人　●代表者：加藤尊正　
●主な営業種目：宿泊特化型ホテルの運営・フランチャイズ業

相鉄フレッサイン 
鎌倉大船駅笠間口 247-0056 鎌倉市大船1-26-5 0467-42-2031 2007年 12月 1日

相鉄フレッサイン 
藤沢湘南台 252-0804 藤沢市湘南台2-12-6 0466-41-2031 2008年 10月25日

相鉄フレッサイン 
横浜戸塚 244-0003 横浜市戸塚区戸塚町16-8 045-860-2031 2010年 4月 1日

相鉄フレッサイン 
浜松町大門 105-0012 東京都港区芝大門1-2-7 03-5472-2031 2011年 11月21日

相鉄フレッサイン 
東京京橋 104-0031 東京都中央区京橋2-11-1 03-5250-2031 2011年 12月 1日

相鉄フレッサイン 
東京赤坂 107-0052 東京都港区赤坂6-3-17 03-5573-2031 2011年 12月20日

主な事業所 電話番号郵便番号 所在地主な事業所 開業日

主な事業所 電話番号郵便番号 所在地主な事業所 開業日

相鉄フレッサイン 
千葉柏 277-0005 千葉県柏市柏2-5-18 04-7165-0203 2012年 4月 1日

相鉄フレッサイン 
東京田町 108-0023 東京都港区芝浦3-14-21 03-5442-2031 2012年 11月 1日

相鉄フレッサイン 
日本橋茅場町 103-0025 東京都中央区日本橋茅場町1-3-10 03-3668-2500 2012年 11月 1日

相鉄フレッサイン 
東京東陽町駅前 135-0016 東京都江東区東陽4-4-3 03-3647-2031 2012年 12月 1日

相鉄フレッサイン 
日本橋人形町 103-0014 東京都中央区日本橋蛎殻町1-15-4 03-5695-0203 2013年 1月 7日

相鉄フレッサイン 
新橋日比谷口 105-0004 東京都港区新橋1-14-3 03-5157-2031 2013年 2月 1日

相鉄フレッサイン 
横浜桜木町 231-0005 横浜市中区本町5-49 045-640-0203 2013年 3月 1日

相鉄フレッサイン 
東京蒲田 144-0052 東京都大田区蒲田5-19-12 03-5714-0303 2013年 9月12日

相鉄フレッサイン 
藤沢駅南口 251-0055 藤沢市南藤沢22-17 0466-99-0203 2014年 10月 1日

相鉄フレッサイン 
御茶ノ水神保町 101-0051 東京都千代田区神田神保町1-19-7 03-3518-8203 2015年 2月 1日

相鉄フレッサイン 
銀座七丁目 104-0061 東京都中央区銀座7-11-12 03-6891-0203 2016年 10月 1日

相鉄フレッサイン 
京都四条烏丸 600-8421 京都市下京区綾小路通烏丸

西入童侍者町160 075-284-2031 2017年 4月 1日

相鉄フレッサイン 
京都駅八条口 601-8003 京都市南区東九条西山王町11 075-284-0203 2017年 4月15日

相鉄フレッサイン 
東京六本木 106-0032 東京都港区六本木3-10-1 03-5413-3486 2017年 10月10日
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ザ・ポケットホテル 
京都四条烏丸 604-8122 京都市中京区柳馬場通錦小路下る

瀬戸屋町474 075-283-1110 2018年 10月15日

ザ・ポケットホテル
京都烏丸五条 600 -8105 京都市下京区五条通烏丸東入松屋町

423 075-585-4510 2020年 9月18日

ホテルサンルート新潟 950-0087 新潟市中央区東大通1-11-25 025-246-6161 1992年 9月20日

ホテルサンルート
プラザ新宿 151-0053 東京都渋谷区代々木2-3-1 03-3375-3211 2007年 9月 7日

フォーレスト本郷 113-0033 東京都文京区本郷6-16-4 03-3813-4408 2000年 1月24日

東京グリーンパレス 102-0084 東京都千代田区二番町2 03-5210-4600 2002年 4月 1日

相鉄グランドフレッサ 
東京ベイ有明 135-0063 東京都江東区有明3-6-6 03-6899-2030 2009年 6月25日

相鉄フレッサイン 
鎌倉大船駅東口 247-0056 鎌倉市大船1-22-3 0467-66-7203 2019年 11月 1日

相鉄フレッサイン 
東新宿駅前 160-0022 東京都新宿区新宿7-27-9 03-6892-2032 2007年 4月 1日

相鉄フレッサイン 
名古屋駅桜通口 450-0002 名古屋市中村区名駅4-4-15 052-551-2031 2020年 2月 1日

相鉄フレッサイン 
長野駅東口 380-0921 長野県長野市栗田995-1 026-480-2038 2002年 4月 1日

相鉄フレッサイン 
東京田町ANNEX 108-0023 東京都港区芝浦3-14-21 03-5442-2031 2020年 8月 1日

相鉄フレッサイン 
神田大手町 101-0047 東京都千代田区内神田2-8-4 03-6859-2038 2020年 9月16日

相鉄フレッサイン 
横浜駅東口 221-0056 横浜市神奈川区金港町5-10 045-285-2031 2020年 10月25日

相鉄フレッサイン 
広島駅前 732-0823 広島市南区猿猴橋町5-2 082-262-2031 2021年 7月27日

データブック ※特に注記のないものは2021年5月31日現在。
　従業員数は2021年3月31日現在。
　臨時雇は標準勤務時間数に換算した人数。
　代表者は2021年7月1日現在。

相鉄フレッサイン 
上野御徒町 110-0005 東京都台東区上野1-20-8 03-6695-2031 2017年 11月10日

相鉄フレッサイン 
銀座三丁目 104-0061 東京都中央区銀座3-8-4 03-3538-3397 2017年 12月 1日

相鉄フレッサイン 
東京錦糸町 130-0022 東京都墨田区江東橋2-18-7 03-5625-4203 2017年 12月10日

相鉄フレッサイン 
東京神田 101-0035 東京都千代田区神田紺屋町8-1 03-6859-5203 2018年 3月15日

相鉄フレッサイン 
大阪淀屋橋 541-0043 大阪市中央区高麗橋2-4-10 06-7711-2203 2018年 4月28日

相鉄フレッサイン 
大阪心斎橋 542-0083 大阪市中央区東心斎橋1-12-23 06-7711-8203 2018年 11月10日

相鉄フレッサイン 
川崎駅東口 210-0006 川崎市川崎区砂子2-11-17 044-382-2031 2006年 8月 1日

相鉄グランドフレッサ 
品川シーサイド 140-0002 東京都品川区東品川4-12-8 03-6890-2005 2004年 9月27日

相鉄フレッサイン 
長野上田駅前 386-0025 長野県上田市天神1-8-2 0268-80-2031 2003年 12月 8日

相鉄フレッサイン 
長野駅善光寺口 380-0825 長野県長野市末広町1356 026-480-2031 2010年 8月26日

相鉄フレッサイン 
新橋烏森口 105-0004 東京都港区新橋4-10-2 03-6695-0203 2008年 4月17日

相鉄フレッサイン 
神戸三宮 651-0095 神戸市中央区旭通5-2-3 078-570-2031 2019年 5月15日

相鉄グランドフレッサ 
大阪なんば 542-0073 大阪市中央区日本橋1-1-13 06-7668-2030 2016年 4月 1日

相鉄フレッサイン 
大阪なんば駅前 556-0011 大阪市浪速区難波中1-6-5 06-7668-2031 2019年 7月25日

主な事業所 電話番号郵便番号 所在地主な事業所 開業日

ホテルサンルートのフランチャイズホテル数／ 26施設

72



株式会社相鉄インターナショナル韓国　　https://splaisir.com/
〒04526 大韓民国ソウル特別市中区南大門路5キル15　TEL.+82-2-772-0900
●創立：2017年3月24日　●資本金：50億ウォン　●従業員数：59人　●代表者：大嶋茂　
●主な営業種目：ホテルの運営、観光宿泊業

ザ・スプラジール 
ソウル明洞 04526 大韓民国ソウル特別市中区南大門路

5キル15 +82-2-772-0900 2018年 2月15日

ザ・スプラジール 
ソウル東大門 04565 大韓民国ソウル特別市中区奨忠壇路

226 +82-2-2198-1212 2018年 7月 1日

相鉄フレッサイン 
ソウル明洞 04536 大韓民国ソウル特別市中区明洞

キル48 +82-2-6377-0203 2019年 10月 1日

タンヴァンホテル開発投資株式会社
Floor9, CJ Building, 2Bis-4-6 Le Thanh Ton, Ben Nghe Ward, District 1, Ho Chi Minh City, Vietnam 700000
TEL.＋84-28-3910-1848
●創立：2018年4月19日　●資本金：3,863億5,900万ドン　●従業員数：1人　●代表者：大嶋茂
●主な営業種目：ベトナムにおけるホテル事業資産の保有等

株式会社相鉄ホテル開発　　https://sotetsu-hotels.com/develop/

〒220-0004 横浜市西区北幸2-9-14　TEL.045-319-2596
●創立：2010年7月1日　●資本金：1億円　●従業員数：29人　●代表者：加藤尊正
●主な営業種目：宿泊特化型ホテルの開発・保有業

主な事業所 電話番号郵便番号 所在地主な事業所 開業日

株式会社相鉄インターナショナルタイランド
1 Vasu 1 Building, 12th Floor, Soi Sukhumvit 25, Sukhumvit Road, Klongtoey Nua, Wattana, Bangkok 10110
●創立：2019年5月16日　●資本金：400万バーツ　●従業員数：ー　●代表者：大嶋茂　
●主な営業種目：ホテルの運営

ハイメッタカルナパンヤ株式会社
29, Bangkok Business Center, 18th Floor, Unit 1801, Soi Sukhumvit 63 (Ekamai), Sukhumvit Road, Khlongton 
Nuea subdistrict, Wattana district, Bangkok 10110
●創立：2017年4月28日　●資本金：3億4,000万バーツ　●従業員数：ー　●代表者：大嶋茂　
●主な営業種目：ホテルの開発と経営

相鉄イン株式会社　　https://fresa-inn.jp/

〒220-0004 横浜市西区北幸2-9-14　TEL.045-319-2566（㈱相鉄ホテルマネジメント内）
●創立：2006年6月2日　●資本金：1億円　●従業員数：―　●代表者：加藤尊正
●主な営業種目：宿泊特化型ホテルの経営

株式会社サンルート　　https://www.sunroute.jp/

〒220-0004 横浜市西区北幸2-9-14　TEL.045-319-2566（㈱相鉄ホテルマネジメント内）
●創立：1999年12月14日　●資本金：1億円　●従業員数：―　●代表者：加藤尊正
●主な営業種目：ホテル・飲食店業、フランチャイズシステムによるホテルチェーンの運営

2021年7月1日現在

72 73



データブック ※特に注記のないものは2021年5月31日現在。
　従業員数は2021年3月31日現在。
　臨時雇は標準勤務時間数に換算した人数。
　代表者は2021年7月1日現在。

相鉄保険サービス株式会社　　https://www.sotetsu.co.jp/hoken-service/

〒220-0004 横浜市西区北幸2-9-14　TEL.045-312-7525
●創立：1988年6月20日　●資本金：2,000万円　●従業員数：13人　●代表者：後藤亮一　
●主な営業種目：損害保険代理業、生命保険の募集

相鉄ウィッシュ株式会社　　https://www.sotetsu.co.jp/wish/

〒241-0835 横浜市旭区柏町35-6　TEL.045-360-7866
●創立：1986年10月14日　●資本金：1,000万円　●従業員数：31人　●代表者：峯岸恭博　
●主な営業種目：清掃業務

主な事業所 郵便番号 所在地 電話番号
南万騎が原事務所 241-0835 横浜市旭区柏町35-6 045-360-7866
かしわ台事務所 243-0402 海老名市柏ケ谷640-2 046-236-5701

相鉄リフォーム株式会社　　https://www.sotetsu-reform.co.jp/

〒245-0002 横浜市泉区緑園3-2-8　TEL.045-811-6962
●創立：2000年11月22日　●資本金：1億円　●従業員数：41人　●代表者：左藤誠　
●主な営業種目：住宅等のリフォーム、住宅関連商品の販売

相鉄のリフォーム緑園都市駅前店 245-0002 横浜市泉区緑園3-2-8 アーカス3階 045-812-7158
主な事業所 郵便番号 所在地 電話番号

その他
相鉄企業株式会社　　https://www.sotetsu-kigyo.co.jp/

〒220-0004 横浜市西区北幸2-9-14　TEL.045-319-2361
●創立：1961年11月1日　●資本金：1億円　●従業員数：2,054人　●代表者：佐武宏
●主な営業種目：総合建物サービス業

主な事業所 郵便番号 所在地 電話番号
神奈川営業部（県央営業所） 243-0432 海老名市中央2-9-50 海老名プライムタワー 7階 046-234-8482
首都圏営業部

（東京営業所・東京アーバン営業所） 105-0004 東京都港区新橋2-10-5 新橋原ビル 6階 03-5157-2617

環境サービス部 243-0432 海老名市中央2-9-50 海老名プライムタワー 7階 046-234-8498
施設部 220-0005 横浜市西区南幸2-1-22 相鉄南幸第2ビル 4階 045-319-2323
大和研修センター 242-0017 大和市大和東1-10-15 046-264-4768

第一相美株式会社　　https://www.sobi-staff.co.jp/

〒220-0005 横浜市西区南幸2-1-22　TEL.045-319-8955
●創立：1977年12月14日　●資本金：4,000万円　●従業員数：135人　●代表者：佐武宏　
●主な営業種目：建物管理業（清掃業・警備業）

横浜熱供給株式会社
〒220-0004 横浜市西区北幸2-9-14　TEL.045-319-2488
●創立：1988年3月30日　●資本金：4億9,000万円　●従業員数：5人　●代表者：平野雅之　
●主な営業種目：熱供給事業

主な事業所 郵便番号 所在地 電話番号
第1エネルギーステーション 220-0004 横浜市西区北幸1-3-23 045-319-2426 
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相鉄ネクストステージ株式会社　　
〒240-0006 横浜市保土ケ谷区星川3-8-1　TEL.045-342-1016
●創立：2012年6月29日　●資本金：2,000万円　●従業員数：9人　●代表者：平野雅之
●主な営業種目：労働者派遣事業

株式会社相鉄ピュアウォーター　　https://www.so-pw.co.jp/

〒245-0002 横浜市泉区緑園4-3-28　TEL.045-567-9077
●創立：2013年1月17日　●資本金：3,500万円　●従業員数：31人　●代表者：石井聖康　
●主な営業種目：「良水工房」の製造、販売、設置等

相鉄ビジネスサービス株式会社　　https://www.sotetsu.co.jp/sbs/

〒220-0004 横浜市西区北幸2-9-14　TEL.045-319-2343
●創立：2000年11月22日　●資本金：3,000万円　●従業員数：244人　●代表者：後藤亮一　
●主な営業種目：経理・人事・総務・広報・システム関連業務の受託

相鉄お客様センター 220-0004 横浜市西区北幸2-9-14 045-319-2111
相鉄健康管理センター　相鉄診療所 245-0002 横浜市泉区緑園4-3-28 045-810-0750
　　　　　　　　　　相鉄グループ健康相談室 220-0004 横浜市西区北幸2-9-14 045-319-8924

主な事業所 郵便番号 所在地 電話番号

主な事業所 郵便番号 所在地 電話番号
事務局 福祉課 220-0004 横浜市西区北幸2-9-14 045-319-2327

相鉄共済組合　　
〒220-0004 横浜市西区北幸2-9-14　TEL.045-319-2327
●創立：1947年6月30日　●組合員数：4,330人　●代表者：酒井隆行
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1917-2009
大正
1917(大6) 12.18 創立総会を開催

資　本　金　60万円
取締役社長　岡崎久次郎
本社所在地　神奈川県高座郡茅ヶ崎町
               茅ヶ崎5573番地の2

1918(大7) 1. 4 相模鉄道㈱設立登記
1919(大8) 7.22 砂利採取販売兼営認可
1921(大10) 9.20  岡崎久次郎、取締役社長を辞任、別府藤馬、専務

取締役に就任し社長空席のまま会社を統括
9.28 茅ヶ崎～寒川間単線開通

1923(大12) 5. 3  三觜舜太郎取締役が社長に就任
1924(大13) 4.25 資本金を180万円に増資
1925(大14) 2. 8 南俊二が社長に就任
1926(大15) 4. 1 寒川～倉見間単線開通

7.15 倉見～厚木間単線開通
11.30 初の株主配当（年12%）を実施

昭和
1927(昭2) 4. 1 資本金を500万円に増資
1931(昭6) 4.29  厚木～橋本間単線開通、これにより茅ヶ崎～橋本間

（33.3km）全線開通
6.19 登坂小三郎が社長に就任

1932(昭7) 3. 9  南波礼吉取締役が社長に就任
1935(昭10) 8.28 相鉄砂利販売㈱創立
1936(昭11) 1.15   省線八王子停車場へ乗り入れ開始
1939(昭14) 6.30 千葉三郎が社長に就任
1941(昭16) 6.30 五島慶太が社長に就任
1943(昭18) 4. 1  神中鉄道㈱を吸収合併、資本金650万円に増資

6.30 相鉄砂利販売㈱が相武砂利㈱に商号変更
8. 1 東京急行電鉄㈱高島変電所から600Vの

送電を受け西谷～二俣川間を電化
12.23  東京急行電鉄㈱新宿営業局（現小田急電鉄㈱）

から1,500Vの送電を受け海老名～相模大塚間
を電化

1944(昭19) 3. 9  篠原三千郎監査役が社長に就任
6. 1  茅ヶ崎～橋本、寒川～四之宮間を運輸通信省に

買収される
7. 1 資本金を1,300万円に増資
9.20  二俣川～相模大塚間電化、これにより全線（横浜～

海老名間）電化
1945(昭20) 6. 1  鉄道業の経営を東京急行電鉄㈱に委託

6.20  川又貞次郎副社長が社長に就任
9.15  吉村砂利興業㈱を吸収合併、資本金1,317万

5,000円に増資
12.15 相模鉄道労働組合結成

1946(昭21) 3. 1  柏ヶ谷駅営業開始（同年4月大塚本町駅と改称）
12.26  横浜～海老名間直通運転開始（電圧の統一）

1947(昭22) 4. 1 資本金を3,000万円に増資
5.31  鉄道業の東京急行電鉄㈱への委託経営を解除
6.30 相模鉄道共済組合（現相鉄共済組合）設立

相模鉄道

1917-1943
神中鉄道

大正
1917(大6) 12. 2 創立総会を開催

資　本　金　30万円
取締役社長　小島政五郎
 本社所在地　神奈川県橘樹郡程ケ谷町
　　　　　　岩間1987番地

12.15 神中軌道㈱設立登記
1919(大8) 6.10 商号を神中鉄道㈱と変更
1926(大15) 5.12 二俣川～厚木間単線開通

12. 1  二俣川～星川（現上星川）間単線開通
昭和
1927(昭2) 5.31  星川～北程ケ谷（現星川）間単線開通
1929(昭4) 2.14  北程ケ谷～西横浜間単線開通
1930(昭5) 9.10  天王町、常磐園下（現和田町）、新川島停留所新設

10.25 鶴ケ峰停留所新設
1931(昭6) 10.25 西横浜～平沼橋間単線開通
1933(昭8) 12.27  平沼橋～横浜間単線開通、これにより厚木～横浜

間全線開通
1941(昭16) 11.25  相模国分～海老名間単線開通、これに伴い厚木

～相模国分間の旅客運輸営業を廃止
 小田原急行鉄道線（現小田急電鉄小田原線）相
模厚木駅（現本厚木駅）へ乗り入れ開始

1942(昭17) 6. 1 横浜～西谷間電化
1943(昭18) 4. 1 相模鉄道㈱に吸収合併
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1963(昭38) 8.16  ワンマンカー運行開始（相模大塚駅～厚木飛行
場正門間）

9. ｰ 保有車両が100両突破（109両）
11.15  瀬谷8住宅地で月賦建売住宅分譲開始
11. ｰ  万騎が原住宅地で初のプレハブ住宅10戸分譲

1964(昭39) 3.10  鶴ケ峰～二俣川間（1km）に初めてPC枕木を使用
3.27  上星川駅構内に保線区・営繕区事務所完成
3.31  保有バスが200両突破（203両）
4.28 二俣川駅橋上駅舎完成

 初の軟式乗車券自動印刷発売機を設置
5.11 相鉄ゴルフ㈱創立
7.24 白根住宅地分譲開始
11. 5 大和～相模大塚間複線開通

準急を急行列車として運転開始
 小田急電鉄小田原線本厚木駅への乗り入れ廃止

11.24 ㈱大関（現相模鉄道㈱、創業1917.12.18）創立
12. 1 西横浜駅橋上駅舎完成

ダイヤモンド地下街 開業 【横浜地下街】
1965(昭40) 3. 1  横浜駅に当社初の硬券式自動印刷発売機を設置

7. 1  本社所在地が横浜市西区北幸一丁目3番23号と
なる（住居表示変更）

11. 1 資本金を33億円に増資
11.15 6両編成列車運転開始

休日の日中に急行列車運転開始
11.29 鳥居菊造会長・穴水清彦社長就任

1966(昭41) 4. 1  相模大塚～大塚本町間複線開通
5.11 西谷駅橋上駅舎完成
7.11  上場株式の社名略称「相模」を「相鉄」と変更
11. 7 平日の日中に急行列車運転開始

1967(昭42) 4. 2 社是制定
4.10  大塚本町～電車基地間複線開通
7.22  6000系アルミ試作車（モハ6021）登場
8. 4  神中3号機を修復し電車基地内に保存
8.10 相鉄建設㈱創立
8.22 かしわ台電車基地完成、検車区が移転
9.18 社歌制定

1968(昭43) 3. 1 深見団地分譲開始
3.27  天王町駅立体交差・高架化工事完成
4. 1 資本金を50億円に増資

 横浜～二俣川間、ATS一部使用開始
6. 3 古川砂利㈱が大井川興産㈱と合併し、東海開発

㈱に商号変更
8.17 瀬谷駅列車追突事故
9. 1  横浜～二俣川間、ATS全面使用開始

那須別荘地分譲開始
12. 5  相鉄新線二俣川～平塚間（25.3km）鉄道敷設

免許取得
12.26 二俣川～大和間、ATS使用開始

1969(昭44) 2.20  えびな国分寺台団地（海老名地区、綾瀬地区）分譲
開始

4.14 和田町駅橋上駅舎完成
4.22 星川駅橋上駅舎完成
8. 1  大和～海老名間ATS完成、全線で使用開始
11.17 瀬谷駅北口駅舎完成

1948(昭23) 5.26 希望ケ丘駅新設、営業開始
5. ｰ  希望ケ丘住宅地分譲開始（相模野興業㈱により）
6. 1 資本金を6,000万円に増資

1949(昭24) 4. 2  二俣川変電所完成、これにより電力自給体制確立
5.16  東京証券取引所に上場
11. 1 相模国分～厚木間貨物線電化

1950(昭25) 4. 1  相模野興業㈱を吸収合併し、不動産分譲業開始
6.20  乗合バス業営業再開（二俣川～保土ケ谷間）

1951(昭26) 11. 1 資本金を1億2,000万円に増資
11.18 西横浜～上星川間複線開通

1952(昭27) 5.27 上星川～西谷間複線開通
6.27 貸切バス業発足
9.25 西谷～鶴ケ峰間複線開通
11.28  横浜駅西口のスタンダード・ヴァキューム・オイ

ル・カムパニー所有地2万4,688㎡を買収
12.15 鶴ケ峰～希望ケ丘間複線開通

1953(昭28) 7. 1  スタンダード・ヴァキューム・オイル・カムパニー
と石油類の販売代理店契約を締結

11. 6  石油製品の仕入れ、販売等を定款の事業目的に追加
1954(昭29) 10. 1 資本金を2億4,000万円に増資
1955(昭30) 12. ｰ 5000系電車登場
1956(昭31) 4. 2  横浜駅名品街、髙島屋ストア完成、開業

12. 1 石油販売業を直営化
1957(昭32) 1.18 横浜～西横浜間複線開通

9.21 旧相鉄文化会館完成、開業
11. 1 資本金を5億円に増資
12. ｰ 4両編成列車運転開始

1958(昭33) 3.14 三ツ境楽老峰団地分譲開始
万騎が原住宅地分譲開始

11. 1 希望ケ丘～三ツ境間複線開通
1959(昭34) 2. 1  社名略称を「相鉄」、英文略称を「STK」と制定、

社紋制定
10. 1 資本金を8億円に増資

 相鉄会館（横浜髙島屋店舗）開業
11.10 相武砂利㈱が相鉄砂利㈱に商号変更
11.20 川又貞次郎会長・鳥居菊造社長就任

1960(昭35) 11. 1 三ツ境～大和間複線開通
1961(昭36) 10. 1 資本金を13億円に増資

 相鉄会館（横浜髙島屋店舗）増築工事完成
10.21 6000系電車登場
11. 1  相鉄ビルサービス㈱（現相鉄企業㈱）創立

1962(昭37) 5.14 鶴ケ峰駅に初の橋上駅舎完成
7. 1  資本金を14億3,000万円に増資
8.10 相鉄興業㈱（相鉄ローゼン㈱）創立
9. 1  相鉄不動産㈱を吸収合併し、不動産賃貸業を開始

1963(昭38) 2.20  関東初の新型乗合バス（自動ドア、シングル
シート）登場

2.22 横浜地下街㈱（現㈱相鉄アーバンクリエイツ）創立
4. 1 資本金を22億円に増資

相鉄砂利㈱が相鉄興産㈱に商号変更
4.11  大谷団地（現えびな国分寺台住宅地）分譲開始
5. 1 5両編成列車運転開始
5.24 古川砂利㈱（相鉄興産㈱）創立
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1970(昭45) 5.29 2100系電車（6両）登場
7.10 新6000系電車（7両）登場
9.24  相鉄二俣川ビル（二俣川グリーングリーン）完成

（翌日開業）
10. 1  列車誘導無線装置設置、使用開始
11. 1 相栄ミート㈱（現相栄フーズ㈱）創立
11. 9 7両編成列車運転開始
12.26 平沼橋駅橋上駅舎完成

1971(昭46) 3.27 保有客車が200両突破
7. 3  初の冷房電車（新6000系電車4両）登場
8. 1 新相鉄ビル横浜駅部分完成
10. 1 資本金を78億円に増資
10.30  新相鉄ビル横浜髙島屋部分一部完成
12.15  電車基地に修車工場、事務所棟完成

1972(昭47) 8. 6  初の自動窓付車両（5100系電車6両）登場
10.28 南瀬谷団地分譲開始
11.22 上星川駅橋上駅舎完成

1973(昭48) 5.16 相鉄ビルサービス㈱が相鉄ビル管理㈱に商号変更
8. 2  初の中高層集合住宅「相鉄コープ南瀬谷」分譲

開始
9.28  電車基地～相模国分駅間複線開通
10.10  新相鉄ビル横浜髙島屋部分完成
10.19 小園団地分譲開始
10.29 乗合バス綾瀬営業所新設
11.20  新相鉄ビル第1期工事完成「相鉄ジョイナス」開業
12. 1 新相鉄ビル地下2階部分開業
12.19 海老名駅移設新築工事完成

1974(昭49) 1.16 マルチプルタイタンパー導入
2. 8  横浜駅改良工事完成（3線4ホーム、210m）
3.28  相模国分～海老名間複線開通、全線複線化完了
5.16  隔週週休2日制（第1、3、5土曜日）実施
8. 8  二俣川駅に県内私鉄初の視覚障害者用点字

ブロック設置
1975(昭50) 3. 1  新株式発行（有償1：0.5、無償1：0.05）

4.22 5000系電車アルミ化工事完了
6.10  日本初の地震自動放送装置を新相鉄ビル防災セ

ンターに設置
8.17  かしわ台駅新設、大塚本町駅を移設し、さがみ野駅

と改称、相模大塚駅橋上駅舎完成
8両編成列車運転開始

9.29 7000系電車登場
12.15 電車にシルバーシート設置

1976(昭51) 2.27 上今泉団地分譲開始
3.20  定期券自動発行機使用開始、発売駅を横浜、星川、

二俣川、大和、海老名駅に集約
4. 8  いずみ野線（二俣川～いずみ野駅間6.0km）開業
4.14  港南台センターバーズ開業 【日本市街地開発】
6.28 穴水清彦会長・川又英雄社長就任
10.26  穴水清彦会長が第19代横浜商工会議所会頭に

就任
1977(昭52) 1. 9 いずみ野住宅地分譲開始

4. 1  初の深夜バス（鶴ヶ峰駅～西ひかりが丘団地間）
運行開始

4.12  乗合バスの塗色変更、グリーンバス登場
8. 6  いずみ野ショッピングセンター「フォンテ」開業
9.22 ひなた山住宅地分譲開始

1977(昭52) 11.30 相鉄ビル管理㈱が相鉄企業㈱に商号変更
12. 1  新相鉄ビル第2期工事、駐車場部分開業
12.14 ㈱第一相美社（現第一相美㈱）創立

1978(昭53) 3.20  本線の重軌条（50kgN型レール）化100%達成
5.23  新相鉄ビル全館完成、「ジョイナスの森」オープン
11.27  60kgレールを平沼橋～西横浜、上星川～西谷間

に敷設
1979(昭54) 9.15 南まきが原住宅地分譲開始

9.30  西横浜～保土ケ谷駅間（1.0km）貨物営業廃止
9. ｰ  新型乗合バス16両登場（前扉ガラスを1枚化）
12.12 旧相鉄不動産㈱創立
12.16 旅客専務車掌登場

1980(昭55) 4.29  まきが原ショッピングプラザ相鉄ライフ開業
6. ｰ 初のナローバス12両登場
10. 1 保有客車が300両突破
11.28  さがみ野ショッピングプラザ相鉄ライフ開業

1981(昭56) 2.22 三ツ境駅（橋上駅舎）使用開始
4. 6 10両編成列車運転開始
4. ｰ 初の冷房付乗合バス7両を導入
5.16  乗合バス横浜市内均一全線定期券制度実施
8.22 浜田住宅地分譲開始
10. 8 陸軌両用架線作業車導入

1982(昭57) 3.25 弥生台住宅地分譲開始
4. 1 無償新株式を発行（1：0.05）

 初の賃貸住宅ビル・相鉄南万騎が原住宅ビル完成
6. 9 ㈱相商創立
9. 1 相鉄興業㈱が㈱相髙と合併し、相鉄ローゼン㈱に

商号変更
9.21  大型方向幕付新型乗合バス4両を導入
10.16  乗合バス・旭営業所、旭整備工場新設

1983(昭58) 1.19 ㈱相鉄エージェンシー創立
3. ｰ  乗合バス塗色変更により全車両グリーンバスとなる
11. 3「ジョイナスの森彫刻公園」開設
12. 8 光陽不動産㈱（現相鉄不動産販売㈱）創立
12.10  横浜駅乗り入れ50周年記念電車「ほほえみ号」

運転開始
12.12  相鉄鶴屋町ビル（現相鉄岩崎学園ビル）完成（賃借）

1984(昭59) 2. 3  神中鉄道時代の花形客車「ハ20形ハ24号」をかしわ
台電車基地に保存

5.16  横浜駅に初の回数券自動発売機設置
6. 1 横浜駅2階自由通路完成
7. 1  大型方向幕、冷房付ナローバス4両登場
10. 1 鉄道乗継運賃割引制度開始
11. 3  南えびな杉久保住宅地分譲開始

1985(昭60) 1.18  全駅ホームに点字ブロック敷設完了
2.19 ㈱相鉄スポーツ創立
3. 9  リゾートマンション「相鉄の強羅・箱根エグゼク

ティブコート」分譲開始
5. 7  ITC（総合列車運行管理装置）運行管理センター

建物完成
6.26  相鉄三ツ境ビルB棟（コミュニティビル）完成
11. 2 上今泉住宅地分譲開始
12. 1  運転司令所、ITC運行管理センターへ移転

1986(昭61) 2. 1  初の有料駐輪場「相鉄さがみ野駐輪場」開設
3.29  南えびな杉久保住宅地で初の高層集合住宅「サンパ

ルク650」分譲開始
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1989(平元) 5.26  緑園都市ショッピングプラザ相鉄ライフ開業
7.17 相鉄杉久保北ビル完成
8.14 星川SFビル完成（8.25 クイント星川開業）
11.16 無償新株式発行（1：0.1）
11.20 ㈱第一相美社が相鉄グループ入り

1990(平2) 2. 1 相鉄文化会館完成、相鉄ギャラリーオープン
4. 4  いずみ野線第2期

（いずみ野～いずみ中央駅間2.2km）開業
5.31  ㈳日本民営鉄道協会理事会において、相模鉄道

㈱を大手民鉄として扱うことが了承される
6.22 ㈱第一相美社が第一相美㈱に商号変更
7.27  二俣川ショッピングプラザ相鉄ライフ開業
9. 7  那須別荘地で輸入建売別荘「ザ・ヴィラ」分譲開始
10.18  相鉄鶴屋町駐車場ビル完成（10.19 相鉄高速

バスセンター営業開始）
10.19 ㈱葉山ボンジュール創立
12.14  深夜急行バス運行開始（横浜駅西口～海老名間）
12.25  8000系電車登場（保有稼働客車が400両に）

1991(平3) 3. 1 ㈱葉山ボンジュールが㈲葉山ボンジュールを吸
収合併

4. 5 乗合バス全車両の冷房化完了
5. 1 横浜駅で終日禁煙導入
6. 5 初の乗合小型バス登場
9.26  相鉄企業㈱が日本証券業協会に店頭登録銘柄と

して株式を登録
10.10  初の自動改札機導入（上星川駅）

1992(平4) 3. 2  本社業務時間変更（9時～17時を9時30分～
17時30分に）

4. 1  初の自動定期券発売機設置（横浜駅）
4.23  相鉄・畑緑園都市共同ビル（ジスタス）完成
8. 1 全駅終日禁煙導入（大手私鉄初）
8.27  山手台住宅地に米国木造3階建てデモンストレー

ションプロジェクト「スーパーハウス」完成
12.21 乗合バスでバスカード導入
12.25  初の傾斜型自動券売機設置（平沼橋、天王町、星川、

和田町、上星川、二俣川、瀬谷、大和、さがみ野、
海老名駅）

1993(平5) 1.11 9000系電車登場
1.18  相鉄・松本緑園都市共同ビル（アーカス）完成
2.18  相鉄・渋谷緑園都市共同ビル（オベリスク）完成
2.19  全ての乗合バスでバスカード導入
3. 3  緑園都市コミュニティ協会（RCA）がラドバー

ン協会（米国・ニュージャージー州）と日本初
の姉妹住宅地提携

3.20  初のホーム転落検知装置設置（かしわ台駅、南
万騎が原駅）

4.21  いずみ中央ショッピングプラザ相鉄ライフ開業
8. 1  大和駅地下ホーム使用開始、6カ所の踏切廃止
11.1  相鉄・斎藤・雨之宮緑園都市共同ビル（現相鉄・

斎藤緑園都市共同ビル）（プラード）完成
1994(平6) 6. 4 緑園南が丘住宅地分譲開始

7. 1  初の案内サービス専任（案内係）登場（二俣川駅）
7.28  コテージ「アルカディア」営業開始
9.19  港南台214ビル完成 【日本市街地開発】
10. 2 大和駅新駅舎完成
10. 7  ヨコハマスカッシュ &スパクラブ「コータコート」

完成（翌日営業開始）

1986(昭61) 4. 1  乗合バス横浜市内共通回数券制度実施
4. 6 新7000系電車10両登場
6.16 完全週休2日制実施

ITC本使用開始
 10.14 横浜情報ネットワーク㈱（現相鉄ウィッシュ㈱）

創立
10.18 緑園都市住宅地分譲開始
10.30  三ツ境ショッピングプラザ相鉄ライフ開業
11. 6  相鉄三ツ境ビルA棟（商業ビル）完成
12. 8  相鉄ローゼン㈱が東京証券取引所市場第2部に

上場
12.16 相鉄鶴屋町ビル（現相鉄岩崎学園ビル）の土地・建物

を取得
1987(昭62) 1. 1 シンボルマーク制定

3.20 電車冷房化率100%を達成
4. 1  緑園都市総合管理センター完成、緑園都市住宅地

で家庭向け機械警備システムが稼働（警備業務
を相鉄企業㈱に委託）
 緑園都市コミュニティ協会（RCA）設立

4.12  グラフィックカー「緑園都市号」運転開始
4.13  緑園都市駅に国内初のタッチパネル式自動券売

機設置
4.17  緑園都市駅に初のエスカレーター設置
5.20 無償新株式発行（1：0.1）
7.27  緑園都市駅改良工事完成

 緑園都市駅にグリーンぽけっとを初開設
9.16  乗合バス定期券を5駅（横浜、星川、二俣川、大

和、海老名）で発売開始
10. 1 電車部・自動車部現業部門の制服を変更
10.16  自動車部「自動車総合管理システム」の一部が

稼働
11. 7  山手台住宅地（領家・西田地区）分譲開始
11.18  創立70周年記念事業として、「神奈川の教育を

推進する県民会議」に「相鉄賞」を新設
1988(昭63) 1. 1  川又英雄会長・對馬好次郎社長就任

3.30 横浜熱供給㈱創立
5.17 相鉄ホテル㈱創立
6.16 弱冷房車試験運転開始
6.20 緑園都市スポーツ㈱（現相鉄保険サービス㈱）創立
6.25 相栄ミート㈱が相栄フーズ㈱に商号変更
7.19  相鉄本社ビル完成
8. 1  相鉄ローゼン㈱が東京証券取引所市場第1部に

上場
8. 8  本社を相鉄本社ビル内（横浜市西区北幸二丁目

9番14号）に移転
10.18  相鉄南幸第2ビル完成（11.12 相鉄ムービル開

業）
12. 1 相鉄山手台第1ビル完成

平成
1989(平元) 3. 6  イスト緑園都市店完成（3.11営業開始）

3.16 相鉄ジョイナス1階に貸切・高速バスセンター
新設

3.19  グラフィックカー「アートギャラリー号」運転開始
 相鉄ぽけっとカード発売開始（3.23使用開始）

3.23  初の夜行高速バス「ブルーライト号」（横浜～大阪
間）運行開始

4.20  初のセミクロスシート車（新7000系電車1編
成中2両）登場
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2000(平12) 11.22  相鉄ホーム㈱（現相鉄リフォーム㈱）、相鉄流通サー
ビス㈱、相鉄トランスポート㈱（現相鉄ローゼン㈱、
創業1962.8.10）、相鉄ビジネスサービス㈱創立

2001(平13) 1. 1 星野正宏会長・及川陸郎社長就任
 横浜～海老名間で光ファイバ芯線賃貸サービス
を開始

1. 4  相鉄ホテルアセッツ㈱、相鉄プロパティーズ㈱創立
1. 6 早川城山住宅地分譲開始
1.25 相鉄アメニティライフ㈱創立
1.29 ラッピングバス運行開始
2. 8 光陽不動産㈱が相鉄不動産販売㈱に商号変更
2.18  南万騎が原駅新駅舎（橋上駅舎）を使用開始
4. 4 相鉄バス㈱創立
7. 1  相鉄共済組合の一部事業を譲受（駅売店と駅構

内営業）
8.28  かしわ台工機所（現車両センター）に輪重測定

装置を導入
10. 1  相鉄興産㈱に砂利業と石油製品販売業を譲渡
10. 9 ノンステップバス登場 
10.20  かしわ台工機所に新型の車両移動機を導入
12. 1  相鉄バス㈱に綾瀬営業所の営業を譲渡

2002(平14) 1.23  一般認定鉄道事業者の認定を取得
2.24 10000系電車登場
3. 1  相鉄不動産㈱が相鉄エステート㈱を吸収合併
6. 1  相鉄グループホームページを開設
6.20 かしわ台駅改良工事が完成
7. 1  相鉄グループ報「GROUP SOTETSU」創刊
9. 4 かしわ台工機所改良工事が完成
9.20  相模鉄道本線（星川駅～天王町駅）連続立体交

差事業の起工式典を挙行
10. 1  ㈱相鉄ビルマネジメントにビル事業本部二俣川

営業所を会社分割
11. 7  相鉄ジョイナス3階をリニューアルオープン
11.20  横浜駅～西横浜変電所間の高圧配電線路2回線

化工事が完了
11.22  相鉄ジョイナス地下2階「グランダイニング」を

リニューアルオープン
12. 1  そうてつスマイルアップ運動（接遇向上運動）開始
12. 9  全車両への連結部転落防止幌設置工事を開始

（2009.3.16完了）
12.16  創立85周年を記念して横浜市に福祉車両1台を

贈呈
12.18  6000系電車1編成の旧塗装化を実施

2003(平15) 3.26  乗車券を2枚同時に投入できる自動改札機を導入
3.31  「相鉄オンライン」に乗合バス時刻表を掲載
4. 1  社員向けの相鉄グループ報ウェブサイト「デジ

タルGROUP SOTETSU」を開設
4.16  三ツ境相鉄ライフ1階をリニューアルオープン
4.18 相鉄ローゼン㈱が相栄フーズ㈱を子会社化
4.28  「ジョイナス・フットボールパーク」をオープン
5. 1 相鉄線全駅で全面禁煙を実施　
5. 2 携帯電話用ウェブサイト「相鉄モバイル」を開設

 相鉄線運行情報のメール配信サービス開始
6. 2  巡回清掃専門チーム「スマイルアップ・クルー」を

新設し、列車内とホーム、コンコースの清掃を強化
6.16  電車内の全ての非常用ドアコックを表示
7. 1  駅トイレの清掃専門チームを導入

1994(平6) 10.21  對馬好次郎社長が第21代横浜商工会議所会頭に
就任

1995(平7) 1. 1 對馬好次郎会長・星野正宏社長就任
3.19  海老名駅に自動改札機導入、全駅自動改札化完了
5.25 ITTシェラトンコーポレーションと横浜ベイ

シェラトン ホテル&タワーズに関してライセン
ス契約締結

9. 1  時差回数乗車券と土休日割引回数乗車券発売開始
 回数乗車券の有効期間を3カ月に延長

10.10  アイドリングストップバス初登場
1996(平8) 3.26  蓄圧式ハイブリッドバス初導入

4.18  二俣川駅北口地区市街地再開発ビル「アルコッ
ト二俣川」開業

4.26 大和駅共同ビル（プロス）完成・開業
8.22  横浜地下街㈱が日本証券業協会に店頭登録銘柄

として株式を登録
1997(平9) 3. 3 かしわ台駅東口新駅舎を使用開始

3.10  相鉄線全車両にシルバーシート設置
4. 1  相鉄自動車㈱に貸切バス28両を移管
10.14 緑園都市駅が関東の駅百選に認定
11.10 ワンステップバス登場
11.20  株式分割（無償交付）実施（1：0.03）
12. 1 乗合バス横浜営業所新設

1998(平10) 2.19  ホームページ「相鉄オンライン」開設
3. 3  運転司令所に「地震自動通報装置」導入
3.16  相鉄湘南台ビル完成（4.1「時遊食館」として営

業開始）
3.30 ㈱大関が横浜地下街㈱の子会社になる
4. 1 全ての自動改札機に入出場チェックシステム導入
5.30 長後上土棚住宅地分譲開始
8.15 弥生台駅新駅舎を使用開始
9. 3  横浜駅西口駅前再開発事業竣工式を挙行
9.24  横浜ベイシェラトン ホテル&タワーズが開業
10. 1 貨物列車の運転休止
12.25  乗合バスの「環境定期券制度」導入

1999(平11) 2.16  相鉄自動車㈱に貸切バス5両を譲渡
2.27  相鉄線のダイヤ改正を実施。新種別「快速」を導入
3.10  いずみ野線第3期

（いずみ中央～湘南台駅間3.1km）開業
3.20 二俣川駅改良工事が完成
5.12 ㈱イスト（現相鉄ステーションリテール㈱）、 

㈱相鉄ビルマネジメント創立
10. 1 日本市街地開発㈱を吸収合併
11. 9  初のコンビニエンスストア「am/pm（現ファミ

リーマート）相鉄二俣川駅店」営業開始
2000(平12) 3.26  希望ケ丘駅新駅舎（橋上駅舎）使用開始

4. 7  初のレンタルビデオ店「TSUTAYA片倉町店」
営業開始

6.23  初のレンタル収納スペース「相鉄いずみ野もの
おき屋」営業開始

6. ｰ ゆめが丘駅が関東の駅百選に認定
9. 5  乗合バス再発足50周年「旧デザインバス」運行開始
9. 7 ニーリングバス登場
10.14  共通乗車カードシステム「パスネット」に加盟
11. 8 星川相鉄・三井共同ビル（いなげや）完成
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2003(平15) 7. 1  相模鉄道㈱の管理部門（総務・経理・人事・システ
ム）の一部機能を相鉄ビジネスサービス㈱へ移管

7. 7  電車内冷房設定温度の変更など、節電と省エネル
ギー対策を実施

7.31  相鉄コンクリート㈱と湘南建材輸送㈱を
三和石産㈱と㈱三好商会へ譲渡

8.23 相鉄線のダイヤ改正を実施。ラッシュ時間帯の
上り列車の所要時間を短縮

9.15 電車内での携帯電話等の利用マナーを変更
10. 1 相鉄お客様センターを開設
11. 1  列車運行情報の提供基準を遅延30分から同15

分に短縮
2004(平16) 1. 1  相鉄お客様モニター制度を新設

 相鉄プロパティーズ㈱が相鉄ホテルアセッツ㈱
を吸収合併

2. 3  相鉄線7駅の構内に21台のATM（現金自動預
払機）を設置

3.14  10000系電車8両をリース方式で初導入
3.18 ㈱相鉄スポーツが相鉄建築工事㈱に商号変更
3.28 瀬谷駅新駅舎（橋上駅舎）の使用開始
4. 1  全駅改札口で相鉄線運行情報を配信
4.29  「コテージ アルカディア」に露天風呂2種とスイー

トルーム「ブランドコテージ」を新設
5. 1 相鉄線全駅に「筆談器」を導入
8.10  沿線住民参加型サイト「相鉄Style」を開設
9.21  新7000系電車にスタンションポールを新設
10. 1  ㈱相鉄ビルマネジメントにビル事業本部横浜営

業所を会社分割
相鉄建築工事㈱が旧相鉄建設㈱から建設事業を
承継し、相鉄建設㈱に商号変更

10. 4  緑園都市住宅地が平成16年度都市景観大賞
「美しいまちなみ優秀賞」を受賞

10. 5  複合商業施設「かしわ台スクエア」がオープン
12.24  相鉄観光㈱の株式の一部を近畿日本ツーリスト

㈱に譲渡（その後完全譲渡）
12.27  ㈱横浜ステーシヨンビルの株式の一部を

東日本旅客鉄道㈱に譲渡（その後完全譲渡）
2005(平17) 1.22  「ゆめが丘～希望ケ丘駅硬券乗車券」の通信販売

を開始
1.31  アメリカン相鉄コーポレーションの全株式をミ

ルズグループ（ハワイ）に譲渡
 相鉄不動産㈱から相鉄不動産販売㈱と相鉄ホー
ム㈱の全株式を取得

3.11  相鉄線の優先席付近のつり革の色をオレンジ色
に変更

3.16  相鉄線車内での新広告サービス「めであっと」
を開始

3.30 緑園都市駅改良工事が完了
4. 1  相鉄グループの新しい経営理念およびビジョン

の策定
 相鉄グループコンプライアンス体制が本格始動
 相鉄グループホームページと相鉄オンラインを整理
統合した新ウェブサイト「相鉄グループ」を開設
 相鉄プロパティーズ㈱にビル資産保有事業を会
社分割
 相鉄不動産㈱に不動産分譲事業を会社分割
 相鉄流通サービス㈱、㈱イストに流通その他事
業を会社分割

5. 1 10000系電車に車体広告を開始
5. 9 女性専用車を導入

2005(平17) 6.24  ATSの改良による急曲線の速度超過対策を完了
6.26 西横浜駅新駅舎を使用開始
7.20  小学生向け相鉄線紹介サイト「そうてつキッ

ズ」を開設
9. 7 クロスシート車両のつり革を増設、つり輪の形

状を変更
10. 1  横浜地下街㈱と相鉄企業㈱を完全子会社化
12. 5  女性専用車の運行時間を午後6時からに拡大
12.16  横浜情報ネットワーク㈱が相鉄ウィッシュ㈱に

商号変更
2006(平18) 2.20 相鉄グループ合同会社説明会を初開催

4. 1 他の鉄道事業者と共同で「こども110番の駅」
の取り組みを開始 
指定管理者制度による運営業務開始
 【相鉄企業・相鉄エージェンシー】
相鉄ウィッシュ㈱が業務開始

4.20 相鉄線6駅に自動体外式除細動器（AED）を設置
5.20 相鉄線のダイヤ改正を実施 
6. 2 相鉄グループ横浜開港150周年記念事業スター

ティングセレモニーとして「横濱はじめて物語
号」出発式を開催 
相鉄イン㈱創立

6. 9 JRとの相互直通運転実施に関する営業構想の大
臣認定 

6.23 東急との相互直通運転実施に関する営業構想の
大臣認定 

7. 1 相鉄グループの新グループマーク・グループブ
ランドメッセージの使用を開始 

8.25 相鉄線全駅に自動体外式除細動器（AED）設置
完了 

9. 1 相鉄線沿線のショッピングセンター 5カ所に自
動体外式除細動器（AED）設置 
 【相鉄ビルマネジメント】

9.27 相鉄線6駅に切符等を利用したリサイクルベン
チを設置 

10. 1 横浜地下街㈱のショッピングセンター運営事業
を承継 【相鉄ビルマネジメント】
海老名市コミュニティバス上今泉ルート試験運行
開始 【相鉄バス】

11. 1 綾瀬市コミュニティバス吉岡・上土棚北ルート
試験運行開始 【相鉄バス】

11.21 相互直通運転実施に関する速達性向上計画の大
臣認定（相鉄～ JR東日本） 

11.28 相鉄ジョイナス地下1階に「クイーンズ伊勢丹横
浜」をオープン 【相鉄ビルマネジメント】
横浜駅周辺賃貸ビルに自動体外式除細動器
(AED)を設置 【相鉄ビルマネジメント】

12. 1 南万騎が原駅近隣に駐輪場開設
12. 9 映画館「ムービル」をリニューアル

 【相鉄ビルマネジメント】
2007(平19) 1.25  損害保険代理業開始 【相鉄不動産販売】

1.27  星川駅仮駅舎の一部を使用開始
2. 3「相鉄カード」申し込み受け付け開始 
3. 9 ISO14001の認証取得 【相鉄企業】
3.16  ㈱相鉄アセットマネジメントが事業スタート

「るるぶ相鉄沿線」発売 
3.18  鉄道・バス共通ICカード「PASMO」のサービ

ス開始 
3.30  ㈱アクトの全株式を㈱サンドラッグに譲渡
3.31  二俣川駅ホームに冷暖房完備の待合室を初設置
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2007(平19) 4. 2 相鉄グループ合同入社式を挙行
4. 9  運輸司令所に早期地震通報システム導入
4.11  相互直通運転実施に関する速達性向上計画の大

臣認定（相鉄～東急） 
4.22  グループカラーを導入した電車の新デザイン登場 
5. 1  介護付有料老人ホーム「ライフコミューン希望

が丘」オープン  【相鉄不動産】
6.16  「相鉄カード」での鉄道・バス定期券販売開始

 【鉄道カンパニー・自動車カンパニー・相鉄バス】
6.17  香川・下寺尾特定土地区画整理事業竣工式挙行

 【相鉄不動産】
6.28 及川陸郎会長・鳥居眞社長就任 

 株式の大規模買付行為に関する対応策（買収防
衛策）導入  

9. 1 初の相鉄グループ感謝祭開催 
9. 6  鶴ケ峰駅南口地区第一種市街地再開発事業「ココ

ロット鶴ヶ峰」開業 【相鉄プロパティーズ】
10.25  「横浜駅西口オートバイパーキング」オープン

 【横浜地下街】
11. 3  相鉄線のダイヤ改正を実施 
11.17  海老名駅ホームを仮設ホームにより拡幅 
12. 1  初の宿泊特化型ホテル「相鉄フレッサイン 鎌倉大船

（現鎌倉大船駅笠間口）」オープン 【相鉄イン】
 海老名市コミュニティバス大谷・南部ルート試
験運行開始 【相鉄バス】
 PASMO 電子マネー対応「鶴屋町第2駐車場」
オープン 【相鉄プロパティーズ】

12. 7 綾瀬営業所 PASMOサービス開始 【相鉄バス】
12.21 創立90周年を記念して横浜市に福祉車両1台を

寄贈
2008(平20) 2. 3 全路線でPASMOサービス開始 【相鉄バス】

3.14  パスネットの自動改札機での使用終了
3.15  PASMOの電子マネーサービスを相鉄線駅自動販

売機等に導入 【鉄道カンパニー・イスト】
3.30  星川駅仮駅舎使用開始 
4. 1  横浜地下街㈱が相鉄プロパティーズ㈱を吸収合

併し、㈱相鉄アーバンクリエイツとして事業開始
4. 4  不動産信託受益権の取り扱いを開始

 【相鉄不動産販売】
4.17  「横浜型地域貢献企業」に認定  
5.21  「かみさく7・8号棟マンション建替事業」に参画

 【相鉄不動産】
8. 1  二俣川駅に横浜市助成によるミスト冷却装置を設置
8.10  横浜駅1階コンコースからみなみ通路にエスカ

レーターを設置
 【鉄道カンパニー・相鉄アーバンクリエイツ】

8.31  長距離高速バス事業から完全撤退 
9. 8  全駅に早期地震エレベーター停止システムを導入 
10. 8  「グレーシア緑園都市ガーデンプレミア」が

2008年度グッドデザイン賞を受賞
 【相鉄不動産】

10.18  グループカラーの乗合バスを運行開始
 【自動車カンパニー・相鉄バス】

10.29 生ごみ処理機を導入 【相鉄ホテル】
11.15  横浜開港150周年記念・相模鉄道創立90周年記

念合同演奏会を開催 
11.17 初の「相鉄グループ クリスマスサイト」を開設
11.27  丸紅㈱と業務提携 【相模鉄道・相鉄ローゼン】
11.30 横浜営業所 PASMOサービス開始

2008(平20) 12. 1  横浜金港町ビルの不動産信託受益権を取得
 【相鉄アーバンクリエイツ】

2009(平21) 1.15  ひなた山遊水地の土地賃貸を開始 【相鉄不動産】
1.22  ㈱大関が相鉄準備会社㈱に商号変更
2.23  そうてつローゼン全店に新POSシステムを導入

 【相鉄ローゼン】
3. 4 ㈱ムーンが相鉄グループ入り
3.16  執行役員制度を導入 【相鉄ローゼン】
3.31  相鉄グループロケーションガイドを開設
4. 1  中距離高速バス2路線の運行を相鉄自動車㈱か

ら承継 【相鉄バス】
4. 2  東京証券取引所市場第1部上場を廃止

  【相鉄ローゼン】
4. 8  相鉄ローゼン㈱を株式交換により完全子会社化
4.10  相鉄都市開発㈱（現相鉄不動産㈱）創立
5.11  そうてつローゼンの営業時間延長を開始

 【相鉄ローゼン】
6. 1  「ローゼン市」を開始 【相鉄ローゼン】
6.15  11000系電車登場 
6.26  相鉄ジョイナスが横浜市から耐震改修済証を受領

 【相鉄ビルマネジメント】
7. 1  他社線の運行情報提供サービスを開始

 資源循環システム「ヤサイクル」で収穫した野菜
をレストランで提供開始 【相鉄ホテル】

7. 6  電力司令所を移転し運用を開始
7.18  特別列車「相鉄JAZZトレイン」を初運行
8. 1  ㈱相商が相鉄フードサービス㈱、㈱相販を吸収

合併し、㈱相鉄リテールサービスに商号を変更
8.11 ㈱相鉄リビングサポート創立
8.25  運輸司令所を移転し運用を開始
9. 2  海老名駅ホーム拡幅工事完了 

History of Sotetsu 相鉄グループ発展のあゆみ
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平成
2009(平21) 9.16  相模鉄道㈱の鉄道事業を相鉄準備会社㈱に会社

分割、商号を相鉄ホールディングス㈱に変更 
 相鉄準備会社㈱は商号を相模鉄道㈱に変更

9.17  オフィスビル「神田須田町プレイス（現相鉄神
田須田町第1ビル）」「田町プレイス（現相鉄田町
ビル）」を取得  【相鉄アーバンクリエイツ】

10.20  相鉄・JR直通線の工事施工認可 【相模鉄道】
11. 1  相鉄線のダイヤ改正を実施 【相模鉄道】
12. 7  子育て支援企業の認定を取得

  【相鉄ビジネスサービス】
2010(平22) 1. 1  相鉄不動産㈱の分譲業・居住系賃貸業・別荘業を

相鉄都市開発㈱に会社分割、相鉄アーバンクリエ
イツが相鉄不動産㈱（面的開発整備事業）を吸収
合併
相鉄都市開発㈱は商号を相鉄不動産㈱に変更
相鉄企業㈱のマンション管理事業を㈱相鉄リビン
グサポートに会社分割
㈱相鉄リビングサポートが営業開始

2.26  「相鉄・髙島屋共同ビル」の髙島屋持分を取得、建
物名称を「相鉄ビル」に変更
 【相鉄アーバンクリエイツ】

3. 2 企業メッセージ「Heart of Yokohama」制定
 【相鉄ホテル】

3. 7  横浜市内の駅・踏切の一部に青色LED照明を設置
 【相模鉄道】

3.15  バスカードの販売を終了
　 【自動車カンパニー・相鉄バス】

3.22 三ツ沢営業所開設  【相鉄バス】
3.25  相鉄・JR直通線建設工事の起工式を挙行 【相模鉄道】
4. 1  ステーショントレーニングセンターを開設

 【相模鉄道】
 流通事業を再編【相鉄流通サービス・イスト・
 ムーン・相鉄リテールサービス】

4.15  iPhoneアプリ「相鉄アプリ」を提供開始
 【相鉄ホールディングス】 

6.16  月半ばのローゼン市を開始 【相鉄ローゼン】
7. 1  ㈱キャピタルプロパティーズ、㈱相鉄イン開発

創立
 不動産管理事業を㈱キャピタルプロパティーズ
に会社分割 【相鉄ホールディングス】
 宿泊特化型ホテルの開発保有事業を㈱相鉄イン開
発（現㈱相鉄ホテル開発）に会社分割 【相鉄イン】
「スマイルストリート瀬谷（現相鉄瀬谷第1ビ
ル）」をオープン 【相鉄アーバンクリエイツ】
 相鉄流通サービス㈱の駅構内店舗の運営事業を
承継  【相鉄ビルマネジメント】

7. 9 レストラン「コンパス」をリニューアル
  【相鉄ホテル】

8.20  海老名駅駅舎部自由通路が完成 【相模鉄道】
9. 1  「リンク@シェラトン」を開設 【相鉄ホテル】
9.30  グループビジョン「Vision 100」を策定

 【相鉄ホールディングス】 
10. 1  自動車事業を相鉄バス㈱に会社分割

 【相鉄ホールディングス】 

相鉄ホールディングス
2009-

2010(平22) 10.14  ㈱ファミリーマートと包括業務提携契約を締結  
 【イスト】

10.19  公募増資により資本金が378億643万4,708円
に増資  【相鉄ホールディングス】 

11.17  第三者割当増資により資本金が388億303万
4,708円に増資 【相鉄ホールディングス】

12.12  横浜駅2階からみなみ通路への連絡通路を新設 
 【相模鉄道】

12.16  平成22年度 「よこはまグッドバランス賞」に認定 
 【相鉄ビジネスサービス】

12.20  ボードゲーム「横浜版モノポリー」を発売
 【相鉄ホールディングス】 

2011(平23) 1. 4  横浜鶴屋町案内所を開設  【相鉄バス】
3. 1 相鉄ローゼン㈱の小売業に関わる運営事業等を

相鉄トランスポート㈱に会社分割。相鉄トラン
スポート㈱は商号を相鉄ローゼン㈱に変更 
相鉄アーバンクリエイツが相鉄ローゼン㈱（不
動産賃貸事業）を吸収合併

3.31  三ツ境駅の環境対策工事を完了  【相模鉄道】
 4. 1 グループ全社を対象に「セクハラ・人間関係ホット

ライン」を稼働 【相鉄グループ】
市民農園「そうてつスローライフガーデン藤沢用
田」をオープン 【相鉄アーバンクリエイツ】

 5. 1 日本都市整備㈱の全株式を㈱オオバに譲渡
 【相鉄ホールディングス】

 5. 9 東 日 本 大 震 災 支 援 プ ロ ジ ェ ク ト「Project 
Love’s」を開始 【相鉄ホテル】

 5.14 定価制リフォームを開始 【相鉄ホーム】
 5.25 ユニバーサルデザインフォントを導入

 【相鉄ローゼン】
 6. 1 マンション専有部の有料サービス「快適生活応援

クラブ」を開始 【相鉄リビングサポート】
 6.20 SC運営ポリシーを制定 【相鉄ビルマネジメント】
 6.28 沿線情報誌「相鉄沿線MOTTO!」を発売

 【相鉄ホールディングス】
 7.29 相鉄グループ中期経営計画（2011 ～ 2013年

度）を発表 【相鉄ホールディングス】
 8. 1 高速バス・横浜駅西口～河口湖駅線に「富士北麓

駐車場」停留場を新設 【相鉄バス】
 8.19 宴会場をリニューアル 【相鉄ホテル】
10. 7 横浜ケーブルビジョン㈱の全株式を㈱ジュピ

ターテレコムと東京急行電鉄㈱に譲渡
 【相鉄ホールディングス】

12. 1 プライベートファンクションルームをオープン
 【相鉄ホテル】

12.22 丸紅㈱と資本業務提携
 【相鉄ホールディングス・相鉄ローゼン】

2012(平24) 1. 1 相鉄ローゼン㈱の株式の20%を丸紅㈱に譲渡
 【相鉄ホールディングス】
住宅リフォーム事業に特化 【相鉄ホーム】

1. 7 早川城山住宅地ブランニューヴィレッジで「エコ
モデル住宅」を販売 【相鉄不動産】

2.29 多摩モノレール駅構内のファミリーマート運営業
務を受託 【相鉄流通サービス・イスト】

3. 3 本社事務所を相鉄本社ビルに移転 【相鉄イン】
3.30 相鉄自動車工業㈱の全株式を㈱カナセキユニオ

ンに譲渡 【相鉄ホールディングス】
空港リムジンバス・海老名駅～羽田空港線運行
開始 【相鉄バス】

4. 1 運行情報ディスプレーを設置 【相模鉄道】
4.29 相鉄線のダイヤ改正を実施 【相模鉄道】
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2012(平24) 5.11 相鉄南幸第8ビル（横浜ビブレ）を取得
 【相鉄アーバンクリエイツ】

6. 1 相鉄自動車㈱の保険代理業を相鉄保険サービ
ス㈱に会社分割、全株式を日本交通㈱と㈱日交
データサービスに譲渡 【相鉄ホールディングス】

6.29 相鉄ネクストステージ㈱創立
6.30 オートマチックの乗合バスを初導入 【相鉄バス】
7. 1 相鉄興産㈱の建材商社事業と石油販売事業を東

海開発㈱に会社分割、相鉄興産㈱は商号を相鉄
鉱業㈱に変更
東海開発㈱は商号を相鉄興産㈱に変更
本社事務所を相鉄南幸第2ビル（相鉄ムービル）
に移転 【相鉄アーバンクリエイツ】

7.23 本社事務所を横浜金港町ビルに移転
　 【相鉄リビングサポート】

8.13 本社事務所を相鉄本社ビル4階に移転
 【葉山ボンジュール】

10. 5 相鉄・東急直通線の工事施工認可を受ける
 【相模鉄道】

11. 7「そうてつローゼンミニさちが丘店」をオープン
 【相鉄ローゼン】

11.14 駅係員のサービス介助士2級の取得率100%を
達成 【相模鉄道】

12.17 創立95周年を記念して横浜市に福祉車両1台を
寄贈 【相鉄ホールディングス】

12.21 相鉄ゴルフ㈱の全株式を㈱市川ゴルフ興業に譲渡
 【相鉄ホールディングス】

2013(平25) 1. 5 二俣川店を「KURASO LOUNGE（くらそラ
ウンジ）」（1号店）にリニューアルオープン
 【相鉄不動産販売】

1.15 ㈱相鉄エージェンシーの株式の一部を港北出版
印刷㈱に譲渡 【相鉄ホールディングス】

1.17 ㈱相鉄ピュアウォーター創立
1.25 高速バス路線で無線LAN（Wi-Fi）サービスを

開始 【相鉄バス】
2. 1 相鉄建設㈱の全株式を日成ビルド工業㈱に譲渡

 【相鉄ホールディングス】
3.28 バス到着時刻検索サービス「相鉄バスナビ」の

サービスを開始 【相鉄バス】
4. 1 ㈱相鉄ピュアウォーターが営業開始
4.10 横浜市と「相鉄いずみ野線沿線の次代のまちづくり

の推進に関する協定」を締結
 【相鉄ホールディングス】

4.24 相鉄北幸第1ビル（エキニア横浜）を取得
 【相鉄アーバンクリエイツ】

6.27 鳥居眞会長・林英一社長就任
 【相鉄ホールディングス】

6.30 グリーンぽけっとの営業を終了 【相模鉄道】
7.16 本社事務所を相鉄本社ビル4階に移転　

 【相鉄リテールサービス・相栄フーズ】
7.17 相鉄線ロケーションマップを相鉄線全駅他で無

料配布 【相模鉄道】
7.27「SOTETSU ROCK ON MUSIC FESTIVAL」を

初開催 【相鉄ホールディングス】
9. 8 第1回「SOTETSU-CUP綾瀬市少年野球大会」を

開催 【相鉄バス・相鉄不動産販売】
9.26 相鉄グッズショップ「ぷらっと☆」をオープン

 【相模鉄道】
9.30 ウェブサイト「相鉄グループ」をリニューアル

 【相鉄ホールディングス】
10. 1 ツイッターでの運行情報配信を開始 【相模鉄道】

2013(平25) 10. 1 相鉄ジョイナスとザ・ダイヤモンドで「ご案内
係」の運用を開始
 【相鉄ビルマネジメント・相鉄企業】
「シェラトン スポーツクラブ」をリニューアルオープン
 【相鉄ホテル】

10. 2 相鉄北幸第2ビル（菱進横浜ビル）を取得
 【相鉄アーバンクリエイツ】

10.27 昇降式ホームドアの実証試験に協力 【相模鉄道】
新サービス「ワンストップアクセスバウチャー」を
導入 【相鉄ホテル】

11. 1 相鉄ジョイナス4階をリニューアルオープン
 【相鉄ビルマネジメント】

11. 8 相鉄ブランドフォトブック「そうてつのある風景」
を発行 【相鉄ホールディングス】

11.24 女性鉄道ファン限定のイベントを初開催
 【相模鉄道・相鉄ホテル】

11.28 相鉄グループ中期経営計画（2014年度～ 2016
年度）を策定 【相鉄ホールディングス】

12. 2 バスの音声案内を全面更新 【相鉄バス】
12.10「相鉄のすまい」ウェブサイトを開設

 【相鉄不動産・相鉄不動産販売・
 相鉄リビングサポート・相鉄ホーム】

12.24 国土交通省の「住宅団地型既存住宅流通促進
モデル事業」に採択
 【相鉄ホールディングス・相鉄不動産・
 相鉄不動産販売・相鉄ホーム】

12.25 東日本大震災復興プロジェクト「Project Love’s」
を終了 【相鉄ホテル】

2014(平26) 2.27 駅ナンバリングを導入 【相模鉄道】
2.28 温浴・温泉事業を㈱ホットネスに譲渡

 【相鉄不動産販売】
3.10 相模鉄道キャラクター「そうにゃん」を制定　

 【相模鉄道】
3.25 速達性向上計画の変更の認定を受ける 【相模鉄道】
3.30 相鉄ギャラリーを閉館
4. 1 相鉄グッズショップ「ぷらっと☆」を「そうにゃ

ん」に改称 【相模鉄道】
消費税率の引き上げに伴う運賃改定を実施
 【相模鉄道・相鉄バス】
金額式定期券「トクトクていき」を導入
 【相鉄バス】
相鉄流通サービスとイストの事業を統合し、商号
を相鉄ステーションリテールに変更
 【相鉄ステーションリテール】
相鉄不動産販売の戸建て分譲事業を相鉄不動産
に譲渡 【相鉄不動産・相鉄不動産販売】

4.10 相鉄ジョイナス2・3階をリニューアルオープン
 【相鉄ビルマネジメント】

4.27 相鉄線のダイヤ改正を実施。新種別「特急」を導
入、本線で快速列車運行開始 【相模鉄道】

5.10 ラッピング電車「そうにゃんトレイン」（第1弾）
を運行 【相模鉄道】

5.12 プライバシーマークを取得 【相鉄企業】
5.22 ザ・ダイヤモンドに生鮮市場をオープン

 【相鉄ビルマネジメント】
6. 5「相鉄ライフいずみ野」の第1期をオープン

 【相鉄ローゼン・相鉄アーバンクリエイツ・
相鉄ビルマネジメント】

6.20「横浜西口元気プロジェクト」を発足
 【相鉄ホールディングス・相鉄アーバンクリエイツ】

7. 1 相鉄リテールサービスを吸収合併 【相鉄ローゼン】
7. 2 中国料理「彩龍」をリニューアル 【相鉄ホテル】
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2014(平26) 7.25 髙島屋横浜店と連携し、訪日外国人客にホテル
ポーターサービスを開始 【相鉄ホテル】

8. 4「そうにゃんバス」の運行を開始
 【相模鉄道・相鉄バス】

8. 9「横浜西口夏まつり」を初開催
 【相鉄ホールディングス・相鉄アーバンクリエイツ】

8.25 館内のWi-Fi環境を整備 【相鉄ホテル】
8.27 次世代モビリティー（電気バイク）の実証実験に

協力 【相鉄ホールディングス・相鉄企業】
8.29 神奈川県初の借地権マンションからの建替え事

業物件である「グレーシア茅ヶ崎」を分譲開始
 【相鉄不動産・相鉄不動産販売】

9. 1 ㈱サンルートの全株式を取得
 【相鉄ホールディングス】

9. 4 地下1・2階のレストランゾーン名称を「ジョイナ
スダイニング」に統一 【相鉄ビルマネジメント】

9. 6 泉ゆめが丘地区土地区画整理事業代行者に選定
される 【相鉄不動産・相鉄アーバンクリエイツ】

9.20 住 ま い の 小 修 繕 を 中 心 とし た 新 サ ー ビ ス
「S.H.A.L.S.S.」を開始 【相鉄ホーム】

9.30 二俣川グリーングリーンを閉館
 【相鉄ビルマネジメント】

10. 1 海老名駅～寒川駅間の路線バスの実証運行を開始
 【相鉄バス】

10. 2「みなまきみらいプロジェクト」が始動　
 【相鉄ホールディングス・相鉄不動産・
 相鉄不動産販売・相鉄ホーム】

11. 4 分譲マンション「GRACIA」物件にて一部の設
備・仕様を標準化 【相鉄不動産】

11.11 相鉄の「空き家あんしんサービス」を開始
 【相鉄不動産販売】

11.29「さがみ湖リゾート プレジャーフォレスト」直行
バスを初運行 【相鉄バス】

12. 1 ダイヤキッチンをオープン
 【相鉄ビルマネジメント】

12. 2 相鉄沿線名店プロジェクト誘致1号店フレンチレ
ストラン「ペタル ドゥ サクラ」をオープン
 【相鉄ホールディングス】

12.19 相鉄グループイメージアップ戦略「これからの
100年を見据えて」が始動
 【相鉄ホールディングス】

2015(平27) 1. 1 代理店資格の最高ランク・ハイグレードエージェ
ントを取得 【相鉄保険サービス】

3. 3 大規模浄水システムを稼働
 【相鉄ホテル・相鉄ピュアウォーター】

3. 7「24時間安心サポートくらしーど24」のサービス
を開始 【相鉄不動産販売】

3. 8「そうにゃんバースデーフェスタ」を初開催
「NEWそうにゃんトレイン」の運行を開始
 【相模鉄道】

3.12 弥生台駅に薄膜型太陽光発電設備（出力20kW・
面積852㎡）を設置 【相模鉄道】

3.15 弥生台駅の桜を初ライトアップ 【相模鉄道】
3.28 二俣川駅北口バスターミナルのバリアフリー経路

を新設 【相鉄バス・相鉄アーバンクリエイツ・
 相鉄ビルマネジメント】

4. 1 ㈱ムーンの全株式を㈱コシダカに譲渡
 【相鉄ステーションリテール】
相鉄ホーム㈱が相鉄リフォーム㈱に商号変更
新ブランド「SoReS」のサービスを開始

5.12 ㈱オオバと生産緑地の活用支援について業務提携
 【相鉄ホールディングス】

2015(平27) 5.31 相鉄線のダイヤ改正を実施 【相模鉄道】
6. 2「東京法人営業センター」を開設

 【相鉄不動産販売】
6.10 全ての乗合バスに液晶モニターの停名表示機を

導入 【相鉄バス】
7. 1 ㈱相鉄イン開発が㈱相鉄ホテル開発に商号変更 
9. 1 一戸建て住宅の新ブランド「グレーシアライフ」

を制定 【相鉄不動産】
9. 7 宴会場「浜風」をリニューアル 【相鉄ホテル】
9.10 横浜市と「市民の住宅相談窓口の拡充に関する

協定」を締結 【相鉄不動産販売】
9.11「相鉄ライフ南まきが原」の第1期をオープン

【相鉄ローゼン・相鉄アーバンクリエイツ・
相鉄ビルマネジメント】

「DMM VR THEATER」を横浜相鉄スクエア内にオー
プン 【相鉄アーバンクリエイツ】

10. 9 国土交通省の「スマートウェルネス住宅等推進
モデル事業」に採択 【相鉄不動産】

12. 1 相鉄沿線名店プロジェクト誘致2号店酒と板そ
ば「ともしび」をオープン
 【相鉄ホールディングス】
新生「相鉄ジョイナス」をグランドオープン、相
鉄ジョイナスとザ・ダイヤモンドをリニューア
ル、一体化 【相鉄ビルマネジメント】

12.11 長期発行体格付け（社債）が「A-」に変更（格付
け機関:JCR） 【相鉄ホールディングス】

12.15「泉ゆめが丘地区土地区画整理事業」の工事に着手
 【相鉄不動産・相鉄アーバンクリエイツ】

2016(平28) 3. 1「相鉄の空き家バンク&リース」を開始
【相鉄ホールディングス・相鉄不動産販売・

相鉄リフォーム】
3. 6 横浜駅3番線でホームドアの運用を開始

 【相模鉄道】
3.13「三代目そうにゃんトレイン」の運行を開始

 【相模鉄道】
3.24 相鉄鉱業㈱の全株式を松上産業㈱に譲渡

 【相鉄ホールディングス】
東京都区部を中心に中古マンション買取再生販
売事業を行う㈱相鉄リナプスを創業
 【相鉄リナプス】

4.10 いずみ野線開業40周年記念「相鉄フェスタ」を開
催 【相鉄グループ】
9000系リニューアル車両の運行を開始
 【相模鉄道】

4.28「相鉄ライフ南まきが原」の第2期をオープン
 【相鉄アーバンクリエイツ・相鉄ビルマネジメント】

6. 1 ベトナム・ホーチミン市に駐在員事務所を開設
 【相鉄ホールディングス】
相鉄いずみ野線沿線における「次代のまちづく
り」の推進に係る4者（横浜国立大学・フェリス女
学院大学・横浜市）連携覚書を締結
 【相鉄ホールディングス】
次代のまちづくりを進めるための活動拠点「みな
まきラボ」開設 
 【相鉄ホールディングス・相鉄ビルマネジメント】

6.20 本社事務所を相鉄本社ビルに移転 【サンルート】
8.31「相鉄ライフいずみ野」の第2期をオープン

 【相鉄アーバンクリエイツ・相鉄ビルマネジメント】
9.29 2016年度グッドデザイン賞を3部門で受賞（9000

系リニューアル車両、つり革、みなまき みんなのひ
ろばとみなまきラボ） 【相鉄グループ】
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2016(平28) 9.30 相鉄アメニティライフの全株式を㈱JPホールディ
ングスに譲渡 【相鉄ホールディングス】

11. 1 鉄道とバスの制服をリニューアル
 【相模鉄道・相鉄バス】

11.14「SOTETSUあしたをつくるPROJECT」をス
タート 【相鉄グループ】

12.17 二俣川駅南口交通広場の供用を開始
 【相鉄バス・相鉄アーバンクリエイツ】

12.22 発行体格付が「A-」に変更（格付け機関:R&I）
 【相鉄ホールディングス】

2017(平29) 1.16 平沼橋駅のリニューアルが完成 【相鉄グループ】
1.26 南万騎が原駅周辺リノベーションプロジェクトが

「よこはま多世代・地域交流型住宅」に認定
 【相鉄不動産】

2.21 横浜駅全ホームにホームドア設置が完了
 【相模鉄道】

3. 5 星川駅～天王町駅付近の下り線を高架化
 【相模鉄道】

3.12 四代目そうにゃんトレインの運行を開始
 【相模鉄道】

3.18 相鉄線のダイヤ改正を実施 【相模鉄道】
3.26 創立100周年ラッピングのバスと電車を運行（電

車は4月2日から運行） 【相鉄グループ】
4. 1 シェラトンクラブをオープン 【相鉄ホテル】

宿泊関連スタッフの制服をリニューアル 
 【相鉄ホテル】

4.14 PR動画「SOTETSU STORY」（ストーリー編）
を公開 【相模鉄道】

5. 3 電車運転体験会を初開催 【相模鉄道】
5.12「みなまき みんなのひろば」とレストラン「ぺタルドゥ

サクラ」が第8回横浜・人・まち・デザイン賞を受賞
 【相鉄ホールディングス・相鉄アーバンクリエイツ・
 相鉄ビルマネジメント】

5.25 相鉄グループ中期経営計画（2017～ 2019年度）を
発表 【相鉄ホールディングス】

6. 1 FUTURE PUB'LIC ヨコハマニシグチを開設
 【相鉄アーバンクリエイツ】

6.16 盲導犬ユーザーや視覚障害があるお客様への接遇
セミナーを初開催 【相模鉄道】

6.27 リアルタイム多言語通訳サービスを導入
 【相模鉄道】

7. 7 公式SNS「横浜で暮らす#hamakura」を開始
 【相鉄グループ】

7.12 相鉄グループ100周年サイトをオープン
 【相鉄グループ】

7.20 相鉄×VERYの絵本「あおいでんしゃでいくから
ね」を発売 【相鉄グループ】

8.10 相鉄ローゼンが創業55周年を迎える
 【相鉄ローゼン】

8.12･17 そうにゃんFanFunキャラバンを初開催 【相模鉄道】
8.17 海老名店をリニューアルオープン

 【相鉄不動産販売】
8.25~27 ヨコハマネイチャーウィークを初開催

 【相鉄グループ】
9.23 駅の運行情報ディスプレーのリニューアルが完了

 【相模鉄道】
10. 1 単元株式数の変更、株式併合および定款の一部変

更を実施 【相鉄ホールディングス】
相鉄ホテルマネジメントが運営を開始

10.16 本社事務所を相鉄本社ビル1階に移転
 【相鉄保険サービス】

2017(平29) 10.24 相鉄ライフやよい台をオープン
 【相鉄ローゼン・相鉄アーバンクリエイツ・
 相鉄ビルマネジメント】

11. 2 AR（拡張現実）やVR（仮想現実）を活用したサー
ビスを提供 【相鉄リナプス】

11.12 100周年記念 相鉄撮り鉄フェスティバルを開催
 【相模鉄道】

12. 1 相鉄興産の株式を東和アークス㈱に譲渡
 【相鉄ホールディングス】

12.14 創立100周年を記念して福祉車両2台を横浜市に
寄贈 【相鉄ホールディングス】

12.16 横浜髙島屋で「いま、むかし、みらい 大相鉄展」を開
催（25日まで） 【相鉄グループ】

12.20 創立100周年を記念して相鉄賞200万円を神奈川
県に寄贈 【相鉄ホールディングス】

2018(平30) 1.22 相鉄沿線名店プロジェクト誘致3号店和食店「蒼 
aoi」をオープン 【相鉄ホールディングス】

2. 1 飲食店の空席状況表示システム「VACAN」を本
格導入 【相鉄グループ】

2.11 新型車両「20000系」の運行を開始【相模鉄道】
2.13 神奈川イメージアップ大賞を受賞

 【相鉄ホールディングス】
2.15 韓国に直営ホテルアジア1号店「ザ・スプラジー

ル ソウル明洞」をオープン
 【相鉄ホテルマネジメント・
 相鉄インターナショナル韓国】
大和研修センターが完成 【相鉄企業】

3. 3 西谷駅付近の上り線の一部を新線路へ切り替え
 【相模鉄道】

3.13 鉄道小説大賞®授賞式を開催
 【相鉄ビルマネジメント】

3.17 大和駅の乗換改札機の運用を開始（リニューアル
の完成は30日） 【相模鉄道】

3.18 IC型金額式定期券「ICトクトクていき」を導入
 【相鉄バス】

3.19 開業20周年を記念して、オールデイブッフェ「コ
ンパス」をリニューアル 【相鉄ホテル】

3.23 五代目そうにゃんトレインの運行を開始
 【相模鉄道】

4. 1 企業理念を制定 【相模鉄道】
4.27 ジョイナステラス二俣川をオープン

 【相鉄ローゼン・相鉄アーバンクリエイツ・
 相鉄ビルマネジメント】
会員制ワークスペース「フタマタリバーライブラ
リー」をオープン 【相鉄ビルマネジメント】
コスメ下取り3DAYSを初開催
 【相鉄ビルマネジメント】
ICTを活用した自動清掃ロボットを初導入
 【相鉄企業】

4.28「相鉄グッズショップそうにゃん」を改装し、「相
鉄グッズストア」としてオープン 【相模鉄道】

5.19 そうにゃん絵本第1弾「そうにゃんとえきいんさ
ん」を発売 【相模鉄道】

5.30 電車到着サイン音「アンダンテ」が「環境デザイ
ン賞」を受賞 【相鉄ホールディングス・相模鉄道】

6. 3 広告営業所を鶴ケ峰駅に移転 【相模鉄道】
7.11 相鉄ライフやよい台第2期をオープン

【相鉄アーバンクリエイツ・相鉄ビルマネジメント】
7.14 西谷駅付近の下り線の一部を新線路へ切り替え

 【相模鉄道】
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2018(平30) 9. 1 相鉄フレッサイン 日本橋茅場町をリニューアル
オープン。チェックイン・チェックアウト端末「ス
マーレ」を導入 【相鉄ホテルマネジメント】

9.19 開業20周年記念セレモニーを開催 【相鉄ホテル】
9.20 第38回無担保社債100億円を発行

 【相鉄ホールディングス】
9.25 女性活躍推進委員会を初開催

 【相鉄ホールディングス】
9.27 インスタグラムの公式アカウントを開設

 【相模鉄道】
10. 1 大和市の地域乗合交通「のりあい」の運行を受託

 【相鉄バス】
10. 3 20000系が2018年度グッドデザイン賞を受賞

 【相模鉄道】
10.15 ザ・ポケットホテル 京都四条烏丸（1号店）をオー

プン 【相鉄ホテルマネジメント】
11. 1 接客英語学習プログラムを導入 【相模鉄道】
11. 7 ジョイナステラス二俣川 第2期エリアをオープン

 【相鉄ローゼン・相鉄ステーションリテール・
 相鉄不動産販売・相鉄アーバンクリエイツ・
 相鉄ビルマネジメント】

11.22 相鉄ライフ三ツ境をリニューアルオープン
 【相鉄ローゼン・相鉄アーバンクリエイツ・
 相鉄ビルマネジメント】

11.23 星川駅～天王町駅間が全線高架化 【相模鉄道】
12. 8 相鉄線のダイヤ改正を実施（平日は12月10日）

 【相模鉄道】
12.10 二俣川駅のリニューアルが完成 【相模鉄道】
12.13 相鉄線アプリの配信を開始 【相模鉄道】

神奈川東部方面線事業の路線名称を「相鉄新横浜
線」「東急新横浜線」に決定 【相模鉄道】

12.17 AI通訳機「POCKETALK®W」を全駅に導入
 【相模鉄道】

12.18 相鉄グループ100年史を発行
 【相鉄ホールディングス】
ファミリーマート相鉄いずみ野駅店にセルフレジ
を初導入 【相鉄ステーションリテール】

2019(平31) 1.22 相鉄グッズストアを二俣川駅構内へ移転
 【相模鉄道】

1.25 第39回無担保社債100億円を発行
 【相鉄ホールディングス】

3. 1 東京都内のファミリーマート13店舗の運営を開始
 【相鉄ステーションリテール】

3. 3 リラックマバスの運行を開始 【相鉄バス】
3.13 相模鉄道デザインランドセルを販売

 【相鉄ホールディングス・相模鉄道】
3.25 六代目そうにゃんトレインの運行を開始

 【相模鉄道】
3.28 相鉄・JR直通線の開業日を発表

相鉄・JR直通線レール締結式を実施 【相模鉄道】
4. 1 社員の健康維持に取り組む「健康宣言」を制定

 【相模鉄道】
4.10 横浜西口EASTER 2019を初開催

 【相鉄ビルマネジメント】
4.13 オープン型宅配便ロッカーを12駅に設置 

 【相模鉄道・相鉄ビルマネジメント】
4.19 情報配信デバイス「スマートプレート」を相鉄

ジョイナスに初導入 【相鉄ビルマネジメント】
大型バスの自動運転に関する共同研究契約を群
馬大学と締結 【相鉄バス】

令和
2019(令元) 5.23 鉄道友の会「2019年 ローレル賞」を20000系

が受賞。相模鉄道として初の受賞 【相模鉄道】
5.31 携帯電話用ウェブサイト「相鉄モバイル」の

サービスを終了 【相鉄グループ】
6. 3 外国人技能実習生の受け入れを開始 【相鉄企業】
6.20 第40回無担保社債150億円を発行

 【相鉄ホールディングス】
6.27 林英一会長・滝澤秀之社長就任

 【相鉄ホールディングス】
6.28 相鉄ローゼンによる自己株式の取得により完全

子会社化。丸紅㈱との資本提携を解消
 【相鉄ホールディングス】

7. 1 ラウンジ「シーウインド」をリニューアルオー
プン（ロビーエリアは17日） 【相鉄ホテル】

8.11 宴会場「清流」をリニューアル 【相鉄ホテル】
8.23 相鉄沿線名店プロジェクト誘致4号店パスタ&

ワイン「サッコ」をオープン
 【相鉄ホールディングス】

9. 2 相鉄線の車両がJR線新宿駅に初めて乗り入れ
（試運転） 【相模鉄道】

9.14 日本初の大型バスによる営業運行での自動運転実
証実験を実施 【相鉄バス】

9.18 ヨコハマスマートパーキング緑園都市西口を開設
 【相鉄ホールディングス・相鉄ビルマネジメント】

9.30 宝くじ販売事業から撤退
 【相鉄ステーションリテール】

10. 1 相鉄グループウェブサイトをリニューアル
 【相鉄ホールディングス】
消費税率引き上げに伴う運賃改定を実施
 【相模鉄道・相鉄バス】

10. 2 2019年 度 グ ッ ド デ ザ イ ン 賞 を4件 で 受 賞
（12000系、相鉄デザインブランドアッププロ
ジェクト、二俣川ゲートステーション、みなまきみ
らい多世代共住モデル） 【相鉄グループ】

10.11 相鉄大和南ビルをオープン
 【相鉄アーバンクリエイツ・相鉄ビルマネジメント】

10.25 第41回無担保社債200億円を発行
 【相鉄ホールディングス】

10.31 沿線住民参加型サイト「相鉄Style」の公開を終了
 【相鉄ホールディングス】
十日市場センター地区22街区の事業実施協定を横
浜市と締結 【相鉄不動産】

11.28 相鉄都心直通ムービー「100 YEARS TRAIN」を
公開 【相鉄ホールディングス】

11.30 相鉄・JR直通線が開業 【相模鉄道】
12. 7 直通線開業記念1日乗車証1万枚を無料配布

 【相鉄グループ】
横浜駅西口新設地下連絡通路が開通（馬の背を解消）
 【相鉄アーバンクリエイツ・相鉄ビルマネジメント】

2020(令2) 2. 2 そうてつ声建てプロジェクト第1弾「グレーシア
ライフ中希望が丘」を販売 【相鉄不動産】

2. 3 定期券購入時のクレジットカードの使用を相鉄カー
ド以外にも拡大 【相模鉄道】

2.19 AIインフォメーションを相鉄ジョイナスに初導入
 【相鉄ビルマネジメント】

3. 9 七代目そうにゃんトレインの運行を開始
 【相模鉄道】

3.10 相鉄沿線名店プロジェクト誘致5号店中国料理「真
龍」をオープン 【相鉄ホールディングス】

3.13 8000系リニューアル車両の運行を開始
 【相模鉄道】
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2020(令2) 3.14 1日乗車券の通年発売を開始 【相模鉄道】
3.18 モバイルPASMOのサービスを開始

 【相模鉄道・相鉄バス】
定期券QR予約システムを開始
 【相模鉄道・相鉄バス】
相鉄線の自動券売機で相鉄バスIC定期券の発売を
開始 【相模鉄道・相鉄バス】

4. 1 相鉄グループアーカイブを本格稼働
 【相鉄ホールディングス】

4.27 連結決算記者発表を電話会議システムで初実施
 【相鉄ホールディングス】

5.22 第42回無担保社債300億円を発行
 【相鉄ホールディングス】

5.29 二俣川駅南口地区市街地再開発事業がまちづくり
功労者国土交通大臣表彰を受賞 【相鉄グループ】

6.21 星川駅の構内施設を本設に切り替え 【相模鉄道】
7. 7 ベトナム・ホーチミン市で宿泊特化型直営ホテル

の起工式を開催 【相鉄ホールディングス・
 相鉄ホテル開発・タンヴァンホテル開発投資】

7.27 遠隔監視・操作による大型自動運転バスの実証実
験を日本で初実施 【相鉄バス】
本社事務所を相鉄文化会館に移転
 【相鉄ピュアウォーター】

7.30 相鉄ジョイナスで予約制トイレの実証実験を実施
 【相鉄ビルマネジメント】

8.16 港南台バーズ（相鉄港南台ビル）に入居する髙島
屋港南台店が閉館
 【相鉄アーバンクリエイツ・相鉄ビルマネジメント】

8.31 相鉄港海岸ビル（NAC港ビル）を取得
 【相鉄アーバンクリエイツ】

9.23 本社事務所を相鉄本社ビルに移転
 【相鉄リビングサポート】

9.26 特別清掃チーム「ほっとキャスト」を結成し施設
の消毒を強化 【相鉄ビルマネジメント・相鉄企業】

10. 5 遠隔監視・操作による運転席無人の大型自動運転
バスにお客様を乗せて運行する日本初の実証実験
に成功 【相鉄バス】

10. 8 バス事業の課題解決に向けて横浜国立大学と連携
協定を締結 【相鉄バス】

10.14 ジョイナスポイントカード機能付き公式アプリ
「相鉄ショッピングセンターアプリ」が誕生
 【相鉄ビルマネジメント】

10.15 交通系電子マネー PASMOの決済サービスを 
全店に導入 【相鉄ローゼン】

10.22 多言語AIチャットボットを全ホテルに順次導入
 【相鉄ホテルマネジメント】

10.30 相鉄グループ公式ツイッターを開設
 【相鉄ホールディングス】

11. 5 十日市場センター地区22街区のまちづくりを開始
 【相鉄不動産】

11. 8 10000系リニューアル車両の運行を開始 【相模鉄道】
11.26 ㈱ファミリーマートと包括業務提携契約を締結

 【相鉄ステーションリテール】
12.23 保土ケ谷区と基本協定を締結

 【相鉄アーバンクリエイツ・相鉄ビルマネジメント・
 相模鉄道】

12.31 年末年始の終夜運転を取りやめ 【相模鉄道・相鉄バス】
2021(令3) 2.16 AI画像解析技術を活用したお客様サポートの実証試験

を実施 【相模鉄道】
2.28 二俣川駅の全ホームドアの運用を開始 【相模鉄道】
3. 8 相鉄ジョイナス地下1階新区画に髙島屋横浜店地下食

料品売り場を増床 【相鉄ビルマネジメント】

2021(令3) 3.13 相鉄線のダイヤ改正を実施 【相模鉄道】
3.14 大和駅の全ホームドアの運用を開始 【相模鉄道】
3.22 八代目そうにゃんトレインの運転を開始 【相模鉄道】
3.25 施設管理ソリューションを導入 【相鉄企業】
3.28 湘南台駅の全ホームドアの運用を開始 【相模鉄道】
3.29 公道での大型自動運転バスの試験走行を実施

 【相鉄バス】
3.31 多摩モノレール駅構内のファミリーマート運営業務の

受託を終了 【相鉄ステーションリテール】
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グループ会社一覧

相模鉄道㈱ 045-319-2092 220-0004 横浜市西区北幸2-9-14 P.19

相鉄バス㈱ 045-319-2144 220-0004 横浜市西区北幸2-9-14 P.24

相鉄ステーションリテール㈱ 045-319-2208 220-0004 横浜市西区北幸2-9-14 P.32

相鉄ローゼン㈱ 045-319-7060 220-0004 横浜市西区北幸2-9-14 P.29

㈱葉山ボンジュール 045-319-7270 220-0004 横浜市西区北幸2-9-14 P.31

相栄フーズ㈱ 045-594-6122 220-0004 横浜市西区北幸2-9-14 P.31

相鉄不動産㈱ 045-319-2165 220-0004 横浜市西区北幸2-9-14 P.34

相鉄不動産タイランド㈱ ー 10110
2 Jasmine Building, 12th Floor, Soi Sukhumvit 
23 (Prasarnmitr),Sukhumvit Road, North 
Klongtoey, Wattana, Bangkok 

P.65

相鉄不動産販売㈱ 045-319-2100 220-0004 横浜市西区北幸2-9-14 P.36

㈱相鉄リナプス
（相鉄不動産販売㈱内）

045-319-2581 220-0004 横浜市西区北幸2-9-14 P.66

㈱相鉄リビングサポート 045-620-7602 220-0004 横浜市西区北幸2-9-14 P.37

㈱相鉄アーバンクリエイツ 045-316-3111 220-0005 横浜市西区南幸2-1-22 P.34

㈱相鉄ビルマネジメント 045-326-3032 220-0005 横浜市西区南幸2-1-22 P.38

㈱キャピタルプロパティーズ
（㈱相鉄アーバンクリエイツ内）

045-319-2368 220-0004 横浜市西区北幸2-9-14 P.66

相鉄ホテル㈱ 045-411-1111 220-8501 横浜市西区北幸1-3-23 P.44

㈱相鉄ホテルマネジメント 045-319-2566 220-0004 横浜市西区北幸2-9-14 P.45

㈱相鉄インターナショナル韓国 ＋82-2-772-0900 04526 大韓民国ソウル特別市中区南大門路5キル15 P.45

㈱相鉄インターナショナル
タイランド ー 10110

1 Vasu 1 Building, 12th Floor, Soi Sukhumvit 
25, Sukhumvit Road, Klongtoey Nua, 
Wattana, Bangkok

P.73

㈱相鉄ホテル開発 045-319-2596 220-0004 横浜市西区北幸2-9-14 P.49

タンヴァンホテル開発投資㈱ ＋84-28-3910-1848 700000
Floor9, CJ Building, 2Bis-4-6 Le Thanh Ton, 
Ben Nghe Ward, District 1, Ho Chi Minh City, 
Vietnam

P.73

ハイメッタカルナパンヤ㈱ ー 10110

29, Bangkok Business Center, 18th Floor, Unit 
1801, Soi Sukhumvit 63 (Ekamai), Sukhumvit 
Road, Khlongton Nuea subdistrict, Wattana 
district, Bangkok

P.73

相鉄イン㈱
（㈱相鉄ホテルマネジメント内）

045-319-2566 220-0004 横浜市西区北幸2-9-14 P.73

㈱サンルート
（㈱相鉄ホテルマネジメント内）

045-319-2566 220-0004 横浜市西区北幸2-9-14 P.73

相鉄企業㈱ 045-319-2361 220-0004 横浜市西区北幸2-9-14 P.51

第一相美㈱ 045-319-8955 220-0005 横浜市西区南幸2-1-22 P.51

横浜熱供給㈱ 045-319-2488 220-0004 横浜市西区北幸2-9-14 P.52

相鉄リフォーム㈱ 045-811-6962 245-0002 横浜市泉区緑園3-2-8 P.51

相鉄ウィッシュ㈱ 045-360-7866 241-0835 横浜市旭区柏町35-6 P.52

相鉄保険サービス㈱ 045-312-7525 220-0004 横浜市西区北幸2-9-14 P.52

相鉄ネクストステージ㈱ 045-342-1016 240-0006 横浜市保土ケ谷区星川3-8-1 P.53

㈱相鉄ピュアウォーター 045-567-9077 245-0002 横浜市泉区緑園4-3-28 P.53

相鉄ビジネスサービス㈱ 045-319-2343 220-0004 横浜市西区北幸2-9-14 P.53

相鉄ホールディングス㈱ 045-319-2052 220-0004 横浜市西区北幸2-9-14 P.54

会社名 電話番号 本社所在地 掲載
ページ郵便番号
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本書に掲載された記事や図表、写真の無断転載、無断転用などは禁止されています。

見やすいユニバーサルデザイン
フォントを採用しています。89 89
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相模鉄道路線図
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線 名 区 間 営業キロ程
本 線 横浜～海老名 24.6km 複　線
い ず み 野 線 二俣川～湘南台 11.3km 複　線
相鉄･JR直通線 西谷～羽沢横浜国大 2.1km 複  線
厚 木 線 相模国分～厚木 2.2km 単　線

合 計 40.2km

線 名 区 間 整備延長
相鉄・東急直通線 羽沢横浜国大～日吉 10.0km 複　線

事業着手路線






